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No :
(Untuk Kegunaan Pejabat)

BORANG PENYERTAAN MAJLIS PERSADA INOVASI PERKHIDMATAN
AWAM PERINGKAT NEGERI SELANGOR TAHUN 2025

LATAR BELAKANG KUMPULAN

Nama Kumpulan

| JASMINE

Nama Organisasi MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
TINGKAT 16, WISMA MBSA, PERSIARAN PERBANDARAN,
Alamat 40000 SHAH ALAM, SELANGOR DARUL EHSAN
No Telefon & Faks 03-55106133 o
E - Mel
Tarikh kumpulan ditubuhkan | 15 MEI 2023
Bilangan ahli 9 ORANG
Nama Ketua Kumpulan Ts. KHAIRULIZAM BIN LAILI
Nama Ahli i 1. NOORULHIDAYAH BINTI YEOP
2. SITI ZULAIHA BINTI SALEH
3. KHAIRUL ANUWAR BIN ABD KADIR
4. SAHRUL AZRI BIN SARNI
5. MD. AZIZI BIN AMIN
6. YUSRI BIN AB. MALEK
7. CHE ISKANDAR BIN CHE SOH
Nama Fasilitator PN. WAN SURAYA BINTI SAHABALUDDIN
Nama projek IPUSAR_@_
Bidang inovasi SOSIAL .
Kategori inovasi PENAMBAHBAIKAN
Tarikh mula projek 15 MEI 2023
Tarikh siap projek 30 APRIL 2024

PENGESAHAN KETUA JABATAN

' Pengesahan Ketua Jabatan / Agensi :

i) Saya mengesahkan bahawa segala maklumat yang dikemukakan adalah benar dan projek ini
telah diluluskan oleh Jawatankuasa Pemandu Inovasipada.......................

ii) Projek ini telah dipertandingkan diperingkat jabatan pada ....................
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Tandatangan Ketua Jabatan / Agensi Cop Jabatan / Agensi

L_/ PENGESAHAN PANEL PENILAI (JIKA BERKAITAN)

Pengesahan
Panel :

Saya mengesahkan bahawa projek ini telah melalui proses penilaian pada............. v
memenuhi kriteria yang ditetapkan.

Tandatangan Panel Penilai

.........................................................

No. Kad Pengenalan:
Jawatan/Gred:
Jabatan/Agensi:
No.Siri:

Tarikh:
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SEKAPUR SIRIH

Saya ingin merakamkan setinggi-tinggi tahniah
dan penghargaan kepada Kumpulan KIK
Jasmine yang akan mewakili MBSA dalam Majlis
Persada Inovasi Peringkat Negeri Selangor Tahun 2025. Kumpulan
ini telah menunjukkan semangat juang yang tinggi dan komitmen
yang luar biasa dalam menghasilkan inovasi yang tidak hanya
memberi manfaat kepada MBSA, tetapi juga kepada komuniti
setempat.

Saya ingin memberi pujian khususnya kepada Kumpulan KIK Jasmine atas
pencapaian cemerlang mereka dalam membangunkan inovasi IPUSARA,
satu inisiatif yang sangat relevan dan memberi impak positif kepada sistem
penyampaian perkhidmatan. Inovasi ini menunjukkan tahap kecemerlangan
yang luar biasa dan pastinya memberi inspirasi kepada semua pihak untuk |
terus berusaha dalam memperkenalkan idea-idea baru yang lebih kreatif dan |
berkesan.

Syabas diucapkan kepada Kumpulan KIK Jasmine atas dedikasi dan usaha
keras mereka. Saya berharap pencapaian ini akan terus diteruskan dan
memberikan inspirasi kepada seluruh warga MBSA dan organisasi lain di
negeri Selangor. Semoga kejayaan ini akan membawa kejayaan yang lebih
besar di peringkat negeri dan seterusnya.

Dato’ Mohd Fauzi Bin Mohd Yatim
Datuk Bandar
Maijlis Bandaraya Shah Alam
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BAHAGIAN 1: PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN
A. LATAR BELAKANG KUMPULAN

MAKSUD LOGO CATATAN
KUMPULAN
Target Menyelesaikan masalah pendaftaran dan pembayaran pengurusan
pengebumian serta kesukaran membuat carian lot kubur oleh waris.
Jasmine atau bunga melur dipilih sebagai nama kumpulan kerana ia adalah buga
Jasmine tema untuk tanah perkuburan MBSA.

Melur, malur, meluh, maluh, melati, manuru, bunga gambir atau bunga
pekan ialah sejenis tumbuhan renek berbunga yang menjalar dalam
genus Jasminumt! keluarga Oleaceae.2l8l711%3 Genus ini mempunyai lebih 200
spesiest® dan boleh didapati di kawasan-
kawasan tropika dan subtropika Eurasia, Afrika,dan Oceania.l*** Tumbuhan ini
hidup membesar dalam keadaan menjalar pada pokok-pokok lain atau pada
sesuatu bahan yang ia boleh berpaut. (Rujuk lampiran 1)

Sumber : https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur

Bahagian / Unit
yang terlibat

i.  Jabatan Digital dan Teknologi Maklumat

i. Jabatan Kesihatan Persekitaran
iii.  Jabatan Korporat dan Perhubungan Awam
iv.  Badan Dakwah MBSA

Nama KUMPULAN

Nama Organisasi

JASMINE
MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
Persiaran Perbandaran,

Alamat Seksyen 14,

Shah Alam | ———
No.Telefon & Faks 03-55105133
Emel :  korporat@mbsa.gov.my | pus ara
Tarikh Kumpulan ditubuhkan . 15 Mei 2023
Bilangan Ahli : 9 orang
Ahli Kumpulan Fasilitator : Puan Wan Suraya Binti Sahabaludin

Bidang Inovasi
Kategori Inovasi

Tarikh Siap Projek

Nama Projek

— Ketua Seksyen Kualiti
Ketua Kumpulan : Ts. Khairullizam Bin Laili
1. Noorulhidayah Binti Yeop
Siti Zulaiha Binti Saleh
Khairul Anuwar Bin Abd Kadir
Sahrul Azri Bin Sarni
Md. Azizi Bin Amin
Yusri Bin Ab. Malek
7. Che Iskandar Bin Che Soh
Sosial
Penambahbaikan
25 April 2025
iPusara

ook N


https://ms.wikipedia.org/wiki/Tumbuhan_renek
https://ms.wikipedia.org/wiki/Tumbuhan_berbunga
https://ms.wikipedia.org/w/index.php?title=Tumbuhan_menjalar&action=edit&redlink=1
https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur#cite_note-5
https://ms.wikipedia.org/wiki/Keluarga_(biologi)
https://ms.wikipedia.org/wiki/Oleaceae
https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur#cite_note-POWO-4
https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur#cite_note-POWO-4
https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur#cite_note-singh_2006-7
https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur#cite_note-POWO-4
https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur#cite_note-POWO-4
https://ms.wikipedia.org/wiki/Tropika
https://ms.wikipedia.org/wiki/Subtropika
https://ms.wikipedia.org/wiki/Eurasia
https://ms.wikipedia.org/wiki/Afrika
https://ms.wikipedia.org/wiki/Oceania
https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur#cite_note-singh2006-8
https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur
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KETERANGAN PROJEK

Aspek pengurusan kubur seringkali dipinggirkan dari fokus masyarakat. Keadaan ini menjadikan
Majlis Bandaraya Shah Alam mengambil langkah proaktif untuk menambahbaik tadbir urus
perkhidmatan pengkebumian dan kubur sejajar menjadikan Shah Alam bandayara lestari. Isu
kesukaran waris untuk mencari lot kubur serta perubahan era ‘cashless’mendorong idea perubahan
proses kerja manual kepada sistem. la diperkukuh dengan penyediaan kod QR khas bagi
memudahkan pengguna. Objektif projek ke arah mendidik warga Shah Alam menjadi warga celik IT
serta pendigitalan maklumat simati melalui sistem khas iPusara. Objektif kedua adalah ke arah
memudahkan bayaran atas talian (‘online’) dalam proses pengkebumian dan tempahan van jenazah.
lanya sangat bertepatan dengan pembangunan lestari dan teknologi hijau dalam sistem infrastruktur
MBSA. Pada masa sama, proses inovasi ini telah mempermudahkan kakitangan yang terlibat di
dlaam menguruskan tadbirurus kubur. Idea inovasi ini bertujuan menggantikan buku log daftar
kematian yang sebelum ini digunapakai untuk mendaftar dan mencari lot kubur. Keadaan ini
menyebabkan wujud kesukaran membuat carian semula, disamping isu-isu lain seperti tulisan tidak
jelas, tidak efektif, sukar, mengambil masa dan pelbagai masalah lain. Dampak dari
penambahbaikan inovasi yang dilaksana telah memudahkan waris melancarkan proses
pengkebumian jenazah. Kesimpulannya sistem iPusara ini diharapkan dapat diseragamkan di
seluruh negara bagi membantu pihak pengurusan maijlis meningkatkan tabdirurus kubur yang lebih
baik untuk kemaslahatan umum.

KESAN LATAR BELAKANG MASALAH:

Pengguna Organisasi | Pemegang Negara
Taruh
e Pentadir MBSA e JAIS Tidak dapat mencapai Rangka Kerja
Kubur e Kariah Pemerkasaan Pihak Berkuasa Tempatan
e Orang Masijid (RKPBT) untuk mewujudkan organisasi PBT
Awam o g I yang berdaya maju dan cemerlang dalam

menyediakan perkhidmatan perbandaran bagi
memenuhi  keperluan dan kesejahteraan
komuniti di samping mengekalkan
kemampanan persekitaran, Jika Jabatan
terjejas, Imej Negara akan turut terjejas.
(Rujuk Lampiran 2).

B. SOKONGAN DAN KELULUSAN PIHAK PENGURUSAN TERTINGGI

MATLAMAT RKPBT
Memperkasa PBT sebagai pernangkin

perubahan ke arah pembangunan
—
perbandaran yang cemerlang dan
unggul selaras dengan kedudukannya
sebagai Kergjaan lapisan ketiga.

Penubuhan Kumpulan : 15 MEI 2023
Permohonan kepada Pengurusan Tertinggi : 2 APRIL 2024
Kelulusan Pengurusan Tertinggi : 8 APRIL 2024

Pengarah Jabatan Kesihatan Persekitaran (JKP) amat mengambil berat berkaitan dengan
pengurusan tanah perkuburan yang dibawah seliaan jabatan. Sehubungan itu, satu kolaborasi
kerjasama antara JKP dengan Badan Dakwah dan Jabatan Teknologi Maklumat dibentuk.
Kumpulan telah melaksanakan projek dengan menggunakan kaedah Design Thinking yang
mengutamakan kepentingan dan kebajikan pelanggan. la melibatkan proses Empati (Emphatise),
Kenali Masalah (Define), Pembentukan Idea (/deate), Prototaip (Prototype), dan Percubaan
(Test). (Rujuk Lampiran 3).
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BAHAGIAN 2 : SIGNIFIKAN PEMILIHAN PROJEK

A. KAITAN DENGAN FUNGSI UTAMA JABATAN
Pemilihan projek iPusara MBSA adalah sangat signifikan dan selari dengan fungsi utama jabatan
yang terlibat dalam pengurusan hal ehwal tanah perkuburan di bawah seliaan pihak berkuasa
tempatan. Antara fungsi utama tersebut termasuklah:

¢ Menguruskan permohonan pengebumian dengan cekap dan sistematik;

e Menyediakan maklumat tanah perkuburan yang lengkap dan mudah dicapai;

e Memastikan penyelenggaraan kawasan perkuburan dilakukan secara berjadual dan
berkesan;

o Memberi khidmat sokongan kepada waris si mati serta komuniti setempat berkaitan urusan
pengebumian.

Projek iPusara MBSA ini juga berkait rapat dengan Objektif Strategi Teras Pelan Perancangan
Strategik MBSA 2021-2025, khususnya:

1. Memperkasakan Perkhidmatan yang Efisien kepada Pelanggan
iPusara menyediakan platform digital yang mempercepat dan memudahkan urusan
pengebumian serta carian lot kubur, sekali gus meningkatkan kecekapan perkhidmatan
kepada masyarakat.

2. Mengukuhkan Tadbir Urus Bandar Raya yang Cemerlang
Pelaksanaan sistem berasaskan teknologi ini membantu MBSA dalam mempertingkat
ketelusan dan integriti pengurusan maklumat tanah perkuburan.

3. Meningkatkan Kualiti Hidup dan Kesejahteraan Penduduk
Pengurusan tanah perkuburan yang sistematik dan mudah diakses menyumbang kepada
keharmonian dan ketenteraman masyarakat, khususnya waris si mati.

Halatuju kumpulan berpaksikan kepada Objektif Strategi Teras Pelan Perancangan Strategik Maijlis
Bandaraya Shah Alam (MBSA) 2021-2025 (Rujuk Lampiran 4). Bagi mencapai objektif pertama
iaitu memperkasakan perkhidmatan yang efisyen kepada pelanggan, Kumpulan Jasmine
ditubuhkan bagi menambahbaik perkhidmatan yang efektif kepada pelanggan dengan mengambil
kira pendapat dan pandangan warga Shah Alam dan pihak
berkepentingan misalnya Jabatan Agama Islam dan Biro Khirat
Kematian Masjid & surau di Shah Alam. Pandangan dan cadangan
mereka ini amat bermanfaat bagi memastikan aspek pengurusan
tanah perkuburan dapat dipertingkatkan seterusnya menjadikan
Shah Alam terus gemilang. Oleh itu, usaha harus dipertingkat untuk
memastikan Shah Alam terus menjadi sebuah bandar raya yang
berkualiti, sejahtera, kondusif dan terunggul.

Pelaksanaan projek iPusara yang dihasilkan adalah amat bertepatan
dengan Visi, Misi, Moto Dan Fungsi / Objektif MBSA iaitu : (Rujuk
Lampiran 5).

Slogan Piagam Pelanggan : “MBSA Sentiasa Mengutamakan
Pelanggan”

Moto Piagam pelanggan : “ Pelanggan Gembiran Organisasi Bangga”
Misi Piagam Pelanggan : “Kami Komited Untuk Penyampaian
Perkhidmatan Yang Cemerlang,

“Efektif Dan Efisien”
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Kumpulan juga telah menggunakan kaedah Design Thinking bermula dengan proses pemilihan tajuk
projek sehingga inovasi iPusara dibangunkan, diujicuba dan dilaksanakan. Wakil masyarakat
sebagai pelanggan tanah perkuburan telah dilibatkan dalam semua peringkat perlaksanaan projek
ini.

iPusara : Sistem dibangunkan untuk memudahkan pelanggan membuat tempahan lot kubur,
tempahan van jenazah, bayaran sehinggalah ke carian lot kubur.

Sebelum projek pelanggan perlu mengisi borang secara manual untuk urusan tempahan lot kubur
dan van jenazah. Seterusnya proses bayaran ia dilaksanakan secara tunai di kaunter pengurusan
tanah perkuburan. Bagi carian lot kubur pula pelanggan perlu membuat semakan hanya di kaunter
pejabat atau semakan melalui panggilan telefon. Petugas pula perlu membuat semakan secara
manual di buku daftar kematian bagi mendapatkan maklumat lot kubur untuk dimaklumkan kepada
pelanggan. Proses ini pula mengambil masa yang lama untuk diselesaikan. Dengan terzahirnya idea
inovasi ini ia bertepatan dengan piagam pelanggan MBSA untuk meningkatkan kecekapan
pengurusan tanah kubur.

Hubungan Elemen dan Rasional Projek

Fungsi / Objektif Rasional
Memberikan perkhidmatan Meningkatkan  keberkesanan PBT  dalam
pentadbiran yang cekap Penyampaian Perkhidmatan kepada
pelanggan
Produk ini telah direka untuk mencapai objektif berikut:- |
1. Bayaran secara ‘cashless’. D raveuess

B 2

ATMASA

2. Mengurangkan penggunakan kertas / ‘paperless’.

3. Penjimatan masa pelanggan / kakitangan.

4. Meningkatkan kualiti perkhidmatan.
B. MEMENUHI KEHENDAK PELANGGAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN (STAKEHOLDER)

iPusara bertepatan dengan piagam pelanggan MBSA, seperti dirajah (Rujuk Lampiran 5).

1. Pelanggan - Penduduk di Shah Alam
Projek iPusara telah berjaya memenuhi kehendak pihak berkepentingan, selaras dengan Pelan
Strategik MBSA 2020-2025. Sebagai contoh, Teras 3: Memantapkan Perancangan
Pembangunan Untuk Mewujudkan Persekitaran Perbandaran Yang Mampan Dan Berdaya
Maju yang terkandung dalam pelan tersebut, memberi penekanan kepada isu-isu kebersihan
persekitaran, alam sekitar, pelancongan dan ekonomi. Projek ini menyumbang kepada
penambahbaikan tersebut dengan
menyediakan sistem yang lebih
teratur dan mesra alam dalam
pengurusan tanah perkuburan, yang
seterusnya memberi impak positif
kepada kualiti persekitaran bandar.
iPusara tidak hanya fokus kepada pengurusan tanah perkuburan, tetapi juga turut mengambil kira
aspek kelestarian, dengan memastikan pengurusan data tanah perkuburan dapat dilakukan secara
digital dan sistematik. Ini bukan sahaja memudahkan urusan pelanggan, tetapi juga membantu
mengurangkan jejak karbon dan menambahbaik pengurusan sumber daya secara lebih efisien.
Inisiatif ini turut menyokong pembangunan Shah Alam sebagai sebuah bandar yang mampan dan
berdaya maju.

2. StakeHolder - Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS)
iPusara dibangunakan sejajar dengan objektif Jabatan Agama Negeri Selangor (JAIS) untuk
memberikan perkhidmatan yang terbaik, cekap dan berkesan kepada pelanggan termasuklah warga

4
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Shah Alam khususnya beragama Islam untuk memudahkan urusan pengkebumian dan hal-hal
pengurusan tanah perkuburan (Rujuk Lampiran 6).

Iéi@% 'w @ Pﬂi:’ﬂmﬁ‘lﬁmﬁl; RLFd & E

= HemEs ISLAMIC + SAVIOUR « OBEDIENCE Khamis, 13 Jun 2024 | 5 Zulhijjah 1445H

OBJEKTIF

* Menyediakan prasarana institusi Islam dan sistem penyampaian perkhidmatan yang terbaik, cekap dan berkesan.

B. MEMENUHI KEHENDAK PELANGGAN DAN PEMEGANG TARUH (STAKEHOLDERS)
i. Faktor Politik

Projek iPusara MBSA memenuhi aspirasi dan kehendak Ahli Majlis Majlis Bandaraya
Shah Alam yang menekankan keperluan untuk menyediakan perkhidmatan terbaik
kepada pelanggan. Penekanan terhadap kualiti perkhidmatan ini menjadi teras kepada
pengukuhan organisasi MPP (Majlis Perwakilan Penduduk) yang berperanan sebagai
penghubung antara pihak berkuasa tempatan dan masyarakat setempat.

ii. Faktor Sosial

Pemilihan projek ini dibuat berdasarkan maklum balas, pandangan dan cadangan daripada
penduduk di kawasan pentadbiran MBSA. Pendekatan ini bukan sahaja menunjukkan kepekaan
terhadap keperluan komuniti, malah turut menjamin kelestarian sosial melalui penyediaan
perkhidmatan yang memenubhi nilai, budaya dan kehendak masyarakat setempat, khususnya
berkaitan urusan pengebumian dan kebajikan waris.

iii. Faktor Teknologi

iPusara MBSA mengaplikasikan penggunaan teknologi digital dalam pengurusan tanah perkuburan
secara lebih sistematik dan mesra pengguna. Pendekatan ini sejajar dengan aspirasi Revolusi
Perindustrian Keempat (4IR) yang digariskan dalam Rancangan Malaysia Kesebelas (RMK-11),

di mana penekanan diberikan terhadap integrasi teknologi maklumat dan
komunikasi dalam penyampaian perkhidmatan awam. Inisiatif ini juga
membantu menjadikan MBSA sebagai sebuah organisasi yang progresif dan
berpandangan jauh dalam mendepani cabaran urbanisasi moden.

C. KAITAN DENGAN AGENDA DAN MATLAMAT NASIONAL

iPusara berkait rapat dengan Agenda dan Matlamat Nasional yang mana
secara tidak langsung, projek ini menyumbang kepada idea

untuk melaksanakan inisiatif yang selari dengan dasar kerajaan antaranya: v @ ok

Rancangan Malaysia Ke12(RMK-12) (Rujuk Lampiran 7).

Projek ini juga berkait rapat dengan Rancangan Malaysia ke-12 bagi:- Pemangkin

Dasar 2 iaitu Mempercepat Penerimagunaan Teknologi dan Inovasi dan

Pemangkin Dasar 4 iaitu memperkukuh penyampaian perkhidmatan sector awam X
dengan menekankan bideng keutamaan membangunkan perkhidmatan yang gancANGAN
berprestasi tinggi. KEDUASEIS'%LAS
Dasar Malaysia Madani (Rujuk Lampiran 8). 29212925,

Projek ini berkait rapat dengan Malaysia MADANI yang merupakan suatu ikhtiar secara bersepadu
dan holistik untuk menjadikan segala dasar dan pelaksanaan di Malaysia lebih manusiawi yang
sentiasa ditambah baik menerusi musyawarah dan maklum balas rakyat. iPusara bertepatan
dengan elemen ‘Dayacipta’ dalam rukun Malaysia Madani.

Pelan Strategik ICT Sektor Awam (PSICTSA) 2021 — 2025 (Rujuk Lampiran 9)

Projek juga berhubung parat dengan PSICTSA yang dibangunkan untuk mempertingkatkan sistem
penyampaian sektor awam menggunakan teknologi digital.

5
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Dasar EHSAN Kerajaan Negeri Selangor (Rujuk Lampiran 10).

Projek bertepatan dengan nilai ‘Empati’ yang menjadi teras kepada penyampaian perkhidmatan
berkualiti kepada pelanggan di Negeri Selangor.

United Nations Sustainable Development Goals (Rujuk Lampiran 11).

Projek ini adalah selaras dengan aspirasi Sustainable Development Goals (SDG) atau Matlamat
Pembangunan Mampan dengan koleksi 17 matlamat global yang ditetapkan

oleh Perhimpunan Agung Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) pada

Sustainable Development Goals (SDGs) and Disahbility

) SUS"TAI'fAb:LE o
tahun 2015 seperti berikut: ¥ E{\’lLN,G n.L
SDG 3: Memastikan kehidupan yang sihat dan menggalakkan kesejahteraan m B 5
untuk semua pada semua peringkat umur. =l .

SDG 11: Menjadikan bandar dan penempatan manusia inklusif, selamat, gz T E

berdaya tahan dan mampan. E kol o

EE— T Tambahan itu, projek ini juga sejajar dengan seruan kerajaan Negeri

- édndkg:élg:duh Selangor dalam menjadikan MBSA sebagai perintis untuk menerima
pakai kerangka kerja bandar rendah karbon dengan menawarkan

e inovasi dengan khidmat tanpa kertas (paperless). Pelancaran
Sustainable Development Goals (SDG Roadmap) yang diadakan pada

12 Februari di Abu Dhabi dilancarkan oleh YAB Dato’ Menteri Besar Selangor juga menekankan isu

bandar raya rendah karbon (Rujuk Lampiran 12).

Kaitan dengan Agenda Negeri (Rujuk Lampiran 13).

Projek inovasi ini adalah selaras dengan visi Kerajaan Negeri Selangor iaitu ‘Smart and Caring’

(SAC). Di samping itu, ia adalah sejajar dengan dasar kualiti Kerajaan Negeri untuk memperkasakan

sistem penyampaian secara berterusan bagi memberikan perkhidmatan yang terbaik selaras

dengan tuntutan pelanggan dan pemegang taruh.

Hadis Nabi Muhammad S.A.W. dan Al-Quran (Rujuk Lampiran 14).

IRSYAD AL-HADITH SIRI KE-329 : JANGAN DILAMBATKAN TIGA PERKARA

U Ll a5 1) A315 Cyima 130 5 50a0 5 ¢ El 13 30l s bR Y ESEC Lle |

Maksudnya :"Wahai Ali tiga perkara jangan engkau lewatkan. Solat jika ia telah masuk. Pengurusan

Jjenazah jika telah datang kematian dan mengahwinkan seorang anak perempuan jika jumpa yang

sekufu.” Riwayat al-Tirmizi (171)

D. KAITAN DENGAN KEADAAN DAN EKOSISTEM SEMASA

Kenyataan Menteri Besar Selangor

Pada Majlis Amanat Tahun Baharu 2024 yang diadakan di Auditorium Dewan Jubli Perak, Bangunan

Sultan Abdul Aziz, Menteri Besar Selangor, Datuk Seri Amirudin Shari, bersama penjawat awam

Negeri Selangor, telah menekankan kepentingan untuk mengamalkan sikap bersungguh-sungguh,

teliti dan cepat dalam membuat keputusan serta menyelesaikan aduan rakyat. Sebagai respons

terhadap seruan ini, projek iPusara diperkenalkan bagi membantu meningkatkan tahap kecekapan

dalam penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan dan warga Shah Alam. Dengan penggunaan

teknologi dan sistem yang lebih efisien, iPusara dijangka mempercepatkan proses pengurusan

tanah perkuburan dan memudahkan urusan waris si mati, sekaligus memenuhi kehendak dan

harapan masyarakat.
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Kerjasama dengan agensi lain
Bagi memperluaskan penggunaan iPusara, beberapa usaha kerjasama telah dijalinkan dengan
pihak berkepentingan termasuk Jabatan Agama Islam Selangor, Hospital Shah Alam, serta Jabatan
Kebajikan Masyarakat dan Lembaga Zakat Selangor. Kerjasama ini adalah penting untuk
memastikan sistem iPusara diterima pakai secara meluas dan digunakan secara efisien.
Jabatan Agama Islam Selangor (Rujuk Lampiran 15)
Kerjasama dengan JAIS bertujuan untuk hebahan penyeragaman sistem iPusara di seluruh masjid
dan surau di Shah Alam. JAIS juga berperanan dalam memastikan pematuhan syariah dalam
pengurusan tanah perkuburan serta memberikan khidmat nasihat kepada MBSA mengenai
pelaksanaan pengurusan tanah perkuburan.
Hospital Shah Alam
Pihak hospital berperanan penting dalam membantu waris si mati dengan memberi hebahan
mengenai tindakan yang perlu diambil untuk urusan pengebumian, termasuk prosedur yang perlu
diikuti di kawasan tanah perkuburan yang berada di bawah seliaan MBSA.
Jabatan Kebajikan Masyarakat & Lembaga Zakat Selangor
Seiring dengan pengurusan tanah perkuburan, iPusara turut melibatkan aspek bantuan kewangan
untuk waris yang tidak mampu. Sekiranya berlaku kematian yang tidak dikenali waris atau waris
yang tidak mampu, tanggungjawab untuk pengurusan kewangan akan diambil alih oleh Jabatan
Kebajikan Masyarakat (JKM) atau Lembaga Zakat Selangor bagi membantu menyelesaikan urusan
pembayaran.
PEMBUKTIAN MELALUI ANALISIS (BAGI TUJUAN PENYELESAIAN)
Kumpulan telah berbincang bagi menenalpasti masalah yang perlu diberi fokus. Sehubungan itu,
tiga (3) alat kawalan kualiti telah digunakan. Kumpulan telah menjalankan analisis menggunakan
kaedah seperti di bawah.

Brainstorming SMART Undian Ahli
Kumpulan telah mengadakan sesi brainstrorming dan menyenaraikan 8 masalah utama (Rujuk
Lampiran 16). Seterusnya kumpulan menggunakan kaedah Analisis SMART untuk menyenarai
pendek 4 masalah utama yang perlu difokuskan oleh kumpulan (Rujuk Lampiran 17). Kemudian
kumpulan telah melaksanakan kaedah Undian Ahli bagi memilih masalah utama sebagai tajuk
projek. Masalah Proses Pengkebumian Mengambil Masa Yang Lama mendapat mendapat
sokongan semua ahli untuk dijadikan fokus projek (Rujuk Lampiran 18).
Pemilihan tajuk projek utama ini juga disokong melalui laporan permohonan lot tanah perkuburan
bagi bagi tahun 2021 dan 2022 (Rujuk Lampiran 19). Bilangan kematian yang tinggi saban tahun ini
mengambarkan isu yang dihadapi oleh pelanggan. Kumpulan memilih tajuk ini kerana kesukaran ini
turut memberi kesan negatif kepada imej Majlis. Kesan sampingan lain, kakitangan
terlibat pula berdepan dengan tekanan atau ‘stress’ kerja yang seterusnya memberi
kesan kepada penurunan produktiviti kerja yang dihasilkan. Keadaan ini akan
menggugat kelancaran proses penambahbaikan infrastruktur di Shah Alam.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM

PENYATAAN SASARAN OUTCOME DAN IMPAK (MBSA)

" DAFTAR PENGEBUMIAN

i. Penjimatan Sumber Tenaga Manusia
Penjimatan tenaga manusia yang terlibat dalam proses carian lot kubur dari 4 orang kepada hanya
seorang sahaja bagi tujuan memproses permohonan pengkebumian, proses bayaran, dan carian
makumat lot kubur. Memlalui pembangunan sistem ini hanya 1 orang kakitangan diperlukan untuk
menguruskan tugas-tugas berkenaan.

ii. Memudahkan proses kerja

Proses kerja manual kini pelu diubah kepada penggunaan sistem. Tujuannya adalah bagi
mempermudahkan kakitangan memproses permohonan pengkebumian, bayaran setersunya
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membuat carian lot kubur secara lebih cepat, cekap, telus dan efisyen. Kakitangan tidak perlu lagi
membuat carian menggunakan buku daftar kematian.

iii. Meningkatkan kepuasan hati pelanggan

Meningkatkan Kepuasan Hati Pelanggan sebanyak 80% dengan menyelesaikan isu kesukaran
untuk memproses permohonan pengkebumian, bayaran dan carian lot kubur. Kumpulan juga
mangambilkira pendapat dan cadangan pemohon yang mempunyai maslalah kewangan untuk
membayar kos pengkebumian jenazah.

iv Penjimatan Kos Operasi

Usaha untuk menggunakan kepakaran dalaman bagi pembangunan sistem dengan jalinan
kerjasama Jabatan ICT, Jabatan Kesihatan Persekitaran dan Badan Dakwah. Sistem yang akan
mempermudahkan pemohon dan kakitangan untuk memproses urusan pengkebumian hinggalah
kepada carian lot kubur oleh pihak waris.

v Penjimatan Masa

Penggunakan sistem iPusara ini telah menjimatkan masa pelanggan dan kakitangan. Pelanggan
kini tidak perlu bersusahpayah untuk menyediakan wang tunai bagi tujuan bayaran pengkebumian.
Kini pelanggan boleh membuat bayaran secara atas talian atau secara atas talian. Tempoh masa
carian boleh disingkatkan dari 3 hari kepada ‘real-time’.

Kini masa juga dapat dijimatkan kerana pelanggan boleh menyemak lot kubur pada bila-bila masa
dan di mana-mana sahaja. Berbanding sebelum ini pelanggan perlu mengambil masa menelefon
atau hadir ke kaunter untuk tujuan semakan. Malah mereka perlu menunggu maklumbalas dari
petugas untuk mengetahui maklumat lot kubur. Carian boleh dibuat secara ‘real-time’.

vi Kepuasan hati meningkat (pelanggan)

Dengan adanya inovasi ini pelanggan kini lebih berpuashati terhadap penambahbaikan yang
dilakukan oleh pihak Majlis. Malah pelanggan kini lebih mudah membuat carian lot dan membuat
bayaran tanpa perlu berdepan dengan karenah birokrasi yang merumitkan.

vii Kepuasan hati meningkat (kakitangan)

Kepada kakitangan dalaman pula perubahan proses kerja manual kepada sistem ini telah banyak
memudahkan tugasan harian mereka. Rekod yang lebih kemas dan tersusun kerana segala data
tersimpan secara sistem. Petugas boleh mengetahui inventori plot kubur yang sedia ada,
kekosongan dan lot yang telag digunakan secara langsung.

viii Tadbirurus Yang Lebih Cekap

Dengan adanya data lengkap dan tersusun ini maka unit pengurusan tanah perkuburan ini boleh
menyusun atur lot-lot kubur secara tersusun. Fokus juga diberikan kepada aspek pengindahan tanah
perkuburan sama ada dari aspek lanskap, pencahayaan, laluan dan lain-lain kemudahan berkaitan.
Keadaan ini akan menjadikan tanah perkuburan ini dilihat lebih ceria, selamat dan seronok untuk
dikunjungi oleh pelanggan. la bagi menghilangkan sentiment ketakutan untuk datang menziarahi
tanah perkuburan.

BAHAGIAN 3: TINDAKAN PENYELESAIAN DAN PEMBUKTIAN

A. CADANGAN PENYELESAIAN

Kumpulan telah menggunakan kaedah Design Thinking dalam menyelesaikan masalah yang
dihadapi oleh pihak berkepentingan. Kaedah ini melibatkan lima proses utama iaitu Empathy, Define,
Ideate, Prototype, dan Test, yang diterapkan secara sistematik dalam pembangunan projek iPusara.

8
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Empathy

Dalam fasa Empathy, kaedah 5W+2H digunakan untuk mengenal pasti isu-isu utama dan kumpulan
sasar yang terlibat dalam pengurusan tanah perkuburan. Proses ini bertujuan untuk memahami
masalah secara mendalam, dan berikut adalah hasil daripada aplikasi kaedah tersebut:

Terma \ Definisi

What Kesukaran untuk mendapatkan maklumat lot kubur melalui Unit Pengurusan
Tanah Perkuburan di bawah pentadbiran Majlis Bandaraya Shah Alam (MBSA).

Where Semua lot kubur yang diuruskan oleh MBSA di Shah Alam.

Who Pentadbir kubur dan ahli Kumpulan Jasmine.

When Semasa pengurusan pengebumian.
Waris simati menghadapi kesukaran dalam mendapatkan maklumat lot kubur yang

Why betul dan tepat. Oleh itu, MBSA melalui Unit Pengurusan Tanah Perkuburan perlu
menyediakan sistem yang lebih efisien.

How Kekurangan sistem yang efisien dan akses mudah kepada maklumat berkaitan
tanah perkuburan.

How Tiga lokasi tanah perkuburan yang melibatkan Islam, India, dan Kristian di Shah

Many Alam, iaitu di Seksyen 21, 31, dan U16.

Berdasarkan pemahaman ini, kumpulan mencadangkan pembangunan satu sistem KAS (Kompleks
Aplikasi Sistem) yang lengkap bagi memudahkan pemohon dalam membuat permohonan
pengebumian, pembayaran, dan carian maklumat lot kubur secara online. Sistem ini dikenali
sebagai iPusara, yang akan memberikan kemudahan kepada waris untuk mengakses maklumat
tanah perkuburan dengan lebih cepat dan efisien tanpa perlu berurusan secara manual.

TAKRIF (Define)

Kumpulan JASMINE telah menemubual beberapa orang responden / pengguna serta menyelami
perasaan pengguna yang dikenalpasti selaku kumpulan sasar bagi projek ini.

Pengguna Maklumat Menarik Penemuan Aspirasi kumpulan
(ketegangan, (Emosi dan dan bukan solusi
percanggahan/kejutan) Pengalaman)

Mohd Encik Mohd Ridzuan, 44 Encik Mohd Kami berhasrat
Ridzuan bin tahun telah berkhidmat Ridzuan untuk  membantu
Mohd selama 8 tahun di merasa Encik Mohd
Pembantu pejabat pengurusan tertekan Ridzuan
awam, tanah kubur seringkali kerana mengatasi
Gred menghadapi  masalah kesurakan masalah membuat
H11 membuat carian lot membuat carian lot kubur
kubur secara manual carian melalui mengambil masa
melalui  buku daftar buku log yang lama.
kematian. disampig peru
mengambil
masa lama
untuk carian.
Zakaria bin Encik Zakaria,36 tahun, Encik Zakaria Kami berhasrat
Harun telah berkhidmat selama merasa stress untuk membantu
Pembantu 6 tahun sebagai sering dengan Encik Zakaria bagi
tadbir, N19 kali menghadapi tugasan ini. mengatasi
masalah untuk merekod masalah untuk
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daftar kematian kerana merekod daftar
di daftar secara manual, kematian  dalam
tulisan juga berbeza- buku log dan
beza berdasarkan mempermudahkan
kepada individu yang urusan untuk
menulis di buku memproses
hinggakan ada yang permohonan
mudah dibaca, malah pengkebumian.

ada yang sebaliknya.
Malahan tugasan ini
turut mengambil masa

yang lama.
Malik (waris Kesukaran untuk Stress kerana Membangunkan
simati) membuat tempahan lot panggilan sistem tempahan,
kubur dan van jenazah tidak dijawab. bayaran dan
disebabkan perlu carian lot secara
membuat panggilan. atas talian.

Penjanaan Idea (/deate)
Berdasarkan kaedah ketiga dalam Design Thinking iaitu ldea, kumpulan telah menggunakan kaedah
brainstorming sebagai mekanisme penjanaan idea. Sesi brainstorming telah melibatkan pelbagai
pihak berkepentingan termasuk penyelia, penggali kubur, pemandu van jenazah, dan kerani
pentadbiran. Pelbagai cadangan telah diketengahkan dan akhirnya kumpulan bersetuju untuk
membangunkan Sistem iPusara — satu sistem digital yang memudahkan pengurusan data
pengebumian, rekod jenazah, penjadualan van jenazah dan penyelarasan kerja-kerja berkaitan.
Carta pembangunan sistem juga telah dibentuk bagi menggambarkan projek sistem iPusara (Rujuk
Lampiran 20).

Proses rekabentuk rangka kerja pembangunan sistem dihasilkan oleh En. Ts
Khairullizam bin Laili, Ketua Seksyen Kajian, Pembangunan Sistem dan Multimedia
tanpa melibatkan sebarang kos. Maka terhasillah satu produk sistem yang dikenali
sebagai iPusara. Pembangunan sistem ini akan menggunakan teknologi web-
based yang menggunakan format PANGKALAN DATA SYBASE dan
PENGATURCARAAN PHP bagi membolehkan sistem ini diakses dari mana-
mana peranti yang mempunyai capaian internet (Rujuk Lampiran 21).

Kos penghasilan projek adalah sebagaimana berikut:

Item Harga

iPusara Tanpa Kos

(sistem carian lot kubur)

e-Kebumi Tanpa Kos

(sistem daftar & bayaran)

Jumlah Keseluruhan Tanpa Kos
Pengasilan idea inovasi ini akan dilaksanakan oleh kepakaran

dalaman dibawah tanggungjawab dan seliaan Seksyen Kajlan Pembangunan Sistem dan
Multimedia, Jabatan ICT MBSA. Sistem telah dibangunkan dan User Acceptance Testing (UAT) yang
dijalankan juga berjaya dan kini sistem ini telah dikormesialkan untuk kegunaan pelanggan.

10
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PROTOTAIP (PROTOTYPE) (Rujuk Lampiran 22).

Kumpulan JASMINE telah merangka prototype untuk pembangunan sistem iPusara ini dengan
merangka beberapa elemen yang perlu ada di dalam penghasilan sistem. Metodologi ini digunakan
bagi mengenalpasti keperluan sistem. Terdapat 3 fasa penting dalam metodologi Prototype iaitu fasa
keperluan pengguna, fasa pembangunan dan fasa penguijian. Proses ini diulang sehinggalah sistem
lengkap dibangunkan. Metodologi ini mengaplikasikan proses perubahan lelaran (iterative
modification process) sehingga sistem prototaip berkembang dan memenuhi kehendak pengguna.

FASA KEPERLUAN FASA PEMBANGUNAN FASA PENGUJIAN
PENGGUNA

Memudahkan proses Sistem permohonan melalui Penghasilan sistem
permohonan pengkebumian & online iPusara yang
tempahan van jenazah lengkap untuk:-
(manual) i.  Permohonan
Memudahkan proses bayaran Bayaran online berintegrasi ii. Bayaran
(bayaran tunai sahaja) dengan  sistem  MBSA iii.  Carian

dengan panel bank terlibat PO

untuk proses bayaran e
Memudahkan proses carian lot Memasukan maklumat lot —- ;5; o
kubur (carian melalui buku kubur (buku daftar
daftar kematian) pengkebumian) ke dalam

sistem

UJIAN (TEST)

Bagi memantapkan pengasilan produk inovasi ini maka kumpulan telah melaksanakan
User Acceptance Testing (UAT) untuk sistem iPusara. Dilaksanakan di makmal ICT ¢
dengan keterlibatan pengguna dari pegawai dan kakitangan seksyen pengurusan tanah “
perkuburan bagi memastikan sistem yang akan digunakan ini berjaya. UNTER

D. PERAKUAN DARIPADA PIHAK BERTAULIAH (Rujuk Lampiran 23).

Pelaksanaan projek iPusara ini telah mendapat persetujuan daripada pihak
pengurusan MBSA dalam pelaksanaannya seterusya pemakluman berkaitan
penggunaan sistem ini dihebahkan kepada pihak Jabatan Agama Islam (JAIS) untuk
makluman dan tindakan lanjut. Kumpulan turut mendapat sijil penghargaan dari
Ybhg. Datuk Bandar atas kejayaan pelaksanaan sistem iPusara. Sehubungan itu,
kumpulan juga telah mengantar permohonan untuk mempatenkan produk ini ke

myIPO.
PELAKSANAAN INOVASI LA SBASRIO
Bagi memperkukuhkan pelaksanaan inovasi Sistem iPusara, pihak jabatan ""L"ﬁ%ﬁﬁﬁmﬂm
telah mengambil inisiatif dengan mewujudkan Kod QR sistem iPusara bagi E————

memudahkan pelanggan dan orang awam membuat urusan berkaitan
pengebumian serta pembayaran secara lebih pantas dan mesra pengguna.

Kod QR ini dipaparkan di:
e Kaunter Pejabat Pengurusan Tanah Perkuburan
o Lokasi-lokasi strategik di kawasan tanah perkuburan
¢ Ruang awam yang mudah dicapai oleh waris dan orang ramai

11
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Melalui imbasan kod QR ini, pengguna dapat:
o Mengakses maklumat berkaitan status pengebumian
¢ Memohon penggunaan van jenazah
¢ Membuat pembayaran secara atas talian
e Menyemak rekod dan maklumat waris ~
Pada masa yang sama, hebahan awam mengenai penggunaan sistem iPusara turut giat
dilaksanakan melalui pelbagai saluran rasmi Majlis seperti:
e Laman sesawang rasmi Majlis
e Paparan di skrin TV dalam lif Wisma MBSA
o Platform hebahan digital seperti: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, papan iklan digital
dan lain-lain.
Langkah ini diambil bagi memastikan sistem yang dibangunkan mendapat perhatian dan
penggunaan optimum dalam kalangan masyarakat, selari dengan matlamat mempercepat serta
mempermudah urusan pengebumian dengan lebih sistematik dan berlntegrltl ‘
BAHAGIAN 4: KEBERHASILAN PROJEK
OUTCOME PROJEK (DIJANGKA) DAN PEMBUKTIAN €
A. KESAN JANGKA PENDEK T
1. Meningkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan S :
Pelaksanaan inovasi iPusara telah memberi kesan positif B
terhadap sistem penyampaian perkhidmatan Majlis. Inovasi \% k Q""‘l“"t
ini juga berupaya meningkatkan tahap produktiviti kakitangan dan melahirkan 3\
pekerja yang lebih kompeten serta bersedia menghadapi cabaran kerja secara digital.
2. Mengurangkan Proses Operasi
Sebelum pelaksanaan iPusara, urusan berkaitan pengebumian dijalankan secara manual yang
memerlukan masa, tenaga, dan sumber manusia yang banyak. Inovasi ini telah berjaya
mengurangkan beban operasi tersebut dengan memperkemas keseluruhan proses daripada
permohonan, semakan, penggunaan van jenazah, hingga kepada pembayaran dan rekod
pengebumian. Kakitangan kini dapat melaksanakan tugas dengan lebih cepat, tepat dan terurus,
sekaligus mengoptimumkan penggunaan tenaga kerja sedia ada. Sistem ini menjadikan operasi
lebih efisien, mengurangkan kesilapan, dan mempercepat maklum balas kepada pelanggan.
3. Mengurangkan risiko tekanan kerja
Tekanan kerja di kalangan kakitangan juga berkurang kerana pengguna sendiri boleh mengakses
carian maklumat lot kubur tanpa perlu bergantung kepada bantuan kakitangan pengurusan tanah
perkuburan. Perkerja kini menjadi lebih tenang, rasa gembira dan seronok bekerja walau tugas di
sini perlu bersiap sedia setiap masa (24 jam sehari) bagi memastikan segala urusan pengkebumian
dapat diselesaikan dalam tempoh 3 jam dari terima permohoan sepertimana yang telah d| tetapkan
di dalam piagam pelanggan Majlis (Rujuk Lampiran 24).
B. NILAI TAMBAH@VALUE ADDED
iPusara telah berjaya membantu memberi nilai tambah kepada organisasi
dalam beberapa aspek seperti:-
[ Pelaksanaan paperless
a. Manual kepada sistem,
b. Dokumen fizikal kepada sistem
c. Proses semakan manual kepada online
i Penjimatan ruang (Rujuk Lampiran 25).
a. Penjimatan ruang penyimpanan dokumen fizikal pemohon
b. Dokumen disimpan dalam storage sistem
c. Penjimatan : RM 39,135.00 setahun

%
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Peningkatan produktiviti

a. Memberi nilai tambah kepada Negeri dan Negara melalui penjanaan idea kreatif

b. Membantu menjana ekonomi pihak berkepentingan (untuk pembuat kepok pusara)

c. Menjadikan MBSA setaraf dengan PBT lain di Malaysia dalam aspek pengurusan tanah
perkuburkan.

C. PEMBUKTIAN MELALUI DATA DAN SUMBER RASMI
Perkiraan outcome dibuktikan melalui analisis data yang dirumuskan seperti dibawah:-
Penjimatan Sumber Tenaga Manusia

= RM 9,600.00 (sebulan)
= RM 115,200.00 (setahun)

Jenis Sebelum Selepas Peratus (%) / penjimatan
Penjimatan Inovasi Inovasi
Tenaga Kerja 4 org 1org 75.00%
Penjimatan Masa
Jenis Penjimatan Sebelum Selepas penjimatan
Proses pengkebumian dan bayaran 2 hari Serta 100%
merta
Penjimatan kos gunatenaga pekerja
Jenis Sebelum Inovasi Selepas Inovasi Nilai
Penjimatan Penjimatan
Tahun 2022 Tahun 2023
Penjimatan Gaji Gred N19 Seorang kakitangan N19 RM 86,400.00
Kos = RM 2,400.00 sebulan
Pekerja RM 2,400.00/ bin
Pembantu Bilangan kakitangan 4 orang X 12 bulan
Tadbir N19 = RM 2,400.00 sebulan x 4 | =RM 28,800.00
orang RM 28,800.00

Jumlah penjimatan 2 tahun RM 86,400 (2023) + RM 86,400 (2024) = RM 172,800
4. Penjimatan Kos Percetakan & Borang Manual
Sebelum pelaksanaan sistem iPusara, permohonan dibuat secara manual dengan borang bercetak.
Selepas inovasi, kesemua proses telah didigitalkan.

Jumlah Bil. Borang | Kos Percetakan
. Kos
Tahun pengkebumian Manual Setahun Selepas | Peniimatan
3 keping / | (RM1.50 / pa J
. Inovasi
kematian borang)
2021 1,946 5,838 RM8,757.00 0 RM
keping 8,757.00
2022 1,084 3,252 RM4,878.00 0 RM
keping 4,878.00

Jumlah Penjimatan Percetakan 2 Tahun: RM 13,635.00
Penjimatan keseluruhan : Kos gaji (RM 172,800.00) + kos percetakan (RM13,635.00)

: RM 186,435,00

4.2 IMPAK PROJEK (LUAR JANGKA) DAN PEMBUKTIAN

a. Imej dan Hubungan Baik antara MBSA dan Warga Shah Alam
Sistem permohonan pengkebumian secara atas talian yang diperkenalkan melalui iPusara berjaya
menyelesaikan masalah birokrasi manual yang selama ini membebankan waris, terutama dalam
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saat-saat kecemasan dan kesedihan. Melalui pendekatan digital ini, MBSA dilihat lebih mesra rakyat,
cekap dan peka terhadap keperluan sebenar masyarakat, sekali gus memperkukuhkan
kepercayaan dan hubungan baik antara MBSA dan warga Shah Alam. Bukti sokongan:
o Paparan tangkapan skrin sistem iPusara (modul permohonan atas talian)
e Testimoni waris atau pengguna perkhidmatan (Rujuk Lampiran 26).
o Statistik jumlah permohonan yang telah berjaya diproses melalui sistem dalam tempoh
tertentu

b. Pemupukan Budaya Cashless
iPusara juga menyumbang ke arah pemerkasaan budaya cashless dalam
kalangan masyarakat setempat. Sistem ini membolehkan pengguna
melakukan pembayaran yuran atau caj perkhidmatan secara dalam talian,
tanpa perlu hadir secara fizikal ke kaunter. Kemudahan ini sangat
bertepatan dengan gaya hidup moden dan norma baharu pasca pandemik. o
Bukti sokongan:
¢ Resit bayaran automatik dari sistem (versi digital)
e Carta aliran kutipan bayaran sebelum dan selepas pelaksanaan sistem
online (Rujuk Lampiran 27).
o Kenyataan kakitangan / petugas kaunter berkaitan perubahan aliran
kerja dan kesan positif

c. Peningkatan Mutu Perkhidmatan MBSA
Pelaksanaan iPusara telah menambah baik mutu perkhidmatan MBSA secara keseluruhan. Proses
yang sebelum ini memerlukan kehadiran fizikal, borang manual dan kelulusan berperingkat kini telah
dipendekkan melalui digitalisasi proses yang lebih cekap dan sistematik. Ini memberi impak kepada
peningkatan kepuasan pelanggan dan Em— koS
kecekapan pentadbiran MBSA sendiri. Bukti
sokongan:
e Perbandingan proses kerja sebelum
dan selepas pelaksanaan iPusara
e Laporan masa pemprosesan
permohonan (sebelum dan selepas)

A. KESAN JANGKA PANJANG - KESAN KEPADA KEMAJUAN NEGARA
1. Pembangunan persekitaran mampan dan kondusif (Rujuk Lampiran 28).
Mewujudkan persekitaran yang mampan dan kondusif di bandaraya
150 Shah Alam bukan hanya kepada aspek pembangunan kawasan
perumahan dan kormesial tetapi termasuklah kawasan tanah
F1 perkuburan. Menjadikan tanah perkuburan mempunyai lanskap yang
A tersusun, indah dan menarik. Menjadikan kubur sebagai satu
“\ kawasan taman yang indah untuk dilawati dan dikunjungi. Mengubah sitgma
ketakutan untuk menziarah kubur kepada rasa tenang dan seronok untuk
berziarah. Penghasilan projek inovasi sejajar dengan Garis Panduan
Perancangan Tempat Perkuburan Islam, PLAN Malaysia.

GARIS PANDUAN PERANCANGAN
TEMPAT PERKUBURAN

ISLAM
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2. Peningkatan Industri hiliran (Rujuk Lampiran 29).
Dalam usaha memenuhi tuntutan pengindahan dan peningkatan kemudahan
kepada pengguna maka ia memberi ruang dan peluang kepada pihak syarikat
melaksanakan proses penambahbaikan tanah perkuburan seperti berikut:-

o Penyediaan pondok wakaf

o Kemudahan jalanraya yang membolehkan kemudahsampaian

¢ Penyediaan tandas awam & penyediaan kawasan parkir kenderaan

Keadaan ini akan membuka peluang pekerjaan dan penjanaan ekonomi setempat kepada warga

Shah Alam untuk turut sama menyumbang bakti ke arah pembangunan ekonomi negeri dan negara.

Kesan sampingan lain adalah seperti berikut:-

1. Melahirkan Masyarakat celik IT selaras dengan inisiatif Pelan Jalinan Digital Negara
(JENDELA) (Rujuk Lampiran 30)

2. Kaitan dengan agenda dan matlamat nasional memenuhi dasar negara menjelang 2030
untuk mencapai Wawasan Kemakmuran Bersama. (Rujuk Lampiran 31)

3. Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam (2021-2025)- Unit Permodenan Tadbiran dan
Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) : Teras 2 Peneraju Perkhidmatan Digital Inklusif
dan Bersepadu dan 7 Teras Adaptasi Kemunculan Teknologi Baharu Yang Relevan (Rujuk
Lampiran 32)

4. Dasar Sains Teknologi dan Inovasi Negara hala tuju ke arah sebuah negara maju sains untuk
transformasi sosio-ekonomi dan pertumbuhan inklusif. (Rujuk Lampiran 33)

5. Projek ini selaras dengan Strategi Teras 1 Dalam Rancangan Pemerkasaan Pihak Berkuasa
Tempatan (RKPBT) 2022-2030 yang menyasarkan organisasi berdaya maju, responsive dan
adaptif dengan usaha memastikan MBSA sentiasa peka dengan keperluan situasi semasa dan
bersedia untuk lebih adaptif termasuklah melaksanakan semakan dan pindaan ke garis panduan
sedia ada. ‘ o

B. IMPAK PROJEK (HASIL LUAR JANGKA) 5

1. Mendokong Aspirasi Negara -~ w \ W

Projek inovatif iPusara secara langsung menyumbang kepada ST j veirs sonst

pencapaian matlamat Dasar Sains, Teknologi dan Inovasi Negara *. -4 .

(DSTIN), khususnya di bawah Teras Strategik 5, iaitu untuk i

menggalakkan dan memupuk budaya sains, teknologi serta inovasi g

dalam sektor awam. Inisiatif ini mencerminkan usaha proaktif MBSA =& =%

dalam memperkasa transformasi digital melalui pendekatan inovatif e .

yang memberi impak tinggi kepada masyarakat dan organisasi. [ G —

2. Mewujudkan Persekitaran Bersih dan Selesa kepada Masyarakat

iPusara turut menyokong pelaksanaan Dasar Kebersihan Negara (DKN), khususnya di bawah

Strategi 2.2.5, Kluster 2: Kelestarian Alam Sekitar, yang menekankan pemeliharaan kawasan

persekitaran di kediaman, kawasan perindustrian, komersial, institusi dan awam supaya kekal

bersih, terurus dan indah. Inovasi ini menyumbang secara tidak langsung kepada penjagaan alam
sekitar melalui pengurangan penggunaan kertas dan pemprosesan digital yang lebih lestari.

3. Peningkatan Kepuasan Pelanggan dan Pemegang Taruh (Stakeholders)

Projek ini telah membuktikan keupayaan untuk meningkatkan tahap kepuasan pelanggan.

Berdasarkan kajian soal selidik yang dijalankan oleh Kumpulan JASMINE, sebanyak 92.9%

responden menyatakan kepuasan mereka terhadap pelaksanaan sistem iPusara. Data ini menjadi

indikator yang jelas bahawa inisiatif ini diterima baik dan memberi nilai tambah kepada semua
pemegang taruh yang terlibat.
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BAHAGIAN 5: POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI
A. Tahap Ketersediaan Teknologi/Sistem/Proses (Rujuk Lampiran 34)
Sistem iPusara telah membuktikan keberkesanannya apabila menjadi rujukan kepada beberapa
pihak berkuasa tempatan dan agensi lain yang berminat untuk mereplikasi sistem ini. Antara agensi
yang telah hadir untuk lawatan penandaarasan ke MBSA termasuk Dewan Bandaraya Kuala Lumpur
(DBKL), Majlis Perbandaran Sepang (MPSp) dan Majlis Daerah Sabak Bernam (MDSB).
B. Tahap Replikasi atau Pengkomersialan (ROl) — Penyeragaman
Sistem iPusara kini telah berjaya diseragamkan ke seluruh kawasan pentadbiran MBSA dengan
kerjasama Jabatan Agama Islam Selangor, menjadikan pelaksanaannya lebih menyeluruh dan
sistematik.
Bagi tujuan perlindungan harta intelek dan pemerkasaan hak cipta, kumpulan inovasi telah
menghantar permohonan rasmi kepada Jabatan Korporat dan Perhubungan Awam MBSA untuk
diuruskan oleh pihak Adastra IP Sdn. Bhd. Sebagai pengiktirafan terhadap keberkesanan dan
potensi besar sistem ini, iPusara telah menyertai pelbagai pertandingan inovasi bertaraf negeri dan
kebangsaan, antaranya:

e Anugerah Inovasi Selangor (AINS) 2024

e Anugerah Inovasi iCompEx Kebangsaan 2024

¢ Pertandingan Inovasi & Kreativiti@PMJB (Pnicc’24) Peringkat Kebangsaan 2024

Untuk memastikan kesinambungan dan kejayaan jangka panjang inovasi IPUSARA, beberapa
langkah dan strategi perlu dilaksanakan. Berikut adalah pelan tindakan untuk masa depan KIK
iPusara yang boleh membantu dalam memastikan projek ini terus berkembang dan memberi impak
positif yang berterusan.

1. Pengembangan dan Penambahbaikan Teknologi

¢ Integrasi Teknologi Baru: Menilai dan mengintegrasi teknologi terkini yang boleh meningkatkan
kecekapan dan keberkesanan iPusara. Ini termasuk penggunaan kecerdasan buatan (Al),
analitik data, dan Internet of Things (I0T) untuk memantau dan meningkatkan sistem.

o Peningkatan Sistem Keselamatan: Memastikan sistem iPusara lebih selamat dan boleh
diakses dengan mudah oleh pihak yang berkenaan, seperti pengguna dan pihak berkuasa
tempatan.

e Penyelenggaraan Berkala: Menetapkan pelan penyelenggaraan sistem secara berkala untuk

mengelakkan kerosakan teknikal yang boleh mengganggu operasi.

. Peningkatan Latihan dan Pembangunan Kapasiti

o Latihan Berkala untuk Pengguna dan Kakitangan: Mengadakan sesi latihan dan bengkel bagi
memastikan semua pengguna dan kakitangan MBSA dapat menggunakan iPusara dengan
cekap dan berkesan.

e Program Pembangunan Kapasiti untuk Kumpulan KIK: Mengadakan program latihan untuk
meningkatkan kecekapan Kumpulan KIK Jasmine dalam bidang inovasi, pengurusan projek, dan
penyelesaian masalah. Ini akan memastikan mereka terus menghasilkan idea-idea baru yang
inovatif.

3. Penyebaran dan Replikasi Inovasi

Penyebaran dalam MBSA dan Pihak Berkuasa Tempatan Lain: Melaksanakan strategi

penyebaran untuk memperkenalkan iPusara kepada agensi kerajaan lain dan pihak berkuasa

tempatan di seluruh negeri atau negara. Ini dapat membantu dalam mereplikasi kejayaan
iPusara di kawasan lain.

N
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4

(3]

Pembentangan dan Kolaborasi Antarabangsa: Mengambil bahagian dalam konferens dan
pameran inovasi untuk mempromosikan iPusara dan mendapatkan peluang untuk berkolaborasi
dengan pihak luar yang berminat untuk menerapkan sistem ini dalam organisasi mereka.

. Peningkatan Impak Sosial dan Komuniti

Penambahbaikan dalam Perkhidmatan Komuniti: Terus menilai dan menambahbaik impak
iPusara kepada masyarakat setempat. Program penambahbaikan boleh merangkumi
peningkatan dalam penyampaian perkhidmatan atau pengurangan masalah yang dihadapi oleh
komuniti.

Program Kesedaran dan Pendidikan: Mengadakan program kesedaran dan pendidikan
mengenai manfaat dan penggunaan iPusara dalam kalangan rakyat untuk meningkatkan
pemahaman dan penglibatan mereka dalam inisiatif ini.

. Sumber Kewangan dan Pembiayaan

Mencari Sumber Pembiayaan Lanjutan: Menyusun pelan untuk mendapatkan sumber
pembiayaan tambahan daripada kerajaan, sektor swasta, atau dana penyelidikan untuk
pengembangan dan penambahbaikan iPusara.

Sokongan dan Insentif kepada Pekerja: Memberikan insentif dan penghargaan kepada
anggota Kumpulan KIK Jasmine yang berjaya dalam meningkatkan kualiti dan keberkesanan
inovasi ini.

6. Pemantauan dan Penilaian Berterusan

Sistem Pemantauan dan Penilaian: Membangunkan sistem untuk memantau dan menilai
prestasi IPUSARA secara berterusan. Ini melibatkan pengumpulan data yang relevan dan
analisis untuk mengenal pasti kelemahan dan ruang untuk penambahbaikan.

Penyelidikan dan Pengembangan: Melaksanakan aktiviti penyelidikan untuk menilai
keberkesanan iPusara dalam jangka panjang dan untuk memperkenalkan sebarang
penambahbaikan yang perlu.

7. Kolaborasi dan Rangkaian

Kerjasama dengan Universiti dan Institusi Penyelidikan: Mewujudkan kerjasama dengan
universiti atau institusi penyelidikan untuk mendapatkan sokongan dalam penyelidikan dan
pembangunan teknologi yang berkaitan dengan iPusara.

Rangkaian dengan Sektor Swasta: Menjalin hubungan dengan sektor swasta untuk
mendapatkan sokongan dalam bentuk teknologi atau pengetahuan yang boleh meningkatkan
kapasiti iPusara.

PENUTUP

Sistem iPusara MBSA bukan sekadar inovasi digital tetapi satu tranformasi menyeluruh yang
mengubah cara perkhidmatan awam beroperasi. Dengan keaslian, kreativiti, serta impak tinggi
terhadap pengguna dan kakitangan, sistem ini membuktikan bahawa pendigitalan bukan sahaja
meningkatkan kecekapan dan kemampanan serta nilai untuk wang. Dengan keunikan yang
ditawarakan MBSA bersedia untuk menjadi perintis inovasi digital dalam PBT selaras dengan
aspirasi Selangor sebagai negeri pintar dan bestari.
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LAMPIRAN 1

Melur Mp 99 bahasa v

Rencana Perbincangan Baca Sunting Sunting sumber Lihat sejarah  Peralatan v

Daripada Wikipedia, ensiklopedia bebas.

"Melati” dilfencongkan ke sini. Untuk bandar di Pahang, lihat Bandar Melati. Untuk bandar di Tamil Nadu, lihat Melur, Tamil Nadtr.

Melur, malur, meluh, maluh, melati, manuru, bunga gambir atau bunga pekan ialah
sejenis tumbuhan renek berbunga yang menjalar dalam genus Jasminum!®! keluarga
Oleaceae 46171193 Genus ini mempunyai lebih 200 spesies/*lf] dan boleh didapati di
kawasan-kawasan tropika dan subtropika Eurasia, Afrika, dan Oceania 1% Tumbuhan ini
hidup membesar dalam keadaan menjalar pada pokok-pokok lain atau pada sesuatu bahan
yang ia boleh berpaut.

Peristilahan [ sunting | sunting sumber ]

R - R R . R . Jasminum officinale, melur biasa
Nama melur (Jawi. ) }10) asalnya dipakai kepada spesies Jasminum sambac;®l ia masih

dipakai kepada spesies ini dalam konteks umum.['0F4201121031121 Nama malur digunakan di JELEEIIUEITIL

Brunei dan Sumatera Utara.[91[13]:121 Domain: Eukaryota

Alam: Plantae
Nama manuru (Jawi: 3 3) digunakan di Sumatera [131121 Klad" Trakeofit
Klad: Angiosperma
Klad: Eudikot
Klad: Asterid

Order: Lamiales

Nama melati (Jawi: ==) pula dipinjamkan daripada bahasa Jawa [l Katakata seasalnya
ialah malati dalam bahasa Sunda dan bahasa Minangkabau, serta malete dalam bahasa
Madura.[13]:121

Taksonomi [ sunting | sunting sumber ] I LEEEEDE

Tribus: Jasmineae

; i : i ssamin [14
Nama genus Jasminum dijejak daripada perkataan bahasa Parsi ;auwb yasamin.[14] EEmE Jasminum

. ) ) h . ) L
Spesies-spesies melur atau genus Jasminum di bawah tribus Jasmineae dalam keluarga

Oleaceae.[?] Genus ini dibahagikan kepada lima bahagian: Afternifolia, Jasminum, Primulina, Spesies jenis
Trifoliolata, dan Unifoliolata.[%] Jasminum officinale
Spesies

Sumber :
https://ms.wikipedia.org/wiki/Melur

JASMINE @ MELUR
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LAMPIRAN 2

MATLAMAT RKPBT

Memperkasa PBT sebagal pemangkin
perubahan ke arah pembangunan
perbandaran yang cemerlang dan
unggul selaras dengan kedudukannya
sebagai Kergjaan lapisan ketfiga.

RANGKA KERJA
o PEMERKASAAN

FALSAFAH RKPBT MATLAMAT RKPBT

PIHAK BERKUASA TEMPATAN Mewujudkan organisasi PBT yang Memperkasa PBT sebagai pemangkin
berdaya maju dan cemerlang perubahan ke arah pembangunan
dalam menyediakan perkhidmatan perbandaran yang cemerlang dan
perbandaran  bagi - memenuhi unggul selaras dengan kedudukannya
keperiuon  dan  kesejahteraan sebagoai Kerciaan lapisan kefiga.

komuniti di samping mengekalkan
kemampanan persekitaran.

ISU DAN CABARAN PBT

Proses perbandaran yang pesat menyaksikan landskap geografi serta corak
kehidupan di bandar berubah secara mendadak. Walaupun impak urbanisasi
membawa kepada kemajuan sosio-ekonomi, ia turut menimbulkan pelbagai isu
perbandaran seperti kesesakan, pencemaran, keselamatan dan kemusnahan
alam semulajadi. Cabaran kepada pengurus bandar kini bukan sahaja bercorak
fizikal malah turut menuntut fanggungjawab sosial kepada penjagaan alam sekitar
dan memastikan daya huni kehidupan masyarakat turut terbela.

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
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LAMPIRAN 3
Kaedah penghasilan projek : DESIGN THINKING

o (o] O o o

v [E @ |

m m
L /
>

rototaip _

B. PELAN TINDAKAN PENYELESAIAN

= Sesitemubual ('empati’)
+ Dilaksanakan antara kumpulan dengan kakitangan seksyen tanah perkuburan
= Takrif 'Define’
- Kenalpasti masalah kesukaran memproses permohonan pengkebumian
- Kesukaran membuat tempahan van jenazah
= Kesukaran proses bayaran
s Jana idea (ideate)
» Perubahan proses kerja kepada ssistem yang lengkap dari permohonan, proses,
kelulusan hingga bayaran
* Pembangunan projek
+ Pembangunan kepakaran dalaman MBSA melalui Jabatan ICT
+ Prototype
s Uiian (test)
= Relikasi & pengkormesialan

20



i

JASMINEYA

LAMPIRAN 4

PELAN PERANGANGAN STRATEGIK

2021 - 2025 MBSA

Pembangunan Persekitaran Mampan

Ke Arah Bandar Rendah Karbon Pol;"m"t‘gl’,"‘:,"a"sa:
* memenuhi aspirasi menjadikan Shah Alam \ 2021-2025
Bandaraya Rendah Karbon dan juga selari dengan ) '

halatuju pelan pembangunan Rancangan

Tempatan Shah Alam 2035; Shah Alam sebagai _

Bandar Pintar, Berdaya Huni dan Berdaya Tahan.

- OBJEKTIF STRATEGIK TERAS

IAemperkaszakan
perkhicdmatan yang
efiayen kepada
pelanggan

Pembangunan
parssiatarsn marmpean
ke arah bandar
rendah karbon

Pembangunan
pengurussn yang
dinamik dan

berintegnt

Poarkongsian ICT dan inovasi

IMemperkukuhkan
perstasi
kewangan

pintar kormuaraty
dan pihak
barkepentuingan

pomacy
bandaraya yang
kKompettf
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LAMPIRAN 5

PIAGAM PELANGGAN MBSA
SLOGAN PIAGAM PELANGGAN MBSA
“MBSA Sentiasa Mengutamakan Pelanggan™

MOTO PIAGAM PELANGGAN
“Pelanggan Gembira Organisasi Bangga"
MISI PIAGAM PELANGGAN
“Kami Komited Untuk Penyampaian Perkhidmatan
Yang Cemerlang Efektif dan Efisien”

Sebagai usaha beri idmatan yang cekap, tepat dun berkesan secara
berterusan, kami warga kerja MBSA d P h itizam i jaminan akan :
1 M tikan tempoh ggu untuk perkhidmatan di k ter bayaran kurang
dari 5 minit bagi sefiap fransaksi.
2; Memberi maklumbalas ke atas aduan yang telah diterima melalui Sistem Aduan
SISPAA dalam tempoh 14 hari berkerja.
3. M tikan bil dan tuntutan yang leng dibuyar dalam fi h 14 hari
durl tarikh ianya diterima di Jabatan Ke APIOS(G)
4. honan lesen perniagaan ﬂdok berisiko dan memberl keputusan
dal ﬂdok lebihi Tt h Safu (l) Jum serfo P lesen
i / industri dan v P tempoh ﬂduk lebihi Tiga
Puluh (30) Hari bekerja.
e yediakan fasiliti Bandar Pintar Shah Alam deng: tikan capaian 24 jam
rkhidmat digital melalui Portal myMBSA.
6. Memasﬁkan surat muklumun keputusan yang dlbeniangkan dalam Mesyuoruf

Jawatankuasa Pusat Setemp 1
selepas mesyuarat.
76 M tikan p h menggunakan Buku Pelan Setara diselesaikan dalam
tempoh empat belas (14) hari bekerja dengan syarat permohonan mematuhi
syarat-syarat Maijlis.
Memastikan perkhidmatan kutipan sisa d tik dan kufipan sisa kebun / pukal
/ longgok dijalankan dengan kekerapan minimum 3 kali seminggu dan maksimum
setfiap hari mengikut kalegorl ]enls premls

Memastikan perkhid 1 longkang dan perparit P tong
t dan sapuan jalan dil K kan dengan kekerapan minimum 2 kali sebulan.
Memcsﬂkun perkhidmatan pembersih ' dahan awam (Gerai, Pasar Awam,
‘I’undus Awum Terminal/ Perhentian Bas, Dewan MBSA) dilaksanakan setiap hari.
kebumian di tanah perkub MBSA dalam tempoh 3 jam
selepas permohonon lengkap diterima.

pada p poh § hari

tk pada:1J ri 2024
| WISMA MBSA |

Sumber : https://www.mbsa.gov.my/ms-my/Halaman/homepage.aspx
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LAMPIRAN 6

@ ronalkasmnlaba'ﬂlgﬁmlﬁiﬂ @ @ “ [:_’//‘ 5 &

[[n]n]
penaigse ISLAMIC« SAVIOUR«OBEDIENCE Khamis, 27 Jun 2024 | 20 Zulhijjah 1445H

UTAMA KORPORAT AWAM - WARGA JAIS BERITA ISTANA HUBUNGI KAMI

VISI MISI DAN OBJEKTIF

HOME | VISI MISI DAN OBJEKTIF

VISI MISI MOTO

MEREALISASI BERSAMA
“KHAIRA AL-UMMAH" MENDOMINASI
KEBENARAN DAN
KEBAIKAN ISLAM

“CEKAP, CEPAT &
BERKUALITI”

FALSAFAH MATLAMAT

MENCETUS DAN MEMBERI KELANGSUNGAN DALAM
MEMAKNAKAN “MAKSUD” DAN “KEHENDAK” KEHIDUPAN
MENGIKUT SYARIAT ADALAH SUATU UPAYA
MENGAKTIFKAN GELOMBANG PERUBAHAN KE ARAH
KECEMERLANGAN UMMAH

Melahirkan Masyarakat Islam yang Berilmu Pengetahuan,
Bertagwa, Hormat Menghormati,Bersangka Baik, Bersatu
Hati, Menyayangi dan Menyelamatkan melalui
Transformasi Peranan dan Fungsi Jabatan Agama Islam
Selangor sebagai Agensi Tunggal yang
Bertanggungjawab Mengurus Hal Ehwal Islam di Negeri

Selangor.

OBJEKTIF

« Menyediakan prasarana institusi Islam dan sistem penyampaian perkhidmatan yang terbaik, cekap dan berkesan.

» Memberikan pendidikan agama yang kukuh kepada umat Islam di Negeri Selangor.

Projek inovasi sejajar dengan
Objektif Jabatan Agama Islam
Selangor (JAIS)

Sumber:
https://www.jais.gov.my

23



JRSMINE {4

. Teknologi
Sektor dan Subsektor

¥

Perkhidmatan Pertanian

Kesihatan Pencetakan
3D

Realiti
Terimbuh &

Realiti
! % Maya

)

ronces %, _
Revolusi

gmmﬁ Perindustrian
Keempat

Bahan
Termaju

-
o

(:“;’EZ:M& Perkhidmatan
i e Kewangan

L d

Bioteknologi

Bateri &
Ul Pembinaan
Tenaga

Perkhidmata:
Alam Sekitar

Blockchain &
Lejer Teragih

Perkhidmatan

Pertahanan Pendidikan

Keselamatan &
Awam

Sumber: Diadaptasi daripada Forum Ekonomi Dunia
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kajian separuh penggal

RANCANGAN
MALAYSIA
KESEBELAS

2016-2020

keutamaan dan penekanan baharu

CRRCRCRONC)
0 I ar e e

2021-2025

MALAYSIA MAKMUR, INKLUSIF, MAMPAN

MELONJAKKAN PENDIGITALAN DAN
TEKNOLOGI TERMAJU
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Bab 11
A MELONJAKKAN PENDIGITALAN DAN TEKNOLOGI TERMAJU

Bidang Keutamaan A
Memperhebat Ekonomi Digital

Bidang Keutamaan B
Mengarus Perdana Pendigitalan untuk Pembangunan
Inklusif

Bidang Keutamaan C
Mempercepat Penyelidikan, Pembangunan,
Pengkomersialan dan Inovasi

Bidang Keutamaan D
Memanfaatkan Potensi Teknologi Termaju

Petunjuk Prestasi Utama Terpilih

dag: Per Kasar R&D
kepada KDNK (GERD) kepada KDNK

Ekonomi
Digital kepada KDNK

Kedudukan
dalam Global
Innovation Index

@ EPUMalaysia o

§  EPUMalaysia EPUMalaysia @  EPUMalaysia
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MALAYSIA
MADANI

ca®

SAUDARA PENGARANG

Teras ke-3 visi Malaysia Madani adalah Daya Cipta (inovasi) dimana daya cipta akan dibudayokan dalam kalangan masyarakat
KEMAMPANAN  KESEJAHTERAAN DAYA CIPTA
Malaysia. Objektif teras adalah bagi mengubah masyarakat Malaysia daripada masyarakat pengguna semata-mata kepada

masyarakat yang aktif menyumbang dan mencorak revolusi digital dan teknologl yang merubah lanskap dunia.

Daya cipta atau inovasi biasanya ditakrifkan sebagai idea baharu, produk baharu atau proses baharu yang merubah sesuatu

perkara menjadi lebih cekap, serta mencungkil potensinya yang sebelum ini belum pernah diterokai

Malaysia Madani mentakrifkan daya cipta atau inovasi dengan pembaharuan, reka cipta dan reka baharu. Daya cipta, sebagal
HORMAT, KEVAKINAN WISAN salah satu rukun Malaysia Madani, akan mewujudkan proses perubahan berterusan, yang mendakap dan memperkasa kreativiti
rakyat
‘ bermaksud maju dari segi pemikiran, kerohanian dan
kebendaan (bukan masyarakat, generasi dan sebagainya) usaha
untuk membentuk masyarakat - dengan menyemaikan Malaysia Madani akan menyediakan persekitaran dan infrastruktur yong mampu merangsang kreativiti dan menggalakkan
nilai-nilai murni kekeluargaan. Manhaj itu terarah kepada A
B s AT penghasilan sistem, produk, idea dan proses lebih maju

Tahun lepas, Malaysia di kedudukan ke-36 daripoda 132 negara berdasarkan Laporan Global Innovation Index (GIt) Tahun 2022

yang telah dikeluarkan oleh World Intellectual Property Organization (WIPO) di Geneva, Switzerland.

Bagl negara ASEAN pula, Malaysia kekal berada di tempat ke-2 selepas Singapura. Malaysia berada di kedudukan pertama bagi
dua (2) indikator laitu High-tech exports dan Creative goods exports.

https://berita.rtm.gov.my/laporan-
khas/kolumnis/senarai-berita-
kolumnis/senarai-artikel/malaysia-madani-
membudayakan-daya-cipta-rakyat

Projek berkaitan dengan
DAYACIPTA dalam rukun

VEIEVAERELETT
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IRIATAN PeRsANA MENTER!

r =

TRVATAN PeRoANA MeNTERt

MEMPERKUKUH - SO

Kedudukandalam Indeks  Perkhidmatan Dalam Talian by, peryyasa Tempatan »
Persepsi Rasuah dari Peringkat Awal ke Akhir _ % Peratusan Baki Fiskal
lencapai Taraf 4 Bintang
Herajaan Persekutuan kepada KDNK

K12

Bab 13
MEMPERKUKUH PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN
SEKTOR AWAM

Pemangkin Dasar 4

__ Bidang Keutamaan A
(G) Membangunkan Perkhidmatan Awam yang Berprestasi
Tinggi

\ Bidang Keutamaan B
Meningkatkan Pendekatan Keseluruhan Kerajaan

7 oé | Bidang Keutamaan C
=7/ Memantapkan Pengurusan Belanjawan dan Projek

Petunjuk Prestasi Utama Terpilih

§ EPUMalaysia @ alaysia EPUMalaysia  ©  EPUMalaysia ‘ L § EPUMalaysia @) EPUMalaysia W' EPUMalaysia ©  EPUMalaysia
B | sals X W Melur- Wikipedia Bahasa Mel: X G rangka kerja pemerkasaan pbt - X KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN | 3 RKPET KPKT 27122021.pdf X & MyGOV - The Governmentof | X -+ ~ = X
S O B hetps/fumwnnmalaysi iportaljecontent/31286 anguage=my A Yy @ 8 =

TheGovcnman o Wy’ Ol Gaemay I El | Daftar | Log Masuk &
@‘MyGovernment @It

# Laman Utama MyMalaysia ~ Mylnisiatif v MyDestinasi MyTawaran Perkhidmatan Digital Q
Perkhidmatan Digital Keseluruhan Kerajaan et cﬁo
Laman Utama / Perkhidmatan Digital Keseluruhan Kerajaan / Tadbir Urus / Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam 2021-2025 G“‘K“‘:‘ R
Perkhidmatan Digital . ..
Keseluruhan Ke,gjaa,, Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam 2021-2025
PENGENALAN
Tadbir Urus Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam (PSPSA) 2021-2025 menggariskan hala tuju strategik pelaksanaan pendigitalan Sektor

Awam untuk tempoh lima tahun yang akan menjadi panduan kepada agensi Sektor Awam bagi memacu agenda Kerajaan Digital yang
Kesalinghubungan Mampan ke arah membentuk masyarakat digital.

Pelan Tindakan Online Service
KEPENTINGAN PSPSA 2021-2025

Index (OSI)
+ Menyokong aspirasi Kerajaan untuk menggapai i D pment Goal 2030, 1 Kemakmuran Bersama 2030,
Pemantauan I— = e T e niBi Loy i Cilvon owmi Bigi i (I DN Tol - i S S B B
« Menjajarkan penerimagunaan kemunculan teknologi baharu (emerging technologies) seiring dengan transformasi digital Sektor I
ICT Sebagai Perkhidmatan I Awam. I
g T T T T ——
Dasar, Standard, Pekeliling dan + Menyumbang kepada ekonomi digital menerusi adaptasi/eksploitasi kemunculan teknologi baharu (emerging technologies).
Garis Panduan
Perkongsian Data Pautan ke Ringkasan Eksekutif Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam 2021-2025:
https://www.mampu.gov.my/wp-content/uploads/2021/09/Final_Slaid-Dokumen-PSPSA-2021-2025-RE.pdf gl;':!
Kamus Data y!

Pariindanaan

ﬂ P Type here to search KLCl index
ad

Sumber :

https://www.malaysia.gov.my/portal/content/312867language=my
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Kaitan projek dengan nilai EMPATI

Kerajaan Negeri Selangor

NILAI-NILAI BERSAMA

-
—— ey
- asarkan

ijan dan \
ka\\ar\

i tingg DerSese . \
e oleh staker® =
i1

DAN' X RKPBT_KPKT_27122021.pdlf X | & PortalKerajasn Negeri Selango X |+

G rangka kera

W Melur - Wikipedia Bahasa Melz X

(ST ~

DASAR KERAJAAN PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

VisI
Selangor Negeri "Smart And Caring (SAC)"

MisI

Melestarikan Pembangunan Dan Kemakmuran Simetri, Pintar Dan Peduli Rakyat
DASAR KUALITI

Pentadbiran Kerajaan Negeri Selangor komited untuk memperkasakan sistem penyampaian secara berterusan bagi memberikan perkhidmatan terbaik selaras dengan
tuntutan pelanggan dan pemegang taruh.

Untuk mencapai hasrat tersebut, Pejabat SUK komited untuk melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti yang memenuhi kehendak undang-undang dan Standard MS
150 9001:2015.

MOTO
"Selangor Maju Bersama”

KENYATAAN MISI PERKHIDMATAN PELANGGAN

"Terbaik Daripada Kami"

NILAI-NILAI BERSAMA

Sumber :
https://www.selangor.gov.my/index.php/pages/view/81

27



JRSMINE {4

LAMPIRAN 11

mampankini Pendidikan Ekonomi Alam Sekitar Teknologi Kesihatan Budaya Hantar Artikel

Apa Itu Sustainable Development Goals

® Bymampankini @ July 13,2019 & 3 Comments

2 ZER0 600D HEALTH QUALITY 5 GENDER CLEAN WATER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY AND SANTTATION

Ml ‘“ _,\/\/\' ' l g‘ E
17 Panzsars DECONTWORKAND

&l orveomet GLIALS B

1 F:ftﬁs:ﬁ:n}gé:{ 15 :Ewn 14 BELOW WATER Wm’f 12 “ ANDCY 10 mumms nnuwm:m

il‘;w@mnﬁéac &

\|/
S

Sustainable Development Goals (SDG) atau Matlamat Pembangunan Mampan adalah koleksi 17 matlamat global yang

ditetapkan oleh Perhimpunan Agung Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu pada tahun 2015.

SDGs adalah sebahagian daripada Resolusi 70/1 Perhimpunan Agung Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu: “Mengubah

Dunia Kita: Agenda 2030 untuk Pembangunan Mapan.” Itu telah dipendekkan kepada “2030 Agenda.

Sumber :
https://mampankini.com/apa-itu-sustainable-development-goal/

SDG 3: Memastikan kehidupan yang sihat dan menggalakkan kesejahteraan untuk semua pada
semua peringkat umur.

SDG 11: Menjadikan bandar dan penempatan manusia inklusif, selamat, berdaya tahan dan
mampan.
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X W Melur - Wikipedia BahasaMel: X G rangka kerja pbt X DAN X RKPBT_KPKT_27122021pdf X @ MBsA|iPusara X & Portal Kerajaan Negeri Selange X = + v = o X
Portel Kersjean Negeri Selangor Darul Ehsan 5
e (¢ O 8 np selangor.gov.my/index phip/pages /view/3801 EREAT ® % oy =
Portal Rasmi B 5 +‘“
KERAJAAN NEGERI SELANGOR -
LAMAN UTAMA | KERAJAAN | RAKYAT | KAKITANGAN

MBSA BENTANG LAPORAN MATLAMAT PEMBANGUNAN LESTARI DI ABU DHABI

SHAH ALAM, 11 FEB: Majlis Bandaraya Shah Alam (MBSA) me

bentang laporan Matiamat Lestari (SDGs) di Pusat Pameran Antarabangsa Abu Dhabi, semalam
Pembentangan dilancarkan Dato’ Menteri Besar Data’ Seri Amirudin Shari sempena Forum Bandar Sedunia ke-10 (WUF10) yang tur

ihadiri Menteri Perumahan dan Kerajaan Tempatan Zuraida Kamaruddin s
Amirudin melalui hantaran Twitter han ini turut berharap MBSA melakar sejarah selaku bandar pertama membentang laporan SDGs di New York, Amerika Syarikat

ta beberapa EXCO negeri
“Saya percaya Shah Alam berada pada landasan tepat untuk

ada Julai ini.
2 sistem

bag) hasrat p gunan bandar pintar; tulisnya.

Sementara itu, Datuk Bandar Shah Alam Dato’ Haris Kasim berkata inisiatif tersebut membuka ruang kepada MBSA mempamerkan amalan terbaik kepada masyarakat dan memastikan ketelusan serta akauntabiliti kemajuan tempatar

“Shah Alam juga merupakan antara bandar terpilih dalam membangunkan projek sedia ada dan baharu selain perkongsian amalan terbaik dengan bandar lain di seluruh dunia.

“Visi kita menjadikan Kajian Sukarela Tempatan Shah Alam sebagai contoh pertama bagi mengintegrasikan antara SDGs dan Agenda Perbandaran Baharu dalam pendekatan yang sistematik” katanya dalam kenyataan hari ini.

Sl TUT N 1o ] 2 W
P Type here to search

U 1Z12PM
& 27°C Mostlysunny A ¥ 4

L
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sinarharian.com.myjarticle/644447 fedisi/selangor-Klfpenjawat- awam-perlu-capat-selesai-aduan-rakyat- --mb-selangor

Dapatkan Newsletter
Porcuma> 5’
nar

— b

4 sesnuean | PeNjawat awam perlu cepat
oy selesai aduan rakyat - MB
==\ Tiada konflik antara Sela ngor

w, Zahid, Tok Mat
Il
13, Oleh NORAFIZA JAAFAR

15 Januari 2024 02:39pm Masa membaca: 4 minit

ﬁ.! comanemarsomch | DO O

tanah
. g vy 'I'1
. 4 .

m Lambatkan
F perkembangan otak
kanak-kanak

Asas tuntutan 35
peratus kerusi

LAGI >

UNDIAN PEMBACA

Adakah pilihan raya kecil akan
memberi indikasi sokongan terkini
rakyat terhadap kerajaan?

| Tidak
O HanyaPRU

Sumber :
https.//www.sinarharian.com.my/article/644447/edisi/selangor-kl/penjawat-awam-
perlu-cepat-selesai-aduan-rakyat---mb-selangor

Amirudin ketika berucap di Majlis Amanat Tahun Baharu 2024 di Auditorium Dewan Jubli Perak Bangunan
Sultan Abdul Aziz, Shah Alam pada Isnin.

Untuk berita terkini Sinar Harian, ikuti di Telegram dan TikTok kami

SHAH ALAM - Penjawat awam di Selangor diingatkan mengamalkan sikap
bersungguh-sunguh, teliti dan cepat dalam membuat keputusan dan
menyelesaikan aduan rakyat.

Menteri Besar Selangor, Datuk Seri Amirudin Shari berkata, perkara sama telah
diulangi beberapa kali ketika sesi perhimpunan bersama penjawat awam negeri
sebelum ini.

ADVERTISING 2

Build Your Child

| _stronger (Y smerter_§

NEW Improved

= Anmum
ESSENTIAL GOLD

Build Your Child
| Stronger & Smarter |

*With proper simufion and good nusion.

Menurutnya, perubahan itu perlu dilakukan dalam mendepani landskap Selangor
yang unik dan mencabar berbanding di negeri lain.

"Sebelum ini saya ingatkan agar segera berubah dan adaptasi dengan perubahan.
Kemudian saya ingatkan, kita perlu bergerak secara profesional dalam tangani
perbezaan peringkat Persekutuan dan negeri.
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‘\"“h’ ﬂagﬂﬁhusgﬂa ¥ lls

_;L&' DEJABAT MUFTI WILAYAH PERSEKUTUAN

UTAMA INFO KORPORAT v PERKHIDMATAN v ARTIKEL v E-PENERBITAN v ARKIB v HUBUNGI KAMI v WARGA PMWP v

Laman Utama / Artikel / Irsyad al-Hadith s AL-HADITH SIRI KE-329 : JANGAN DILAMBATKAN

Bayan Linnas

IRSYAD AL-HADITH SIRlI KE-329 : JANGAN somn
DILAMBATKAN TIGA PERKARA =

Irsyad al-Hadith
& R e Irsyad Usul Figh
Tahgiq al-Masail
A-Afkar
Bayan Li al-Haj
Tashih al-Mafahim

Suara Pemikir

Bayan al-Falak

Soalan :

Assalamualaikum ustaz. Saya nak tanya betul ke ada hadis yang mengatakan bahawa jangan dilambatkan tiga
perkara. Antaranya tiga perkara itu ialah kahwin Yang saya musykilnya. Kadang-kadang kahwin tu bukan sengaja
dilambatkan tetapi ada halangan-halangan seperti tidak jumpa yang berkenan dan lain-lain. Mchon pencerahan
ustaz.

Jawapan :

Assalamualaikum Alhamdulillah, segala puji dan syukur dipanjatkan kepada Allah SW.T. Selawat dan salam kami
ucapkan ke atas junjungan besar Nabi Muhammad S AW, para isteri dan keluarga baginda, para sahabat,
seterusnya golongan yang mengikuti jejak langkah baginda sehingga hari kiamat.

Berkenaan hadis yang berkaitan, ianya diriwayatkan di dalam beberapa kitab muktabar. Antaranya :
« Jami’ al-Tirmizi. Kata Imam al-Tirmizi

Qutaibah menceritakan kepada kami. Abdullah Bin Wahb menceritakan kepada kami daripada Said Bin Abdullah al-
Juhani daripada Muhamamd Bin Umar Bin Ali Bin Abi Talib daripada ayahnya daripada Ali Bin Abi Talib.
Sesungguhnya Nabi SAW bersabda kepada beliau :

G af g5 13y S B E30RNG « S 1Y B BASE Y EBE L

Maksudnya “Wahai Ali tiga perkara jangan engkau lewatkan. Solat jika ia telah masuk Pengurusan jenazah jika
telah datang kematian dan mengahwinkan seorang anak perempuan jika jumpa yang sekufu.”

Riwayat al-Tirmizi (171)

Imam al-Tirmizi ketika menyebut hadis ini, beliau sertakan juga dengan komentar terhadap sanad hadis ini. Beliau
menyatakan bahawa hadis ini adalah hadis gharib dan sanadnya bukan sanad yang muttasil.

Sumber:
https://www.muftiwp.gov.my/ms/artikel/irsyad-al-hadith/2972-irsyad-al-hadith-siri-ke-329-jangan-
dilambatkan-tiga-perkara
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Surat pemakluman penggunaan sistem iPusara kepada Jabatan
Agama Islam Selangor (JAIS)

| adleatdliagy  ptifsa

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
| Wisma MBSA, Persiaran Perbandaran,
| 40000 Shah Alam, Selangor Darul Ehsan,

INTEGRITI
DHHAH -
#Knaf)'elangor Ruj.Tuan :

Ruj. Kami: MBSA/KES/700-8/20/1
Tarikh @ _2 Januari 2024
20 Jumadal Akhirah 1445H
Pengarah
Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS)
Bangunan Sultan Idris Shah
No 2 Persiaran Masjid,
40676 SHAH ALAM, SELANGOR DARUL EHSAN

Tuan,

PEMBERITAHUAN PEMBAYARAN PENGURUSAN PENGKEBUMIAN JENAZAH SECARA
ATAS TALIAN (ONLINE PAYMENT) DALAM SISTEM i-PUSARA, MAJLIS BANDARAYA
SHAH ALAM

Dengan segala hormatnya saya merujuk perkara di atas.

2. Dimaklumkan bahawa Jabatan Kesihatan Persekitaran, Maijlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA) telah menambah baik sistem pembayaran pengurusan pengkebumian jenazah secara
atas talian dalam sistem i-pusara muiai 8 Januari 2024. Sistem pembayaran tersebut akan
dilaksanakan di semua Tanah Perkuburan Islam di bawah seliaan Majlis.

3. Pelaksanaan pembayaran secara atas talian ini adalah inisiatif Majlis untuk melaksana,
menyelenggara serta menambahbaik sistem pengurusan pengkebumian jenazah di Tanah
Perkuburan. Sehubungan itu, pihak Majlis berharap agar pihak Tuan dapat bekerjasama
dengan menyebarkan informasi ini kepada pengurusan surau dan masjid sekitar Shah Alam.

4. Kerjasama dan perhatian tuan dalam perkara ini amat dihargai dan didahului dengan
ucapan terima kasih. Sebarang pertanyaan, boleh hubungi Encik Ahmad bin Nordin, Pegawai
Kesihatan Persekitaran di talian 03-5522 2790 sambungan 1451.

Sekian, terima kasih

“KITASELANGOR MAJU BERSAMA”

“MALAYSIA MADANI"
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

jalankan gmanah,

(NORHI BIN MOHAMMAD) P.P.T.S.1.8
Pengarah

Jabatan Kesihatan Persekitaran

b.p.: Datuk Bandar

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM

N/ MerrePoniayaanCo

Selang Zrkul

Tel 103-5510 5133

Faks 03-5510 BO10
Portal Rasmi | WWw.mbsa.gov.my
E-mel : mbsa@mbsa.gov.my
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SENARAI 8 MASALAH UTAMA - sesi brainstrorming

1 | Tiada sistem berkaitan tanah kubur Ts. Khairullizam b Laili

2 | Kesukaran membuat carian lot kubur Noorulhidayah Binti Yeop.

3 Integrasi sistem sukar Siti Zulaiha Saleh

4 | Tanah perkuburan tidak diselanggara dengan baik Khairul Anuwar Bin Abd Kadir
5 Kakitangan kurang kefahaman tentang solat Sahrul Azri Bin Sarni

6 Kesukaran mengaji Al-Quran di kalangan kakitangan Md. Azizi bin Amin

7 | Jemaah kuliah agama kurang Yusri bin Ab. Malek

8 | Proses Pengkebumian Mengambil Masa Yang Lama Iskandar

CARTA PERBATUAN KUMPULAN JASMINE

CARTA PERBATUAN KUMPULAN JASMINE

T 003 0 o
Alaivit [ e Jon Ju 3 SerT Jan FB AC APRIL i o oL 05 SerT oKT n ois Jan = AC PRI
S[ 2| a[ o[ ] o 1] 2| 3] a| 3] 2| 3] a| 1] 2| 3] a| 3] 2| 3] & 1] 2| 3] a| 3] 2| 3] a| 1] 2| 3] a| 3] 2| 3] & 1] 2| 3] a| 3] 2[ 3] & 1] 2| 3] 4| 3 2[ 3] 3|

N
oo |
>
N
v
N
N
v
>
N
v
N
N
v
>
N
v
N
N
v
>
N

Kenalpasti masalah

lah

Kumpul & analisis data

Cadangan penyelesaian

projek

Pelaksanaan sistem

PETUNIUK
per:

pel
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Teknik S.M.A.R.T.
Bil Masalah M A R T Keputusan
S

1 | Proseskeraberulang ¥ ¥ % £ * Folak
2 | Kesukaran membuat carian lot kubur / / / / / Terima
3 | Pergantungan-denganpihak vendor % % X £ £ Tkl
4 | Tanah perkuburan tidak diselanggara dengan baik / X / / / Terima.
5 | Kakitangan kurang kefahaman tentang solat / / / / X Terima,
& ceoolewmeppepenib i Qe e s ke # # * * * Tolak
7 | Jemaahkuliahagamakurang * * * # # Tolak
8  Proses Pengkebumian Mengambil Masa Yang Lama / / / / Terima

S — Specific (spesifik) — tujuannya adalah jelas dan tidak kabur
M — Measurable (boleh diukur) — penetapan sasaran yang boleh diukur dan boleh dikira

R — Relevant (releven) — Matlamat yang mampu menyumbang kepada matlamat yang lebih luas dan menyeluruh

34

T — Time (Masa) — Sasaran yang jelas dan mempunyai tarikh mula dan tamat yang ditetapkan
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Undian ahli
Bil Masalah 1 2 3| 4 5 6 7 8 | Keputusan
1 | Proses Pengkebumian Mengambil Masa Yang Lama / / / / / / / / Terima
2 | Kesukaran-membuat-cariantotkubur 7 o B R R S Tolak
3 Tansh-perkuburan-tidakdiselanggara-dengan-baik ¥ x | £ AL £ x| % Folak
4 | kakiangan-kurangkefahaman-teptangsolat 7 folF A R x| x| % Fotak
Bil Nama Ahli Kumpulan

0 N O R W N R

Ts. Khairullizam B Laili

Siti Zulaiha Saleh

Khairul Anuwar Bin Abd Kadir
Sahrul Azri Bin Sarni

Md. Azizi Bin Amin

Yusri Bin Ab. Malek
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| Bllangan | Permohonan carian lot kubur Januari hingga April 2022

n I I
a I I
Farumr REELTLY Wa:c Ao

H
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CARTA PERBATUAN KUMPULAN JASMINE

Aktiviti JuL 0GS SEPT JAN FEB MAC APRIL MEI

0GOS SEPT OKT NOV DIS

1 2| 3| 4/ 1 2| 3| 4 1) 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 1 2| 3| 4 1] 2| 3 4 1| 2| 3| 4 1 2

3 4 1] 2 3) 4 1 2| 3| 4 1) 2| 3[ 4 1] 2 3 4 1 2 3| 4

Empati (sesi

Takrif / define

jana idea / ideate

projek

sistem

Ujicuba

Replikasi &

Capaian Sistem

https://ipusara.mbsa.gov.my/

iPusara | MBSA

TANAH PERKUBURAN ISLAM

SEKSYEN 21

MAKLUMAT PERKUBURAN

Keluasan T 6447

Fasa 12 Plot T 42932
Lokasi : Klik sini

MAKLUMAT PERKHIDMATAN

Pengkebumian H 1. WARGANEGARA / PENDUDUK SHAH ALAM - DEWASA |

RM120.00

2. WARGANEGARA / PENDUDUK SHAH ALAM - KANAK |
RM60.00

3. W/NEGARA / BUKAN PENDUDUK SHAH ALAM - DEWASA |
RM240.00

4. W/NEGARA / BUKAN PENDUDUK SHAH ALAM - KANAK |
RM120.00

5. BUKAN WARGANEGARA - DEWASA | RM300.00

6. BUKAN WARGANEGARA - KANAK | RM150.00
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SILA IMBAS KOD QR
UNTUK PROSES PENDAFTARAN DAN
PEMBAYARAN PENGEBUMIAN
SECARA DALAM TALIAN.

TATACARA :

TANAH PERKUBURAN |
ISLAM

SEKSYEN 21,
SHAH ALAM.
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iPusara 20 ribu Milai penjimatan kos operasi
(sistem carian lot kubur) Jika melantik syarikat |uar

e-Kebumi 50 ribu. untuk membangunakan
[sistem daftar & bayaran] sistemn
70 ribu,
Sistem dibangunkan secara En. Ts Khairullizam bin Laili
kepakaran dalaman MBSA tanpa Ketua Seksyen Kajian,
: ; Pembangunan Sistem dan
melibatkan bantuan perunding luar Multimeic

Jabatan Teknologi Maklumat

[ Do
e | RANGKA KERJA PEMBANGUNAN SISTEM

Ln

Interface Module

View Module
Security Access
Module Role Bases

“ System Module Qi
ﬁ Integration Data Module “ Core Integration Module

e
D —
OFPX
~‘ oFFX  visa @9

Sybase

Pembangunan sistem ini menggunakan teknologi web-based yang mengegunakan
format PANGKALAN DATA SYBASE dan PENGATURCARAAN PHP Dbagi

membalehkan sistem ini diakses dari mana-mana komputer yang mempunysi
capajan internet.
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d) Metodolog Prototype

Metodolog s terdapat sesusi digunakan jilca penggung sistem sular mengenalipasti kepeduan sistem. Terdapat 3 fasa
penting dalam metodologs Prototype sty fasa keperiuan pengguna, fasa pembangunan dan fasa pengupan. Proses ini
dwlang sehenggalah sstem lengiap dibangunkan. Metodologi i mengaplicasiaan proses perubahan lelaran (iferafive
modification procesy) sehingga wustem prototap berkernbang dan memenus kehendak pengguna

" i

Membangun

Mock up
Tatem
ww/
bearpanduban
moch-up

Rajah 6 : Metodologi Prototype
@) Metodologi Pembangunan Berperingkat (Incremental Development)

Pendekatan in mengaphicasican metodolog waterfoll dalam pembangunan utama sstem (sysdern core) dan dekuty

dengan metodologr Frototype secara lelaran fiterotive). Perbangunan secara prototaip sehunggalah prototasp menjach
sutem aphkkas: yang lengkap mengitut kehendak pengguna

Pl

Bihaihaniann Anaten & Reks bentin

Sumber :
https://sga.mampu.gov.my/index.php/en/1-2-metodologi-
pembangunan-sistem-aplikasi
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Dengan Sukacitanya Majlis Bandaraya Shah Alam
Merakamkan Setinggi-Tinggi Penghargaan

Kepada
I
JUSTMINE 7
(/

Atas Pelaksanaan
Perkhidmatan Digital MBSA
Dengan Jayanya
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L Mot

11 MEHASOIAD AN BIN ANUAR

e

13 NETEAMAD ARE] RDN NARARTDOS

s

15 SAMAVANAN AL UANI S2tsAN
=

e

1" BOVARAMAN AL GO

13 ZURADG BN CHEDMAN @ IAMEN

o e

1 RUMAL AL KEDSENAN
20U

1 HAJA TAXDOEN SN RAJ OTIBAN

11 ECLADLAN BIN AAD TS

- .

IS S ST YADN BON SBI SOE DAMMANTO

g e

x SYANARUTION BOX MOMD AL

4 soesz

Nama

NURHIDAYAH BINTI ABD RAZAK
860030385366

NOORULHIDAYAH BINTI YEOP
770510086846

KHAIRUL ANUWAR BIN ABD KADIR
891014036373

MAS AINIDHIYANA BINTI MOHD ARSHAD
890427435256

MUHAMAD HAZRUL BIN MAMAT
930510115221

KHAIRUL NIZAM BIN AED. KARIM
750401085053

MOHD RAHMAN B. MOHAMAD TAHAL
710712106429

STVAM AT NAGAMUTHU
790112105763

FAIZAT IZWAN BIN RAMLI
800626105328

SITI PATIMAH BINTI MD YUSUF
$11005086034

Jevman G

PEMBANTL TADER (PERXERANLAN OPERAK) X1

FEOMRBANTL IOEIDMAT AM (P4) K1

PREMBANTU IOHIUALAT AML (A M1

PEMBANTL IOCRIMAT AM (74 ) M1

PEMBANTU KHIDMAT AM P4) 1

PEOMILANTL IOUOMAT AM (P%) 11

PEMBANTL KESATAN AWAM L4

PRI ARAM RS

POBANTUANAM M1

FEMANDU KEXDERAAN K11

Jawatan | Gred

PEGAWAI KESIHATAN PERSEKITARAN U9

PENPEG. KESIHATAN PERSEKITARAN(KANAN) U7

PENPEG. KESIHATAN PERSERITARAN US

PEN PEG. EESIHATAN PERSEKITARAN US

PEN.PEG. EESIHATAN PERSEKITARAN US

PEMBANTU KESIHATAN AWAM U2

PEMBANTLU KESTHATAN AWAM Ul

PEMBANTLU KESTHATAN AWAM Ul

PEMBANTU KESIHATAN AWAM U1

PEMBANTU TADEIR (PERKERANIAN/OPERASI) N2

atensn

JABATAN KEFEUIAN PERSEXTIARAN

JABATAN KESTRATAY FERSEXITARAN

JABATAN SOABATAN PRSI TARAN
JARATAN CESBATAN RS KITARAN
JASAZAN KESSATAN PERSEKITARAN
JABATAN KASSAAIAN MESIKITARAN
JABATAN AMATAN MESIOTARAN
JEAZW GIR AN ASRITALY
JABATAN ERSBLAAN FERSERTIARAN

JABATAN KXSDUATAN MESIKITATAN

Jabatan

JABATAN KESTHATAN PERSEKITARAN
JABATAN KESIHATAN PERSEKITARAN
JABATAN KESIHATAN PERSEKITARAN
JABATAN KESIHATAN PERSEKITARAN
JABATAN KESIHATAN PERSEKITARAN
JABATAN KESIHATAN PERSEKITARAN
JABATAN KESTHATAN PERSEKITARAN
JABATAN KESTHATAN PERSEKITARAN
JABATAN KESIHATAN PERSEKITARAN

JABATAN KESIHATAN PERSEKITARAN
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Pragrrear Trondin Calivan Ay
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PENJIMATAN RUANG PENYIMPANAN
(BILIK FAIL)

PERMRA JUMLAH KELUA.SAN GRAF PEME LKTLAN PENJIMATAN
RUANG PENYIMPAMNAN FAIL
LANTAI (KP) st0000 SEBELUM
3,000 000 e 3000 KP @ RM 1.70
SEBELUM ' - )y RM 5100.00 Sebulan RM 61,200
PROJEK o
100000 B SELEPAS
|
SELEPAS 1,040 o 1040 KP @ RM 1.70
PROJEK SEBELUM PROVEK  SELEAS FROJEK RM 1838.72 Sebulan RM 22,064.64
B KAK] PERSEG]
————————————————————— =
; . : ! ! | JUMLAH PENJIMATAN KESELURUHAN
¥ ; = 4 RM 39,135 SETAHUN
g a o | N =
: + * * ¥ :_
I } r &
___________ o - - {1
* SN OO DO (X e I.':'._-..:'.:.'.__,"."- 1
1T — I~
LAMA * = ———— BARU
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PEMOHON DAN KAKITANGAN AKAN

MENERIMA SMS

4:00

< WhatsApp

<

awil4G @

15888
VIV LIF UMM wayalrarl

pengkebumian di TPl SEK.21
diterima daripada NOOR NADIA
BINTI SAID untuk tindakan
selanjutnya. Terima kasih.

RMO [IPUSARA]: Bayaran
pengkebumian di TPl SEK.21
diterima daripada NOOR NADIA
BINTI SAID untuk tindakan
selanjutnya. Terima kasih.

RMO [IPUSARA]: Bayaran
pengkebumian di TPl SEK.21
diterima daripada JUNAIDI B
MOHAMED ISMAIL untuk tindakan
selanjutnya. Terima kasih.

RMO [IPUSARA]: Bayaran
pengkebumian di TPl SEK.21
diterima daripada JUNAIDI B
MOHAMED ISMAIL untuk tindakan
selanjutnya. Terima kasih.

RMO [IPUSARA]: Bayaran
pengkebumian di TPl SEK.21
diterima daripada AZIZUL
RAHMAN BIN ISHAK untuk
tindakan selanjutnya. Terima
kasih.

-
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CARTA ALIR - IMPAK PETUGAS

SEBELUM PROIEK SELEPAS PROJEK

pengebumian dantempahan e
kenderaan

Serahan laporan dan
" bayaran ke kaunter Petugas akan menerima,
mg Proscsrenskebumian ouug kewangan di HQ pada permohonan pengebumian dan [es
hari bekerja tempahan van jenazah

Bayaran pengkebumian
secara tunai dan
ahan resit manual

CARTA ALIR - IMPAK PENGGUNA

BAGAIMANA CARIAN PLOT SIMATI?

SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK
IMPAK PENGGUNA IMPAK PENGGUNA

ol n Menamakan
PP.eu gggtdi ]féhuti/Nafﬁa]i Carian Waris layari Carian menggunakan hg::;;; Dj““‘m?:;t
" Tanah dPengenalan - Dijumpai ipusara.mbsa.gov.my namalid Pengenalan, plbt mat.

Perkuburan

Carian
Jenss: Nama ~| Katmama: sALEH [aca |
Senarai
Snow Search
suteies
¢ Nama Tansh Kubur Faua Jalan NoFlot  Pillk
ABDUL WAHID BIN MD SALEH TANAH FASA3 suanesama oses [P
sz PERKUBURAN DEwASA 1p
ISLAM
AP - T AHAMD FAROOK BIN SALEHUDDIN TANAH FASAS TALaNPUsARA oz [
il M~ I M o o0 Y aamsa0iisos FERKUBURAN DEwASA 21D
b2, e + P ISLAM
e e’ |
Maoviiol) BA g (O RN SEK!
o) bapL .
3 AHMAD SALEHUDDIN BIN SHAIFUL TANAH FASA4 JALANPUSARA os2m m
YAZAN PERKUBURAN DEwASK 1)
ISLAM
-
4 ALIBIN SALEH TANAH FASAS JALANPUSARA 00083 m
61 3| Fomrgu o1 T | — PERKUBURAN LELAKI I
63 Asvipy B FPSBAAr g ErB ! | 1stane S
sEmsymen
7 )82 AN BT SALE a . .
B - 5 AMNAHBTSALEH TANAH FASAS JALANPUSARA 0958
iy U1 0 M AT 1- 3 237
e el [ [ 7837 S =3
ISLAM
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Lo LE Al Lafyutios
MAJLIS BANDARAYA SHAH AI.AM
Wisma MBSA, Persiaran Perbandaran,
40000 Shah Alam, Selangor Darul Ensan.
INTEGRITI
- DHHAH — ——
e Ruj.Tuan :
#Kitazelangor Ruj. Kami- MBSA/KES/700-8/20/1
Tarikh @ _2 Januari 2024
20 Jumadal Akhirah 1445H
Pengarah

Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS)

Bangunan Sultan Idris Shah

No 2 Persiaran Masjid,

40676 SHAH ALAM, SELANGOR DARUL EHSAN

Tuan,

PEMBERITAHUAN PEMBAYARAN PENGURUSAN PENGKEBUMIAN JENAZAH SECARA
ATAS TALIAN (ONLINE PAYMENT) DALAM SISTEM i-PUSARA, MAJLIS BANDARAYA
SHAH ALAM

Dengan segala hormatnya saya merujuk perkara di atas.

2. Dimaklumkan bahawa Jabatan i F i Mayjlis Shah Alam
(MBSA) telah baik sistem jenazah secara
atas talian dalam sistem i-pusara muiai 8 Januari 2024. Sistem pembayaran tersebut akan
dilaksanakan di semua Tanah Perkuburan Islam di bawah seliaan Majlis.

3 Pelaksanaan pembaysran secara atas talian ini adalah inisiatif Majlis untuk melaksana,
sistem jenazah di Tanah

Perkuburan. Sehubungan itu, pihak Majlis berharap agar pihak Tuan dapat bekerjasama

dengan ini kepada surau dan masjid sekitar Shah Alam.

4. Kerjasama dan perhatian tuan dalam perkara ini amat dihargai dan didahului dengan
ucapan terima kasih. Sebarang pertanyaan, boleh hubungi Encik Ahmad bin Nordin, Pegawai
Kesihatan Persekitaran di talian 03-5522 2790 sambungan 1451.

Sekian, terima kasih

“KITASELANGOR MAJU BERSAMA”
“MALAYSIA MADANI"
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

jjalankan gmanah,

BIN MOHAMMAD) P.P.T.S18

IIIA.ILIS BANI RAYA SHAH ALAM

Iselangsirkul

Tel +03-5510 5133

Faks 03-5510 8010
Portal Rasmi  : ww.mbsa.gov.my
E-mel ‘ mbsa@mbsa gov.my

O B https://e-masjidjais.gov.my/dashboard/listmasjid

L

Utama  ProfilMasiid v Pengimarahan  eKhutbah v

Senarai Masjid

Perkhidmatan ~

LAMPIRAN 27

Hubungi Kami

Utama / Senarai Masjid

i® Senarai Masjid

(10 +] et per page

1

Nama Masjid Daerah Kategori No Tel
MASJID JAMEK AR-RAHIMAH Hulu Selangor Jamek 03-6065 1285
MASJID AR-RAHMAN Kuala Selangor Kariah 193676475
MASID JAMEK RAJA TUN UDA SEK.16 Petaling Jamek 0355109660
MASJID AL-UBUDIAH Hulu Selangor Kariah 013-2416602
MASJID JAMEK SULTAN ABDUL AZIZ Petaling Kariah 166602251
MASJID MAKMURIAH SUNGAI BESAR Sabak Bernam Kariah 03-32244905
MASJID NIGEL GARDNER Hulu Selangor Kariah 019-3085214
MASJID AL EHSAN Klang Kariah 019-2565058
MASJID JAMIUL HASANAT Kuala Selangor Kariah 012:9446067
MASJID NAHDHAH AL-ISLAM Petaling Kariah 019-9421604

showing 1 to 10 of 428 entries

Laman Utama

Tindakan

o &
o Em
o=
o &z
o Em
oEm
o Em
o &=
o &z
oEm
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HASIL PROJEK

Bl
pengkebumian
Januari 11,500
Februari 15,694
Mac 12,244
April 10,440

Jumlah 49,878

Jumlah hasil

RM 49,878

Januari Februari
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lapan prinsip-prinsip P yang digunapakai di dalam Garis

Panduan Perancangan ini.

GARIS PANDUAN PERANCANGAN
TEMPAT PERKUBURAN

Mencukupi dan Sesuai
dan

P tempat yang
mencukupi dan sesuai dengan tunfutan agama, adat resam serta
menyedickan akfivifi yang selaras dengan keperluan

Kemudahsampaian
F dengan ian jalan
yang
Keselamatan

tempat yang b ian don
selamot. k: fidok membowa sebarang pencemaran  kepada

yang berada di oert

Harmoni

tempat mewujudkan sugsana
harmoni dengan alam sekitar dan ekologi. Mempraktikkan *Amalan
Hijou® bagi menjomin persekitaran yang lestar, bersin dan selamat
seperli penggunaan tenaga lebih cekap. Pengincahan landskap
yang menarik untuk mewujudkan suesana yang tenang don indah.

Bersih dan Indah

Memastikan fempat perkuburan sentiosa berada dolam keadaan
bersih, indah, teratur serta lengkop dengan kemudchan sokongan
seperti tempat letak kereta, tempat istirahat atau tempat menunggu.

Sistematik
] tempat yang mengambil kira
keperluan jongka masa pendek dan panjang supaya lebih feratur
dan mampan.
Tolemnsl
dan ian pejalan kaki

yang berciri ‘hassle-free” can ‘barier-free’ untuk memudahkan
pergerakan kanak-kanak, orang kurang upaya dan warga emas.

COB 9@@@

2 PLANMalays” a-’

N 3 Pemmnga Me|ay1 k; (Ke(azlmar y =4
N > P Sevcpsfomenomi—{ 7]
- = Jubdm Perarmngan BmdurdanDe
& JE Kemem an‘Pm\banguna'\ Kerajaan Ta
VA - s ) >

Sumber:

https://mytownnet.planmalaysia.gov.my/ver2/gp/GPP%20TEMPAT %20PERKUBU
RAN%20ISLAM.pdf
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GARIS PANDUAN PERANCANGAN
TEMPAT PERKUBURAN ISLAM

eV Kowalan Lalu lintas

. Sirkurlasi dan Jalan Kelvar Masuk

Tempat perkuburan perulah menyediakan sekurang-
kurangnya satu jolan keluar masuk utoma yang

GAR'S PANDUAN PERANCANGAN menghubungkan sistern jalan lvaran dengaon jalan i

dalarman.

TEMPAT PERKUBURAN _‘ 7_ > + Akses fempat perkuburan hendakish mampu |

menampung i padu lalu linfas tanpa menimbulkan s

kocaou ganggu dan kesesakan.
lSLAM , +  Alternafif jalan keluar masuk juga digalakkan bagi

mengurangkan kesesakan semasa har perayaan.

Sikurics joian yong jeios.

ii. Tempat Letak Kenderaan

* Tempat perkuburan peru dilengkapi dengan fempat
letak kenderaan yang mencukupi dan disediokan
mengikut piawaian yang ditefopkan di dalam Garis
Panduan Perancangan Tempat Letak Kenderaon
2018,(GPO11-A):

* Penyedigan ftempat letak kenderaan digalakkan
secara offstreet parkdng bagi  mengurangkan
gangguan kesesakan lalu lintas;

Feletakon tempat lefok kenderoon Crang Kurang  Penyedioon rempat lefok kendercan
Upaya (OKU) hendakloh  strategik  dengaon ¥ENg MEnGUkURL

mengambil kira aksesibiliti ke pintu keluar atou masuk

bangunan tersebut. Saiz minimum tempat letak

kereta OKU sudut tepat adalah {3.6m x §.6m)

2 PLANMala §a/

N O o 9=rancanganMelap|gk;ufKiazlman)

S - ing : Bevopd Gonyents
_ Jabaian Peracangan| Banoar den Des;l
/’/l«‘ A ——/’3,"“ P

Sumber:
https://mytownnet.planmalaysia.gov.my/ver2/gp/GPP%20TEMPAT %20PE
RKUBURAN%Z20ISLAM.pdf
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ALINAN DIGITAL NEGARA (JENDELA)

JENDELA menjadi sebuah rancangan penyediaan
infrastruktur digital yang komprehensif bertujuan
untuk memberi perkhidmatan internet tetap dan
mudah alih yang berkualiti.

AIAAK?:IQ):L;E::EILQ% akses Internet ((;Ai)) IniSiatif Pelan Jali nan Digital

di seluruh negara

O ——— Negara (JENDELA)

pembelajaran atau bekerja dari
rumah

B Industri - peralihan digitalisasi bagi
Perusahaan Kecil dan Sederhana
(PKS) atau memastikan perniagaan
kembali pulih dan berkembang

B Masyarakat- sentiasa terhubung dan
kelangsungan gaya hidup digital

B s X SAlS X sAlS % [l Maklumat, teknologi digitst . X R Types of QR Codes | Choose dii X | 4 MyGOV - The Govemment of | X+ o
« . 08 malaysia.gov.my w0 9 L @ 8 =
e Bt EEEE] BB | dattar | Log Masuk
MyGovernment RIS

# Laman Utama MyMalaysia ~ Myinisiatif ~ MyDestinasi MyTawaran

Perkhidmatan Digital
Keseluruhan Kerajaan

Jalinan Digital Negara (JENDELA)

Tadbir Urus Latar Belakang
Pada 29 Ogos 2020 Perdana Menteri Malaysia, Tan Sri Muhyiddin Yassin telah mengumumkan pelan tindakan JENDELA yang
Kesalinghubungan merupakan sebahagian daripada Rancangan Malaysia KE-12(2021 — 2025). Pelan bernilai RM21 billion ini dirangka untuk memacu
Malaysia ke arah kesalinghubungan digital yang lebih baik dengan meningkatkan kecekapan infrastruktur negara dan mengoptimumkan
Pelan Tindakan Online Service penggunaan spectrum. Daripada 21 billion yang diperuntukan untuk JENDELA, 40% adalah daripada dana Pemberian Perkhidmatan
Index (OSI) Sejagat(USP) SKMM dengan baki 60% adalah akan dibiayai oleh peserta industri.
Pemantauan Pelan Ini akan menjadi kepada p liputan y jalur lebar yang menyeluruh dan berkualiti tinggi serta

mempersiapkan negara untuk peralihan kepada teknologi 5G secara mantap. JENDELA juga akan terlibat dalam penyingkiran rangkaian
3G yang akan dilaksanakan secara berperingkat sehingga akhir 2021 bagi meningkatkan kemampuan rangkaian 4G. Pelaksanaan

1CT; Sebegal Rerdidratan JENDELA ini akan dilakukan dalam 2 fasa, di mana Fasa 1 bermula 2020 — 2022 dan Fasa 2 bermula dari 2022 — 2025

Dasar, Standard, Pekeliling dan Penyediaan Infrastruktur ini adalah memfokuskan kepada peningkatan kesalinghubungan dan perkhidmatan komunikasi berkualiti
Garis Panduan kepada pengguna secara keseluruhan. lanya juga menjurus kepada meningkatkan kualiti hidup rakyat, kesinambungan ekonomi ke arah
ekonomi digital dan mempersiapkan negara ke arah 5G

Perkongsian Data
Situasi pandemic covid 19 juga menjadi pemacu kepada Malaysia dalam memastikan normal baru yang terpaksa dialami oleh rakyat

Malaysia dapat dijalani dengan baik

@MYGCC

Kamus Data

Danindanaan
¥

search P Mastly sunny

a--

https://www.mkn.gov.my/web/ms/2022/03/17/jalinan-digital-
negara-jendela/
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WAWASAN KEMAKMURAN
BERSAMA 2030

DEFINISI
lltizam menjadikan Malaysia sebuah negara terus membangun secara mampan
seiring dengan pengagihan ekonomi yang adil, saksama & inklusif pada semua
peringkat kumpulan pendapatan, etnik, wilayah & rantaian bekalan

MATLAMAT
Menyediakan taraf hidup yan%wajar kepada semua rakyat
pada 2030

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

OBJEKTIF KEMAKMURAN BERSAMA

1 PEMBANGUNAN 2 MENANGANI 3 NEGARA
UNTUK SEMUA JURANG BERSATU
N KEKAYAAN & MAKMUR

Menstruktuy PENDAPATAN BERMARUAH

semula ekonomi
yang lebih progresif
berpaksikan ilmu &

Menjadikan Malaysia
sebuah negara yang
bersatu, makmur
dan bermaruah
seterusnya muncul
sebagai paksi
ekonomi Asia

W

Menangani jurang
ekonomi antara
kumpulan pendapatan,
etnik, pembangunan
wilayah & rantaian
bekalan untuk membela

semua peringkat & meningkatkan
keupayaan semua
rakyat supaya tiada
yang ketinggalan

MENSTRUKTUR MENANGANI
EKONOMI KETIDAKSAMAAN

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

bernilai tinggi
dengan penyertaan
masyarakat yang
menyeluruh di

Ekosistem ° Kesejahteraan ° Moqall
perniagaan  Aktiviti sosial  geterangkuman SO
&industri pertumbuhan 8
ekonomi pampasan
utama pekerja
Sumber Jabatz Infografik Bernama

s e K ancEian
MALAYSIA

e
SRS

Wobok
- COViD-19

OBJEKTIF WAWASAN

1. PEMBANGUNAN UNTUK SEMUA

-Menstruktur semula ekonomi yang lebih progresif
berpaksikan iimu dan bernilai tinggi dengan penyertaan
masyarakat yang menyeluruh di semua peringkat.

2. MENANGANI JURANG KEKAYAAN DAN PENDAPATAN

- Menangani jurang ekonomi antara kumpulan pendapatan,
etnik, pembangunan wilayah dan rantaian bekalan untuk
membela dan meningkatkan keupayaan semua rakyat

J supaya tiada yang ketinggalan.

"i 3. NEGARA BERSATU, MAKMUR DAN BERMARUAH

- Menjadikan Malaysia sebuah negara yang bersatu,
makmur dan bermaruah seterusnya muncul sebagai paksi
ekonomi Asia.

f ¥y O ‘ ‘J‘ Jabatan Penerangan Malaysia

https://www.penerangan.gov.my/objektif-wawasan-kemakmuran-
bersama-2030/
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https://www.jdn.gov.my/wp-content/uploads/2024/05/PELAN-STRATEGIK-

PENDIGITALAN-SEKTOR-AWAM-2021.pdf

5.3 TERAS STRATEGIK

Teras Strategik ialah tonggak kepada
kelangsungan pelaksanaan aspirasi Kerajaan
Digital. Tujuh Teras Strategik dirangka bagi

PEMERKASAAN DAN PENYEGARAN
(REINVIGORATE) MODAL INSAN

memastikan aspirasi Kerajaan Digital Mampan

T OB IO R P R LR serta manfaat yang leisasarkan diz;apai
(i sepenuhnya. Teras Strategik berserta objektif

adalah seperti dalam Rajah 5.3.

PEMANFAATAN KEPINTARAN DATA
1. Memperkukuh pengurusan dan penyelarasan data di peringkat
nasional dan Sektor Awam

2. Melonjakkan perancangan, pembangunan dasar dan
keputusan berasaskan kepintaran data

" PENERAJU PERKHIDMATAN DIGITAL
SINERGI PENDIGITALAN MAMPAN i INKLUSIF DAN BERSEPADU

SYNERGIZING SUSTAINABLE DIGIFALISATION 1. Memperkasakan sistem penyampaian perkhidmatan digital
e r 2 \ yang kreatif dan berinovasi merentasi Sektor Awam, swasta,
rg- =
l -t 3 2. Menggalakkan dan menerapkan penggunaan kemunculan
% i teknologi baharu (emerging technologies) bagi menghasilkan
/ aplikasi pintar dan berimpak tinggi

1. Memantapkan, menggerakkan dan mengkoordinasikan tadbir
urus pendigitalan yang menyeluruh

2. Memantapkan pengurusan dan kefungsian organisasi digital
Sektor Awam yang tangkas

TADBIR URUS TUNTAS DAN TANGKAS TS 7
=3

Rajah 5.3 Teras Strateglk dan Objektif

https://www.moshttps://www.mosti.gov.my/dasar/#flipbook
-df_54915/1/i.gov.my/

10

KEMENTERIAN SAINS,
TEKNOLOGI DAN INOVASI

RET ety A sy

TERAS 2
PEMBANGUNAN TEKNOLOGI MELALUI R

D ¢ @

STRATEGI STRATEGI STRATEGI STRATEGI STRATEGI STRATEGI
A B C D E F

Penetapan Meningkatkan Menambahbaik Menggalakkan Menggalakkan Memacu Inovasi
bidang R&D bagi output ngurusan perkongsian usaha dan sosial untuk
keutamaan yang bernilai dana R&D dan data terbuka kerjasama bagi manfaat
penyelidikan tinggi, outcome sumber dana menangani golongan
negara yang berimpak alternatif cabaran terpinggir
tinggi & inovasi negara dan kurang
baharu bernasib baik

@ www.mosti.govmy {Eiw @ @officialmosti

1. Memantapkan kepimpinan digital personel Sektor Awam
melalui keupayaan dan kemahiran digital

2. Mengukuhkan keupayaan, kompetensi dan kemajuan kerjaya
Skim Perkhidmatan Sistem Maklumat serta meningkatkan
kompetensi digital bagi personel Sektor Awam

PENGOPTIMUMAN NILAI PERKHIDMATAN
‘GUNA SAMA YANG SELAMAT

1 Memantapkan perkhidmatan guna sama ICT dengan nilai
tambah penggunaan teknologi terkini yang relevan

2. Memastikan penawaran perkhidmatan guna sama ICT yang
selamat dan mampan

PENJENAMAAN, PELUASAN PROMOSI
DAN PEMBUDAYAAN

1. Mewujudkan penjenamaan tunggal di peringkat nasional dan
meningkatkan promosi perkhidmatan digital Kerajaan

2. Memantapkan inisiatif pembudayaan dan pengurusan
perubahan bagi meningkatkan penggunaan perkhidmatan
digital

ADAPTASI KEMUNCULAN TEKNOLOGI
BARU YANG RELEVAN

1. Meningkatkan keupayaan sumber melalui penubuhan tadbir
urus berpusat bagi pelaksanaan inisiatif emerging technologies
agensi Sektor Awam

2. Melonjakkan pelaksanaan inisiatif berasaskan emerging
technologies dalam kalangan agensi Sektor Awam

SCAN ME
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https://www.moshttps://www.mosti.gov.my/dasar/#flipbook-
df 54915/1/i.gov.my/

DASAR SAINS,
TEKNOLOGI DAN *
INOVASI NEGARA
2021-2030

Teknologi Menerajui Masa Depan Negara

DSTIN 2021-2030
BAB 1: PENGENALAN

1.4 Fokus Utama DSTIN 2021-2030

Selaras dengan cabaran-cabaran STI,
perubahan sosio-ekonomi dan pelbagai isu
global berkaitan STI, DSTIN 2021-2030
dirangka untuk mengukuhkan kedudukan sains,
teknologi dan inovasi dalam pembangunan
negara bagi menyokong WKB dan Agenda
Pembangunan Mampan 2030 seterusnya
mencapai matlamat negara berteknologi tinggi.
Justeru, dasar ini menetapkan 4 fokus utama.
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Instagrom Sign Up

@‘ sacitycouncil « Follow e
Shah Alam, Malaysia

@ sacitycouncil Sekitar lawatan kerja

Dewan Bandaraya Kuala Lumpur ke
Tanah Perkuburan Kristian & Hindu
(Bersepadu) dan Tanah Perkuburan
Islam di Seksyen 21 di bawah seliaan
Majlis Bandaraya Shah Alam. Lawatan
ini diadakan bertujuan memberi
pendedahan berkenaan dengan
pengurusan, operasi dan maklumat
lanjut mengenai kemudahan fasiliti
tanah perkuburan.

Nalanaci Aarinada lahatan Kacihatan

< Q% W

12 likes
January 11

Log in to like or comment.
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