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PENGENALAN KUMPULAN

1
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BUILD.INNOVATE.LEAD

Nama Jabatan : Jabatan Kejuruteran
Nama Organisasi : Majlis Bandaraya Petaling Jaya

Alamat : Jalan Yong Shook Lin
46675 Petaling Jaya
Selangor

No.Telefon dan Faks : 03-79584221 ext 108 / 03-79581494

Email : trailblazers463@gmail.com

Tarikh Kumpulan  : 13 Februari 2023

Ditubuhkan

Moto Kumpulan . Build.Innovate.Lead

Bilangan Ahli : 8 orang

Penaung : 1) Tuan Hj Mohamad Zahri Bin Samingon
2) Ir. Ts. Ahmad Roslan Bin Hairudin

Ahli : 1) Ts. Muhammad Zuhaili Bin Zulkifle

2) Muhammad Nikman Bin Hamdan
3) Nur Hasnirul Aida Binti Hanizar
4) Mohd Ratno Karno Bin Kasro

5) Jefri Izmil Bin Abdul Samat

6) Aminul Rasyid Bin Husin

7) Muhammad Izzhar Bin Khairudin

8) Agilah Binti Alias
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Surat Lantikan Ahli Kumpulan KIK 2023 oleh Pihak Pengurusan Majlis Bandaraya Petaling
Jaya
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Majlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ) ialah Pihak Berkuasa Tempatan yang
bertanggungjawab ke atas bandar Petaling Jaya dan berusaha untuk mewujudkan
pembangunan bandar yang seimbang dari segi sosial, alam sekitar dan ekonomi bagi
kesejahteraan penduduk sekitar. Pentadbiran Majlis terdiri daripada seorang Datuk Bandar,
seorang Timbalan Datuk Bandar dan 24 orang Ahli Majlis. Kawasan pentadbiran MBPJ
berkeluasan 97.2 kilometer persegi yang kian pesat membangun. Petaling Jaya mempunyai
jumlah penduduk lebih 807,879 orang dan bilangan pegangan hartanah 276,793. Petaling
Jaya kini dikenali sebagai pusat pertumbuhan yang terunggul di Negeri Selangor.

Visi MBPJ adalah Petaling Jaya ke arah Bandar Raya Pintar,Mampan, Berdaya
Tahan dan Dinamik menjelang 2025.Manakala misi pula adalah melaksanakan agenda
perbandaran pintar,mampan,berdaya tahan dan dinamik menerusi tadbir urus cekap,
berkesan dan peduli komuniti. MBPJ menyediakan perkhidmatan pembangunan
perbandaran seperti perancangan, pembangunan, penyediaan kemudahan infrastruktur
asas, pembersihan awam,
kesihatan awam, tanah perkuburan,
keindahan landskap,kemeriahan
bandar dan banyak lagi.

Tugas  MBPJ = juga mimrygiyg gy ER
merangkumi pembangunan insaniah I i

i
dengan menganjurkan  program [ o
kemasyarakatan berkonsepkan S
mesra rakyat bagi semua lapisan
masyarakat, menyalurkan bantuan kemiskinan, bencana alam, membanteras gejala sosial
dan membantu ibu tunggal serta warga emas. MBPJ mempunyai 12 jabatan dan salah
satunya adalah Jabatan Kejuruteraan. Jabatan Kejuruteraan adalah Jabatan yang
bertanggungjawab ke atas kerja-kerja berkaitan perancangan infrastruktur, penyelenggaraan
jalan, saliran, cerun, lampu jalan, lampu isyarat, kawalan infrastruktur, kerja tanah dan
penyelenggaraan kenderaan di Majlis Bandaraya Petaling Jaya.

Selaras dengan fungsi jabatan untuk menyediakan infrastruktur kualiti terbaik di
Petaling Jaya, jabatan telah menubuhkan Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) bagi tahun
2023 yang diberi nama Trailblazers.Kumpulan ini dimasukkan di dalam bidang
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN kategori PENCIPTAAN. Nama projek kumpulan
TrailBlazers ialah RondaPJ. Kumpulan ini telah menggunakan kaedah BRAINSTORMING
bagi mengenal pasti isu-isu yang sering dibangkitkan oleh pelanggan berkenaan
E)_g?rnyelenggaran dan pembangunan di sekitar Petaling Jaya, hasilnya adalah seperti berikut:

i : :.‘ ‘ _.,__-

Kekerapan Jalan Maijlis Rosak

Pembinaan Bonggol Jalan Tidak Seragam
Longkang Pecah Akibat Gangguan Aliran Air
Kekerapan Papan Tanda Rosak dan Hilang
Kekerapan Mentol Lampu Jalan Terbakar

aORrON~
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Kumpulan TrailBlazers telah menganalisis isu-isu di atas menggunakan kaedah
MATRIKS dan 5W1H. Oleh demikian, isu yang dipilih ialah Kekerapan Jalan Maijlis Rosak.
Senarai inventori panjang jalan di sekitar Petaling Jaya sebanyak 1482.17 Kilometer iaitu
bersamaan 4744 batang jalan yang telah dibina. Statistik penerimaan aduan jalan rosak di
sekitar Petaling Jaya adalah sebanyak 1042 aduan setahun. Senarai inventori jalan di
bawah seliaan Majlis Bandaraya Petaling Jaya adalah sebanyak 4744 batang jalan yang
diurus dan dipantau seramai 13 penolong jurutera sahaja yang merangkumi sebanyak 24
zon di sekitar Petaling Jaya.

Perkara tersebut adalah faktor utama terjadinya kekerapan kerosakan jalan di sekitar
Petaling Jaya kerana kurang kecekapan dari segi pengurusan dan pemantauan aduan
tersebut. Oleh demikian, kumpulan mengenalpasti isu dan masalah tersebut bagi
mengurangkan kekerapan aduan jalan rosak dengan memperkenalkan satu sistem bagi
penambahbaikan dari segi pengurusan dan pemantauan yang lebih efisien.Selanjutnya,
kumpulan kami menggunakan kaedah DESIGN THINKING iaitu -
Empati,Takrifan,ldea,Prototaip dan Ujikaji.Bagi cadangan penyelesaian dianalisa dengan
menggunakan kaedah SCAMPER. Kumpulan telah berjaya menghasilkan sebuah sistem.
Sistem RONDAPJ ini merupakan satu inisiatif dari Majlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ)
bagi memperkenalkan sistem dan cara kerja baru dalam pengurusan kerosakan bagi jalan-
jalan dibawah bidang kuasa MBPJ. Sistem ini mengemukakan Modul utama iaitu modul
pengesanan kerosakan jalan dengan integrasi Sistem Al (Kecerdasan Buatan). Sistem ini
adalah hasil kerjasama bersama pihak Sistem Pengurusan Geospatial Smart Sel (SELGEM).

Didapati ‘outcome’ bagi projek ini adalah sistem ini dapat mempercepatkan masa
rondaan dan laporan berkaitan kerosakan jalan dapat diterima dengan lebih pantas. Selain
itu, pembangunan dan penambahbaikan ini juga dapat membantu pihak MBPJ dalam
pengurusan dan pemantauan kerja-kerja pembaikan jalan yang dilakukan oleh kontaktor-
kontraktor di bawah pengurusan MBPJ. Sistem pengesanan kerosakan jalan atau dikenali
sebagai RONDA, yang mana merupakan komponen utama dalam penambahbaikan ini.
Sistem pengesanan kerosakan jalan terutama kerosakan jenis pothole menggunakan
aplikasi secara atas talian dan integrasi dengan sistem kecerdasan buatan (Al). Sistem ini
menggunakan sensor dari jenis visual seperti video rakaman dashcam.

Potensi pelan masa hadapan sistem RONDAPJ ini dapat diperkenalkan dan
diperluaskan kegunaannya kepada agensi lain seperti Pihak Berkuasa Tempatan, Jabatan
Kerja Raya (JKR) serta pihak utiliti Selain itu, sistem ini juga berpotensi untuk
mengurangkan kekerapan kerosakan dan pembaikan kerosakan lebih efisien bagi jalan raya
di seluruh Malaysia.
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2.0 SIGNIFIKAN PEMILIHAN PROJEK

21 KAITAN DENGAN FUNGSI UTAMA JABATAN ORGANISASI

4% > MBPJ 3 Mengenal Kami » Objektif

Objektif

Objektif

Komitmen Majlis Bandaraya Petaling Jaya adalah memberikan perkhidmatan yang berkualiti kepada semua komuniti di Petaling Jaya.

A > MBPJ > Mengenai Kami > Misi & Visi

Misi & Visi
Misi
Melaksanakan Agenda Perbandaran Pintar, Mampan, Berdaya Tahan, Dinamik Menerusi Tadbir Urus Cekap, Berkesan dan Peduli
Komuniti
Visi

Petaling Jaya Ke Arah Bandaraya Pintar, Mampan, Berdaya Tahan dan Dinamik Menjelang 2025

Komitmen Majlis adalah memberikan perkhidmatan yang berkualiti kepada semua
komuniti di Petaling Jaya. Visi Majlis Bandaraya Petaling Jaya adalah ke arah Bandar Raya
Pintar, Mampan, Berdaya Tahan, Dinamik menerusi tadbir urus cekap, berkesan dan peduli
menjelang 2025. Perlaksanaan sistem RondaPJ ini merealisasikan visi Majlis Bandaraya
Petaling Jaya terutama dalam pelaksanaan tadbir urus yang cekap dengan membuat
penambahbaikan dari segi pengurusan dan pemantauan yang lebih efisien terutamanya dari
aspek penyelenggaraan infrastruktur jalan.

Manakala misi jabatan adalah melaksanakan agenda perbandaran
pintar,mampan,berdaya tahan dan dinamik menerusi tadbir urus cekap, berkesan dan peduli
komuniti. Ini menyokong misi jabatan dalam melaksanakan agenda perbandaran pintar
dengan menggunakan teknologi Al dalam pelaksanaan sistem RondaPJ ini.

Hasil perjumpaan dan perbincangan Kumpulan Inovasi Kreatif(KIK) Jabatan
Kejuruteraan, Majlis Bandaraya Petaling Jaya, persetujuan telah dicapai secara sebulat
suara untuk menamakan kumpulan kami sebagai TRAILBLAZERS dengan keanggotaan
seramai 8 orang ahli dalam memperkenalkan sistem dan cara kerja baru dalam pengurusan
kerosakan jalan-jalan di bawah bidang kuasa MBPJ selari dengan visi dan misi jabatan.

e, o
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2.2 MEMENUHI KEHENDAK PELANGGAN DAN PEMEGANG TARUH

4 > MBPJ > Mengenai Kami > Piagam Pelanggan

Piagam Pelanggan

024 (PDF)

) 2023 (PDF)

PIAGAM PELANGGAN JABATAMN [ UNIT 2024

BIL JABATAN/UNIT PIAGAM PELANGGAN
1 UNIT KOMUNIKASI Memberi makium balas aduan pelanggan dalam tempoh masa 14 hari aduan diterima.
KORPORAT Memastikan tindakan penyelesaian.
Memastikan tindakan penyelesaian aduan biasa (bukan teknikal) diselesaikan dalam
tempoh 14 hari dengan sasaran 75 peratus.
12 JABATAN Mengeluarkan kelulusan permit berkaitan permohonan utiliti dalam tempoh 14 hari bekerja
KEJURUTERAAN setelah dokumen yang dikemukakan lengkap.

Memproses yang menyelenggara aduan jalan berlubang dan jalan rosak mengikut tempoh
yang ditetapkan seperti aduan pothole

Memastikan aduan lampu jalan dan lampu isyarat diproses dalam tempoh 24 jam dari tarikh
penerimaan di jabatan

Sistem ini memenuhi dua kehendak stakeholder jabatan iaitu Jabatan Kejuruteraan dan Unit
Komunikasi Korporat. Penggunaan sistem ini telah membantu pegawai zon untuk memantau
dan menguruskan aduan jalan berlubang dengan lebih cepat dan efisien dalam tempoh 24
jam bagi memastikan keselesaan dan kemudahan infrastruktur di sekitar Petaling Jaya
sentiasa dalam keadaan baik,selamat dan berkualiti. lanya menyokong piagam pelanggan
MBPJ dimana kerja-kerja dibuat dilaksanakan dengan lebih efisen dan lebih produktiviti.

Kontraktor yang telah dilantik hasil daripada penjualan tender merupakan pemegang taruh
bagi perlaksanaan pembaikan jalan secara automatik melalui sistem ini dan telah
menetapkan setiap kerosakan jalan perlu dibaiki dalam masa 24 jam.

23 SEJAJAR DENGAN AGENDA DAN MATLAMAT NASIONAL

Sistem ini membantu pegawai zon untuk melaksanakan kerja-kerja pemantauan pengurusan
aduan jalan berlubang dengan lebih mudah, cepat dan efisien serta secara tidak langsung
seiring dengan konsep perkhidmatan awam dan dasar-dasar utama peringkat Nasional iaitu:

i. Sustainable Development Goals (SDGs) dibawah SDG 9 laitu:- Industri,Inovasi dan
Infrastruktur — dengan menyediakan fasiliti infrastruktur yang berkualiti, mnempromosikan
perindustrian yang inklusif dan mampan serta menggalakkan inovasi.Sistem ini dapat
membantu untuk menambahbaik infrastruktur jalan dengan memastikan jalan berlubang
dapat dibaiki dalam tempoh masa 24 jam bagi mengelakkan kemalangan jalan raya
kepada pengguna jalan raya yang lain.la juga dapat menyokong pembangunan
ekonomi dan kesejahteraan penduduk dengan meningkatkan kepercayaan pelabur
asing untuk melabur di negara kita dengan adanya infrastruktur yang lebih selamat dan
berkualiti. ( Lampiran 1)

e ——
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ii. Rancangan Malaysia Kedua belas (RMK — 12) merujuk kepada Pemangkin Dasar 4
laitu:- Memperkukuhkan Perkhidmatan Awam — dengan menyediakan fasiliti
infrastruktur yang selamat dan teratur. Sistem ini dapat mempercepatkan masa
rondaan dan laporan berkaitan kerosakan jalan dapat diterima dengan lebih pantas.
Selain itu, pembangunan dan penambahbaikan ini juga dapat membantu pihak MBPJ
dalam pengurusan yang lebih efisyen dan pemantauan kerja-kerja pembaikan jalan
yang dilakukan oleh kontaktor-kontraktor di bawah pengurusan MBPJ mengikut
spesifikasi Majlis dan boleh dipantau dimana-mana sahaja menggunakan mobile apps
( Lampiran 1)

iii. Rancangan Selangor Pertama (RS-1) di bawah Tema Strategik 4 iaitu Tadbir Urus
S.M.A.R.T. dan berkesan di bawah Bidang Tumpuan 3: Tenaga Kerja Awam yang
Tangkas serta Bidang Tumpuan 5: Transformasi Teknologi.Dengan penggunaan
sistem ini , jalan berlubang dapat dikesan dan dibaiki dengan pantas (24 jam).Dengan
bantuan penggunaan teknologi terkini Al yang memberikan impak tinggi dalam
mengenalpasti, merekod dan mendokumentasi maklumat aduan jalan berlubang
dengan cepat jika dibandingkan dengan kaedah konvensional (melalui pemerhatian
mata manusia) yang mengambil masa yang agak lama (> 48 jam) untuk mengesan
serta melaksanakan kerja-kerja pembaikan jalan berlubang. Sistem ini menggunakan
sensor dari jenis visual seperti dari rakaman ‘dashcam’ (Lampiran 2)

iv. Pelan Strategik MBPJ 2021-2025 pada Teras 1 - melaksanakan tadbir urus yang cekap,
berkesan dan berintegriti dibawah strategi 1 : Pengurusan Pentadbiran yang
Berakauntabiliti . Justeru, melalui perlaksanaan Al, maklumat penemuan berkenaan
jalan rosak ditapak adalah benar dan tepat. Penjanaan laporan adalah secara automatik.
Laporan tersebut terbahagi kepada 2 iaitu, Laporan Pemeriksaan dan Laporan
Penyelenggaraan. Laporan pemeriksaan akan memaparkan nama jalan, koordinat, dan
juga kategori manakala Laporan Penyenggaraan pula akan menunjukkan 3 paparan
yang sama dan penambahan tarikh selesai selepas kontraktor membuat pembaikan.
Sistem pelaporan automatik ini dapat menjimatkan masa penulisan laporan dan data
yang dimuatnaik oleh pihak kontraktor boleh dijana terus sebagai pembuktian.
(Lampiran 3)

24 KAITAN DENGAN KEADAAN DAN EKOSISTEM SEMASA

Inventori panjang jalan di sekitar Petaling Jaya sebanyak 1482.17 Kilometer.Statistik
penerimaan aduan jalan rosak di sekitar Petaling Jaya adalah sebanyak 1042 aduan
setahun. Senarai inventori jalan di bawah seliaan Majlis Bandaraya Petaling Jaya adalah
sebanyak 4744 batang jalan yang diurus dan dipantau seramai 13 penolong jurutera sahaja
yang merangkumi sebanyak 24 zon di sekitar Petaling Jaya. Penerimaan tuntutan ganti rugi
kerosakan kenderaan awam akibat jalan rosak juga tinggi sekaligus membuktikan
kurangnya kecekapan dari segi pengurusan dan pemantauan. Bagi mengurangkan
kekerapan aduan jalan rosak serta mengurangkan penerimaan tuntutsn ganti rugi kerosakan
kenderaan awam akibat jalan rosak, sistem ini dibuat bagi penambahbaikan dari segi
pengurusan dan pemantauan yang lebih efisien.

—
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2.5 KAEDAH PEMILIHAN PROJEK DAN ANALISIS

Kumpulan telah menyediakan 5 senarai pendek masalah dan isu-isu yang sering
dibangkitkan oleh pelanggan berkenaan dengan penyelenggaraan dan pembangunan
infrastruktur di Petaling Jaya, iaitu:

o Kekerapan Jalan Majlis Rosak

e Pembinaan Bonggol Jalan Tidak Seragam

e Longkang Pecah Akibat Gangguan Aliran Air
o Kekerapan Papan Tanda Rosak dan Hilang
e Kekerapan Mentol Lampu Jalan Terbakar

Seterusnya, bagi menentukan pemilihan projek, Kumpulan TrailBlazers telah menggunakan
kaedah Matriks Keutamaan bagi mendapatkan pemilihan masalah yang utama. Isu masalah
kekerapan jalan Majlis rosak di pilih sebagai masalah paling utama.

Bil Senarai Pendek Masalah Penjimatan Berkaitan Berkaitan Dalam Jumlah
Masa (X 5) Dengan Dengan Keupayaan Markah
Matlamat Kerja(X 3) | Kumpulan(X1)
Jabatan
(X4)
1. Kekerapan Jalan Majlis | 9x5=45 5x4=20 6x3=18 8x1=8 91
Rosak
2. Pembinaan Bonggol Jalan | 4 x5=20 3x4=12 3x3=9 5x1=5 46
Tidak Seragam
3. Longkang Pecah Akibat | 7x5=35 4x4=16 3x3=9 5x1=5 65
Gangguan Aliran Air
4. Kekerapan Papan Tanda | 3x5=15 3x4=12 4x3=12 6x1=6 45
Rosak dan Hilang
5. Kekerapan Mentol Lampu | 5x5=25 4x4=16 3x3=9 4x1=4 54
Jalan Terbakar
[skata: | 1:2 | Tdakpentng | 7-8 *penting
3-4 | Kuangpenng | 9-10 | SangatPenting
§-6 |  Sederhama

Jadual 1: Matriks Keutamaan

*

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE"’

@ www.mbpj.gov.my ‘3 Maijlis Bandaraya Petaling Jaya " °‘ ® o picitycouncil



.

TRAILBLAZER

BUILD. INNOVATELEAD

MA]JLIS PERSADA INOVASI PERKHIDMATAN AWAM NEGERI

SELANGOR 2025 -MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA RONDAP]

Kumpulan Trailblazers menggunakan penjelasan isu berdasarkan 5W1H bagi memberi
penerangan setiap satu.

Penyataan Masalah : Tuntutan ganti rugi kerosakan kenderaan akibat jalan rosak

WHEN ?
» Sepanjang tahun terutama musim tengkujuh

WHY ?

» Beban trafik yang tinggi
» Faktor Cuaca
» Faktor Kitaran Jangka Hayat Jalan
» Workmanship
» Korekan oleh pihak ketiga

HOW ?

» Kurang kecekapan dari segi pengurusan dan lambat dalam membuat pembaikan jalan
rosak

2.6 PENYATAAN SASARAN OUTCOME DAN IMPAK

» Sasaran outcome adalah mempercepatkan masa tindakan pembaikan jalan berlubang
dalam tempoh 24 jam sebanyak 70% dan kecekapan rondaan serta pengesanan jalan
berlubang meningkat sebanyak 50%.Selain itu, pembangunan sistem ini juga dapat
membantu pihak MBPJ dalam pengurusan dan pemantauan kerja-kerja pembaikan
jalan yang dilakukan oleh kontaktor-kontraktor di bawah pengurusan MBPJ.

» Sasaran impak :-

- Mengurangkan risiko kemalangan jalan raya.

e ——
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3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN

3.1 STRATEGI PENYELESAIAN KREATIF TERMASUK APLIKASI PENGGUNAAN
TOOLS

[
i

] e ) I O 1 e L e e O ) o 9t e

Kumpulan Trailblazers menggunakan kaedah Design Thinking (DT) iaitu EMPATI,
TAKRIFAN, IDEA, PROTOTAIP DAN UJICUBA.

LAKARAN &
PROTOTAIP

INTERVIEW POINT OF VIEW SCAMPER

3.1.1 Empati (Emphaty)

Kumpulan juga telah mengenalpasti kumpulan sasaran dan bekerjasama bagi mengisi
maklumat dengan pengetahuan mereka tentang penggunaan dan pengumpulan data
melalui kaji selidik bagi mendapatkan pandangan dan unsur empati dalam isu kerosakan
jalan. Kumpulan telah menemubual 3 individu yang terdiri daripada penunggang motorsikal,
pemandu kereta dan pegawai aduan Majlis. Setiap isu dan permasalahan akan dicatatkan
bagi memberi yang terbaik kepada semua individu yang terlibat

—

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE"’

@ www.mbpj.gov.my ‘3 Maijlis Bandaraya Petaling Jaya " °' ® o picitycouncil



MA]JLIS PERSADA INOVASI PERKHIDMATAN AWAM NEGERI

SELANGOR 2025 -MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA

3.1.2 Takrifan (Define)

Berdasarkan daripada analisa proses empati, kumpulan telah mengetahui masalah-masalah
yang dihadapi oleh pelanggan/pengguna dan telah menyusun masalah tersebut dengan
lebih sistematik. Hal ini bagi memudahkan kumpulan membangunkan inovasi yang ingin
dijalankan menepati kehendak pelanggan/pengguna. Penggunaan teknik Point of View
(POV) seperti dalam jadual di bawah :

» Kaedah Point Of View (POV)

RONDAP]

==

TRAILBLAZER

pihak pengadu
sebelum
mengambil
sebarang
tindakan

Pengguna Maklumat Menarik Penemuan Kita Hendak Bantu
Encik Haswat » Mengelak secara | » Tidak berpuas Kita berhasrat untuk
mengejut pada jalan hati kerana memastikan  tindakan
-Penunggang yang berlubang dan Pihak PBT/JKR pembaikan jalan
motorsikal bahaya hanya berlubang diambil
menunggu tindakan segera
d daripad
aduan  daripaca Kita berhasrat dalam

melaksanakan rondaan
secara proaktif dalam
menangani masalah
jalan rosak di sekitar
Petaling Jaya

Puan Irwati

-Pemandu kereta

» Marah apabila
terlanggar jalan
berlubang terutama
melibatkan kos
penyelenggaran
tambahan yang
kerap untuk
membuat ‘balancing
tayar

» Kecewa dengan

Pihak PBT kerana
tindakan pembaikan

> Kecewa kerana
tindakan
pembaikan
lambat
dilaksanakan

» Marah
terpaksa
mengeluarkan
kos yang tinggi
bagi pembaikan
kerosakan tayar

apabila

Kita berhasrat dalam

memastikan  tindakan
pembaikan jalan
berlubang diambil

tindakan segera

Kita berhasrat dalam
memastikan

pemantauan dibuat bagi
kerja-kerja pembaikan
yang dibuat oleh
kontraktor yang dilantik

Puan Izzatul

Majlis

- Pegawai Aduan

lambat dan
bahayakan
pengguna

» Statistik penerimaan
aduan jalan
berlubang terlalu
tinggi iaitu 1042
setahun

» Tindakan
pembaikan jalan
berlubang oleh
pihak kontraktor

yang dilantik terlalu
lambat ( >24 jam )

» Rasa tertekan
menerima
jumlah aduan
yang tinggi serta
tindakan
pembaikan yang
lambat yang
menyebabkan
sering dimarahi
oleh pihak
pengadu.

Kita berazam  bagi
kerja-kerja pembaikan
jalan  rosak  dibuat
segera iaitu dalam
tempoh kurang
daripada 24 jam

@ www.mbpj.gov.my
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3.1.3 Penjanaan Idea (Ideate)

Berdasarkan daripada analisa proses mengenal pastian masalah, kumpulan menggunakan
teknik SCAMPER untuk penghasilan idea-idea penyelesaian seperti dibawah :

» Kaedah Scamper

4 .
Substitute : Laporan lawatan tapak secara manual ditukar ke
S sistem pelaporan digital yang lebih sistematik (sistem )
)
( -
Combine : Penjanaan laporan rondaan dan laporan tindakan
C pembaikan ditapak dijana secara digital
%

Adapt : Pengunaan sistem boleh disesuaikan dengan penggunaan
Apps ( Playstore/los ) dan sistem web

bersama teknologi kecerdasan buatan (Al) dan penggunaan laporan

Modify : Penggunaan dashcam ditambahbaik dengan penggunaan
secara real time

Put to another use : N/A

Eliminate : N/A

penyampaian maklumat yang lebih sistematik

R J Reverse : Penyusunan semula prosedur kerja rondaan dan

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE"’
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3.1.4 Prototaip (Prototype)

Proses mereka bentuk prototaip interface sistem tersebut mengambil masa hampir 4 bulan
untuk disiapkan secara outsource seperti yang ditunjukan di gambar rajah 2. Proses
brainstorming secara berkumpulan telah dilaksanakan bagi mendapatkan satu hasil yang
lebih tepat dan sesuai bagi sistem tersebut.

Pengumpulan
Keperluan &

Analisis
elenggaraan kabentuk
PEMBANGUNAN
_ m J

engujian

Ahli kumpulan sedang membincangkan penambahbaikan ke atas prototype sistem tersebut
» Kaedah lakaran & prototaip

-

3.1.5 Test (Ujian)
Kumpulan telah melaksanakan dua (2) kali uji cuba ke atas sistem RONDAPJ

Kumpulan telah membuat uji cuba sistem RONDAPJ berasakan beberapa kriteria seperti
berikut:

i. Mudah digunakan

ii. Proses kerja dan bilangan ‘potholes’ yang dikesan dan dibaiki
iii. Masa rondaan yang singkat

Data uji cuba RONDAPJ adalah seperti yang ditunjukkan dalam jadual dibawah

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE"'
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UJIAN PENEMUAN CADANGAN
PENAMBAHBAIKAN
Tarikh : 13.6.2023 v' Resolusi kamera | vV Menukar resolusi kamera
h k jel h jenis 4K
Masa : 09.00AM- 04.00PM dashcam kurang jelas dashcam jenis
T t: SS 2 v' Maklumat jenis | v' Meningkatkan sensitiviti
empat kerosakan kurang tepat pada ‘ Detect Motion’
Tarikh :14.08.2023 v' Cadangan pada ujian |v" Menggunakan aplikasi GPS
] lepas yang dibuat bagi pada kenderaan rondaan
Masa : 09.00AM- 04.00PM menukar kamera

Tempat : Seksyen 17 dashcam jenis 4k dan
meningkatkan sensitiviti

‘Detect Motion” telah
dicapai dan memuaskan.

v Penemuan baru dimana
pemantauan secara real
time serta pergerakan
kenderaan rondaan tidak
mengikut masa serta
jadual yang ditetapkan.

Tarikh :20.10.2023 v" Penggunaan aplikasi | v Sistem rondaan lebih efektif
GPS pada kenderaan & sistem

Tempat: Sekitar Petaling Jaya digunapakai dan
menunjukkan laluan

kenderaan dan laporan
yang dijana adalah tepat

dan mudah

v Tiada cadangan
tambahan dan lulus bagi
pelaksanaan penuh

sistem RondaPJ

)
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3.2 PERAKUAN DARIPADA PIHAK BERTAULIAH

Kumpulan Trailblazers telah menerima beberapa pengiktirafan daripada badan induk luar
iaitu:

1. Malaysian Institute of Road Safety Research (MIROS)
2. Malaysian Society For Occupational Safety and Health (MSOSH)

33 A coan I ERS > 9

3.3 PELAKSANAAN INOVASI

Kumpulan Trailblazers telah dilantik oleh Majlis Bandaraya Petaling Jaya sebagai
Kumpulan Inovasi Majlis Bandaraya Petaling Jaya dan sistem RONDAPJ telah dilaksanakan
dan digunapakai sepenuhnya oleh Jabatan Kejuruteraan dalam menangani masalah isu
jalan berlubang.

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE"’
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4.0 KEBERHASILAN PROJEK
4.1 OUTCOME PROJEK
4.1.1 PENCAPAIAN OUTCOME DAN PEMBUKTIAN

: A TH AILB LAZER

OUTCOME PROJEK

BIL FAEDAH-FAEDAH

PROJEK

SEBELUM PROJEK

SELEPAS PROJEK

1 Penjimatan Masa

150%

Jalan yang rosak/

berlubang dapat dikenalpasti
berdasarkan rondaan serta
penjanaan laporan secara manual
serta makluman kepada pihak
kontraktor untuk tindakan
pembaikan dalam tempoh 48 jam.

48 jam mm) 24 jam

Jalan yang rosak/
berlubang dapat
dikenalpasti
menggunakan sistem
Al dengan cepat serta
penjanaan laporan
secara atas talian
serta makluman
kepada pihak
kontraktor untuk
tindakan pembaikan
segera (24 jam)

2 Kecekapan Tadbir Urus
(Bilangan jarak(km)
rondaan yang dibuat)

1 88%

100km/bulan==) 880km/bulan

Jarak rondaan yang dibuat secara
manual oleh pegawai dalam masa
sebulan adalah sebanyak purata
100 km.

Jarak rondaan yang
dibuat (menggunakan
teknologi Ai) dalam
masa sebulan adalah
sebanyak purata 880
km

3 Kecekapan Tadbir Urus
(Bilangan penemuan jalan
berlubang)

189%

24 laporan == 220 |aporan

Jumlah penemuan jalan berlubang
berdasarkan rondaan dan
pelaporan secara manual (rondaan
menggunakan kenderaan sendiri)
dalam masa sebulan adalah
sebanyak 24 laporan.

Jumlah penemuan
jalan berlubang
berdasarkan rondaan
dan pelaporan secara
atas talian (rondaan
menggunakan

teknologi Ai) dalam
masa sebulan adalah

sebanyak 220 laporan.
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4 Kecekapan Pengurusan Penggunaan sumber tenaga | Penggunaan sumber
Sumber Tenaga Manusia manusia bagi tujuan rondaan | tenaga manusia bagi

secara manual adalah sebanyak 13 | tujuan rondaan Ai
orang (Penolong Jurutera) | adalah sebanyak 2
0 merangkumi 1482.17 km. orang (1 Pemandu +
0 Penolong Jurutera)
merangkumi  1482.17
13 orang == 2 orang km.

5 Peningkatan Kepuasan Tidak berpuas hati dan banyak Berpuas Hati kerana
Hati Pelanggan - aduan diterima tidak selesai tindakan pembaikan
(Lampiran 4) mengikut tempoh masa yang yang cepat (24 jam)

ditetapkan

6 Peningkatan Kepuasan Tidak berpuas hati kerana Berpuas hati dan
Hati Pekerja mengambil masa yang lama untuk | kerosakan jalan dapat
a) Pegawai Aduan membuat rondaan dibaiki segera (24 jam)
b) Pekerja/Kontraktor
(Lampiran 5)

7 Peningkatan Imej Jalan rosak dan tiada tindakan oleh | Meningkat kerana
(Lampiran 6) Majlis serta kelewatan dalam mutu perkhidmatan

pelaksanaan pembaikan. yang lebih baik

41.2 FAEDAH SAMPINGAN (LUAR JANGKA)

» Memudahkan pemantauan oleh pegawai jabatan untuk memantau aduan dimana masa
yang diambil bagi pemantauan aduan adalah lebih singkat.

» Maklumat yang direkodkan oleh sistem adalah secara real time dan boleh dijadikan
sebagai rekod jabatan yang tepat dan tersusun.

» Maklumat rondaan yang direkodkan di dalam sistem dapat dianalisa bagi tujuan
perancangan pembaikan/naiktaraf/penurapan jalan berskala besar.

» Penyelenggaraan bukan sahaja meliputi jalan rosak, malah masalah air bertakung, cat
garisan jalan yang pudar juga dapat diatasi setelah kerja-kerja pembaikan dibuat.
Pemandu dapat memandu dengan tenang dan mengurangkan risiko kemalangan jalan
raya.

*
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4.2 IMPAK PROJEK
4.21 PENILAIAN IMPAK DAN PEMBUKTIAN

PENINGKATAN TARAF KESIHATAN

» Dapat mengurangkan stress kepada pegawai yang mengendalikan aduan (dapat
diselesaikan dengan cepat )

» Mengurangkan aduan orang awam kepada Pihak Majlis

» Mengurangkan stress kepada pengguna jalanraya jika keadaan jalan dalam keadaan
baik dan tidak berbahaya.

PENINGKATAN EKONOMI

» Mewujudkan peluang pelaburan baru serta meningkatkan tahap keyakinan pelabur
asing dengan fasiliti infrastruktur yang terbaik. Terdapat peningkatan pelaburan di
kawasan industri Seksyen 13, Petaling Jaya Exco Pelaburan, perdagangan dan mobiliti
Selangor, Ng Sze Han juga memaklumkan nilai potensi pelaburan pusat data adalah
melebihi RM 53 billion di Sungai Buloh dan NextDC di Seksyen 51a, Petaling Jaya
( Lampiran 7))

PENINGKATAN TARAF KESELAMATAN

» Mengurangkan risiko tuntutan ganti rugi oleh orang awam kepada Majlis.

» Dapat mengurangkan risiko kemalangan jalan raya akibat dari melanggar lubang di atas
jalan ( Lampiran 8 )

PENINGKATAN IMEJ ORGANISASI

» Pihak Jabatan lebih proaktif dalam mengatasi masalah aduan jalan rosak ( Lampiran 9)

» Kerjasama dengan pihak ketiga/syarikat utiliti dapat dipertingkatkan melalui kaedah
pemakluman tentang kerosakan utiliti rosak/mendap.

PENGURUSAN

» Data aduan dapat dijana secara secara terperinci dari segi size pothole, koordinat lokasi
secara real time

» Pengurusan kewangan bagi tujuan pembayaran kepada pihak ketiga (kontraktor)
adalah bersifat telus dan berkauntabiliti.

» Meningkatkan imej majlis dan jabatan dalam pengurusan aduan jalan rosak

TARAF PENDIDIKAN DARI SEGI TEKNOLOGI

» Penggunaan teknologi Al boleh digunakan secara meluas mengikut hasrat kerajaan
kearah pengurusan dan pentabiran secara pintar.

» Dapat merekod data infrastruktur yang lain ( papan tanda/ lampu isyarat /lampu jalan /
pokok / perabot jalan ) untuk masa depan sekiranya kecekapan fungsi sistem dapat
dipertingkatkan.

4.2.2 FAEDAH SAMPINGAN ( LUAR JANGKA )

» Pengguna jalanraya lebih gembira apabila melalui jalan yang rata dan tiada kerosakan
secara tidak langsung dapat meningkatkan tahap kesihatan mental

» Orang awam dan penduduk memandang tinggi terhadap kecekapan Pihak Majlis dalam
menanangani isu aduan jalan berlubang.

R
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5.0 POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK

Didapati sistem RONDAPJ ini boleh dibuat replikasi untuk digunapakai kepada rondaan dan
penyelenggaraan jalan-jalan yang akan dilaksanakan oleh agensi-agensi lain seperti PBT,
JKR & Lain-Lain.

5.1 TAHAP KETERSEDIAAN TEKNOLOGI/SISTEM/PROSES

Kumpulan telah menyiapkan sistem RONDAPJ bagi memudahkan serta tindakan
proaktif untuk rondaan serta pemantauan penyelenggaraan jalan kepada mana-mana
agensi kerajaan yang terlibat terutamanya pihak PBT & JKR yang berminat
menggunakan sistem RONDAPJ ini secara sewaan atau belian melalui perbincangan
kelak.

» Kumpulan ini juga telah menyediakan carta alir kerja bagi proses rondaan dan
penyelenggaraan jalan menggunakan Sistem RONDAPJ.

5.2 TAHAP REPLIKASI ATAU PENGKOMERSIALAN

» Pihak Majlis dalam proses dan perbincangan untuk membuat memorandum
persefahaman (MOU) bersama syarikat SELGEM bagi tujuan pengkomersialan sistem
RONDAPJ. (Lampiran 12)

» Terdapat agensi lain iaitu Malaysia Airport Holding Berhad (MAHB) yang berminat untuk
menggunakan sistem RONDAPJ bagi tujuan penyelenggaraan landasan kapal terbang
dengan harga bersesuaian

Daftar MylPO

» Kumpulan Trailblazers di dalam proses untuk mendaftar patern idea di Perbadananan
Harta Intelek Malaysia (MylPO) ( Lampiran 10 )

1. Pihak Malaysia Airport Holding Berhad (MAHB)

Kumpulan juga telah menerima jemputan ke Malaysia Airport Berhad bagi perkongsian
ilmu/maklumat berkenaan Road Operation & Defect Application System ( Lampiran 11)

2. Pihak Universiti Teknologi Mara (Uitm) (iidex 2024)

Kumpulan telah menerima jemputan untuk menyertai Invention,Innovation and Design
Exposition tujuan memperluaskan pengkomersialan produk RONDAPJ di bawah
pentadbiran kerajaan Negeri Selangor 2024 ( Lampiran 14)

3. Jabatan Kerja Raya (JKR)

Kumpulan Trailblazers di dalam proses mendapatkan pengiktirafan daripada IKRAM dan
Jabatan Kerja Raya (JKR) untuk membangunkan sistem rondapj bagi mengenalpasti
kerosakan jalan dengan lebih cekap dan cepat.

*
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6.0 PENUTUP

» Kumpulan ‘Trailblazers’ selaku kumpulan Inovasi dan Kreatif (KIK) Majlis Bandaraya
Petaling Jaya sangat berbesar hati dapat memberikan cetusan idea rekacipta bagi
membantu Majlis dalam mengurangkan aduan jalan berlubang di kawasan seliaan
Majlis, bertujuan memberi kepuasan dan perkhidmatan kepada pelanggan.

» Penggunaan dan penciptaan Sistem RondaPJ ini telah menambahbaik mutu
perkhidmatan Majlis dalam memastikan pengurusan infrastruktur yang lebih efektif dan
berkesan.Ini terbukti dengan pelaksanaan sistem ini, tindakan pembaikan jalan
berlubang (pothole) dapat diselesaikan dalam tempoh 24 jam selaras dengan Dasar
pihak Majlis.Penambahbaikan proses penyaluran aduan untuk tindakan pihak kontraktor
yang dilantik juga telah terbukti berkesan dengan penciptaan Applikasi Andorid dan
Iphone bagi Sistem RondaPJ dalam penyaluran dan makluman awal kepada pihak
kontraktor untuk membuat perancangan serta dalam keadaan bersedia untuk
melaksanakan tindakan pembaikan di tapak dengan cepat dan berkesan secara atas
talian tanpa perlu menunggu laporan bertulis daripada pegawai majlis yang akan
mengambil masa untuk disalurkan.Pihak kontraktor dibekal id sistem untuk memantau
pengesanan jalan berlubang secara atas talian dan mengemaskini tindakan pembaikan
dengan lebih pantas

» Selain itu, inovasi ini juga memberikan impak kepada pelbagai pihak bukan sahaja
kepada organisasi malah kepada komuniti serta Pemegang Taruh di Petaling Jaya
dengan penyediaan infrastruktur yang berkualiti serta urus tadbir yang baik dan
berkesan.

» Kumpulan mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan kepada Pihak Pengurusan
Tertinggi, Majlis Bandaraya Petaling Jaya kerana telah memberi peluang untuk
mengembangkan idea inovasi supaya dapat digunapakai dalam perlaksanaan kerja
hakiki Jabatan Kejuruteraan seterusnya dikembangkan ke Pihak Berkuasa Tempatan
(PBT) di seluruh Malaysia selari dengan Malaysia Maju 2025.

e
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8.0 LAMPIRAN

RANCANGAN MALAYSIA ==+
KE-12 (2021-2025) e

EMPAT PEMANGKIN DASAR RMIC-12

INDUSTRY, INNOVATION

Lampiran 1 : Sustainable Development Goal (SDGs) 9- Industri,Inovasi dan
Infrastruktur serta Rancangan Malaysia Kedua belas (RMK - 12) merujuk kepada
Pemangkin Dasar 4 laitu:- Memperkukuhkan Perkhidmatan Awam

‘ TEMA STRATEGIK 4
. TADBIR RS 5. MA LT
L= DAN BERKESAN

Rapcangan
Selangor
Pertama

Lampiran 2 : Rancangan Selangor Pertama (RS -1) di bawah Tema Strategik 4 iaitu
Tadbir Urus S.M.A.R.T. dan Berkesan

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
_ﬁ_, GOALS

O

Lampiran 3 : Pelan Strategik MBPJ 2021-2025 pada Teras 1 iaitu melaksanakan tadbir
urus yang cekap, berkesan dan berintegriti .

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE"'

@ www.mbpj.gov.my ﬁ Maijlis Bandaraya Petaling Jaya ‘E' °' @ o pjcitycouncil



.

TRAILBLAZER

BUILD INNOVATELEAL

MA]JLIS PERSADA INOVASI PERKHIDMATAN AWAM NEGERI

SELANGOR 2025 -MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA RONDAP]

% mbpj.gov.my

X
SERTAI KAJI SELIDIK KEPUASAN PELANGGAN MBPJ &
CADANGAN INOVASI MBPJ

Sila kiik Kaji Selidk Kepuasan Pelanggan MEPJ unhuk menyertal, alau imbas grcode di bawah menggunakan
tedefon bimbit anda.

Orang awam dan wangs MBPJ dijemput untuk memberikan Cadangan inovasl Unduk Difsksanaksn di MBPJS

& Umur
KAJI SELIDIK KEPUASAN 17 3 dan Bawah KAJI SELIDIK KEPUASAN KAJI SELIDIK KEPUASAN
1825
PENDUDUK DAN PELANGGAN 2t PENDUDUK DAN PELANGGAN PENDUDUK DAN PELANGGAN
TERHADAP PERKHIDMATAN YANG Pl A TERHADAP PERKHIDMATAN YANG ~ TERHADAP PERKHIDMATAN YANG
DISEDIAKAN OLEH MAILIS DISEDIAKAN OLEH MAILIS DISEDIAKAN OLEH MAILIS
e e BANDARAYA PETALING JAYA
BANDARAYA PETALING JAYA Wrang 1 tahu BANDARAYA PETALING JAYA
1-5 tahun
i y 10 F— Parhasndaia Genap oy St Bocoun @
Ptk dan Pelnggen Tshadep Pekhimaten pang dediben, 11495 tahun e @ B Hatsiwed
oyl 1620 tahun 5ot
oo R e BTN 1 PANYELENOGARANNFRASTRUKTUR MG
i 4 PENYELENCGARAAN INFRASTRLIK] el
mmu::m::;mm}mmmt AH ST dan by bt ok ;‘:3_?;:':::"” BAHADIAN B: KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PERKHIDMATAN MEP.
pemelidkan sabegs
&, Lokasi Kediaman Mengikut DUN SLANLA B ATERN
mrhasndadugrmig ooy my Sutch dcur & DUN Bukit Gasng SLA LEM
§ testens DUN Teman Medan SEDEPHANA HUAK SCEVERLANG)
DUN Sati Batia
DUN Bukt Lanjan
DUN Kots Damansars ! 4
WAL EANDARAYA PETALIG YA DU e s 1 ADUAN MgPS -
m A 1L D el ~ 5 \
SAHACLN & CEMOCRAR RESPONEN TN Ko Ty o wawy O O O 0O
]l zelizp 7. Tahap Pendidikan Teninggpl LCNGKAN | - - -
eyataan et : Tigak bersekoiah pAt v ! U
Sexoiah Rendan
1. Peiaan LEE/SRPIPME Ly A
Hakitangn sekioe awam MCE/SPM 1 2 1 i 5 DANLAPY 0 0 Q Q
Nakitangan seinor swasta STFM TRAFK
Kabtngan bk keaaan (NGA) W SR DM
[ Divlonia OO ‘
Tidak Betera Savjana Muds e Y ) 0
B Sarjana DSEDKAN ”
i ain, nyatakan Doktor Fatsafah (ah D) 5. PENYELENGOARAAN LANDSKAP MEP]
TP MAS "
2. Jatina ~ i BAK
8. Pendapatan sebulan isi rumah ezl 0 0 0 y
Lol Kurang 1,000 we
P FIM1,000-RMZ,000 DR
RMZ000-RWM4,000
1 bugen AM4,001-RME,000 iy S S G
iy MG, 001-RME.000 wewl 8 0 0 0o
o B RME001-RM10,000 o ) PENTELEICGATAN
nde  Ba Lebin ANF10,0001 i (RERPSERET
Lanlain POKDK, TASIK,
RUMFUT DN 4] 0 0 0 0

Lampiran 4 : Borang maklumbalas kaji selidik kepuasan penduduk dan pelanggan
terhadap perkhidmatan yang disediakan oleh Majlis Bandaraya Petaling Jaya
terutamanya dari segi penyelenggaraan infrastruktur
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Geraf 8: Penyelenggaraan Infrastruktur
MBPJ
B Lemah M Kurang Memuaskan M Memuaskan /' Baik =~ Cemerlang
20.90%
Jalan & Papan Tanda Longkang/Parit Lampu Jalan & Lampu Trafik
1. |]Jalan & Papan Tanda 92.1 7.9
2. | Longkang/Parit 92.3 7.7
3. | Lampu Jalan & Lampu Trafik 91.9 8.1
Skor Purata Keseluruhan 92.1 7.9

Skor pencapaian keseluruhan yang berpuashati bagi Penyelenggaraan Infrastruktur MBPJ
bagi Jalan & Papan Tanda pada tahun 2022 adalah 92.1 %

W Berpuashati " Tidak Berpuashati

Jalan & Papan Tanda Longkang/Parit Lampu Jalan & Lampu Trafik
1. | Jalan & Papan Tanda 93.2 6.8
2. | Longkang/Parit 91.1 8.9
3. | Lampu Jalan & Lampu Trafik 94.2 5.8
Skor Purata Keseluruhan 92.8 7.2

Skor pencapaian keseluruhan yang berpuashati bagi Penyelenggaraan Infrastruktur MBPJ
bagi Jalan & Papan Tanda pada tahun 2023 adalah 93.2%.

*

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE"'

@ www.mbpj.gov.my ﬁ Maijlis Bandaraya Petaling Jaya ‘E' o‘ @ o pijcitycouncil



.

MA]JLIS PERSADA INOVASI PERKHIDMATAN AWAM NEGERI

SELANGOR 2025 -MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA RONDAP] TRAILBLAZER
Geraf 8: Penyelenggaraan
Infrastruktur MBPJ
B Lemah M Kurang Memuaskan M Memuaskan © Baik ~ Cemerlang
29% 31.70%
Jalan & Papan Tanda Longkang/Parit Lampu Jalan & Lampu Trafik
1. Jalan & Papan Tanda 95.5 4.5
2. Longkang/Parit 94.6 54
3 Lampu Jalan & Lampu Trafik 94.3 5.7
Skor Purata Keseluruhan 94.8 5.2

Skor pencapaian keseluruhan yang berpuashati bagi Penyelenggaraan Infrastruktur MBPJ
bagi Jalan & Papan Tanda pada tahun 2024 adalah 95.5%.

Secara ringkasnya, skor pencapaian bagi penyelenggaraan infrastruktur jalan dan papan
tanda telah meningkat daripada tahun 2022, 2023 dan 2024 seperti jadual dibawah:-

No. Perkara 2022 2023 2024
1. | Jalan & Papan Tanda 92.1% 93.2% 95.5%

Lampiran 4 : Maklumbalas responden bagi kaji selidik kepuasan penduduk dan
pelanggan terhadap perkhidmatan yang disediakan oleh Majlis Bandaraya Petaling
Jaya terutamanya dari segi penyelenggaraan infrastruktur jalan & papan tanda.

L0
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25 docs.google.com/forms/d/1obEeljanSirP34wpageDV330-sE2e7 1d75blgrre-Bw/edit?pli=1

TRAILBLAZZERS: RONDA PJ 3

R i

uuuuuuuu

asuten

]
§
i
P
|
mE o3 we

Lampiran 5 : Borang maklumbalas kajiselidik kepuasan pengguna tentang
penggunaan Sistem RondaPJ yang dijawab oleh pekerja ( Pegawai aduan dan pekerja
awam)
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Urmur
4 pespanses
§ 4 - Nmhun
@ 3-8 shn
B 50 o dan kst
Jawatan
4 respanses
® Joien
@ Peniong Anriern

1§ Permbanky Khidmat fwam

Berapa lamakah tempoh yang diambil untuk kerja-kerja pembaikan ditapak?
¥ responses

@ Matabihi termpoh masa 24 jam
@ Kurang dar termpah 24 jam

.
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RONDAP]

Jabatan /Unit
&) respondes

1@ Keuruteraan | Jaian
1@ ¥eiruteraan | Unil Rod Gang

Berdasarkan pandangan anda, adakah sistem RONDA PJ boleh memberikan impak dalam

mengurangkan aduan jalan rosak di kawasan Petaling Jaya?
&l responses

o
® Tk

Adakah anda dapat mengawal wakiu pengurusan rondaan jalan rosak dengan lebih baik sefepas
wujudnya sistem aplikasi RONDA PJ ini?

All respanses

[ 3
® Tidm

Addakah sistem ini boleh memberikan kepuasan kepada anda sebagal penaguna jalan raya

dikawasan PJ7
A0 reapormes

(3
0§ T

Lampiran 5 : Maklumbalas responden terhadap penggunaan Sistem RondaPJ yang
dijawab oleh pekerja ( Pegawai aduan dan pekerja awam )

@ www.mbpj.gov.my
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23 docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSc24daHmim2wDayyZpUgViaxWMvBGmPirkOPmrUtbedPhmg/viewform?pli=

BORANG KAJI SELIDIK SISTEM RONDA
PJ

T T A AL b AN SR S KA

g
e

Pttt b e iy

Bt e

vl el et s
o
.....
Sy Mok
Berkan 19150 beDeThesanan I UK HTleT Ronde 75 yang mengganskan
Roksaaiog A o 108 hof B, RisseBITAL O s
e ke e bz
setups etk ik ager

Lampiran 6 : Borang maklumbalas kajiselidik kepuasan hati pekerja tentang
penggunaan Sistem RondaPJ yang dijawab oleh orang awam
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Jantna Urnile
171 rmgongas 170 reapsnaes
W Lt @ 18- Xiahun
@ Parwnpuss § 1150 A
& Lebi dari 51 tmhun
Adakah anda pernat gar | melinat / genai teknologl Artificial
Pekerjaan 5
Intelligence’ seumpama ink
170 responses N
164 respames.

W Pelsar

L A
@ Penjawat Awum ® Ties
0 Pesan
W Bekerja dengan weasts
W Lain - lain
Nyatakan tahap kepuasen anda selepes diber gan oleh ahil kump genai sistem Adakah anda setuju sister RONDA P ini perlu dipertueskan kepada agensi-agensi kerzjaan yang
RONDA PJ lain
14 nesperen 47 rsgonmes
@ Sangat Menumaan ® Sen
 Memuzsian @ Tau Sty
@ Nowal

@ Warang Muresaskan

Berikan tahap keberkesanan anda untuk sistem Ronda PJ yang menggunakan teknologi Af ini dapat
merjamin keselamatan di jalan raya
168 maponsas

1]
L]
]

.1

Lampiran 6 : Maklumbalas responden terhadap penggunaan Sistem RondaPJ oleh
orang awam

*
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RONDAP]

Nilai potensi

pusat data drgolungor
melebihi RM53 bilion

laburan

Ng Size Han

MOHD AZ|IM ZAINURY
26 NOV 2024 12:10 PM

SHAH ALAM - Jumlah patensi nilai pelaburan pusat
data di Selangor dianggarkan melebihi kM52 bilion
untuk jangka masa 10 tahun melalui 17 projek pusat
data yang telah direkodkan.
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komunikasi.gov,my (i

NEXTDC BUKA PUSAT DATA
DI MALAYSIA

Meter Kornunicss dan Digitat, Y8 £,
melancarkan KLT Malapsia, setesal s “Timr
&7 {tier tartingsi] milik NEXTOC yang akan beroperas
o Petaliog Jaya pada B jun 2023 (Khamis).

Menurut YB Fahmi Fadsil, pembuosasn W1 Malaysis
meripakan berita baik b at Malysis kerana NEXTIC
merupakan saish sats pusat data beraral dunia
terbark & Alstralia,

NEXTDC mambuat keputusan untuk melebartan
SR Mereka ke uar megara dan telanh msmen
Mialaysis sebaga pertama meraka.

Beliau paga berkata
ilion irs akan o
erriakviean tingss b

garan pelaburan bermilsl HM3
pebuang pelariaan
anak Maloysin

Turut hadir Manter Besar Ssiangor, Dsto’ Seei
Amiruden Shark dan Ketu Pegss sl Eksebutil
Perbadanan Ekonami Digital Malaysss (IMDEC], Ts.

Mahaciie Al

Exco Pelaburan, Perdagangan dan Mobiliti Selangor,
Ng Sz Han memaklumkan syarikat dan lokasi pusat
data di negeri Selangor adalah seperti Google di
Eungal Buloh dan NextDC di Petaling Jaya.

PLALRN LA
CArmAN | A | DAUSAL | RO | EERETA | MTMEAL | MV | WD AR maTOm | was
AT - . 175 | 201 s58 153 | 226 1 ] L) 5358
GOMBAR 35 4 508 | 5998 | a5 | 260 | soa [T 3 126 | Tea
WL
manein | A% 2 250 | 2426 | 437 | 324 | am7 5 3 36 3anz
KATANEG & ) 665 | S0R3 | 1988 | 585 | T2 15 L] 155 1ITES
KA
HLATAN 3 2 1062 | 7298 1040 173 | 468 2 7 162 10267
ELANG
uTARA. m ¥ W51 | 4338 nr 363 | 363 1] ii 104 AN
ik L 1 ar 3z B4 12 o o 3 15 532
| RuALA.
LAMGAT 10 3 r | s Ian 53 |1 L] 4 L1 3404
KuALA
suanson | 11 2 26 | 1731 | som | p47 | 14m L] 3 n 1597
JATA mn 2 603 | 1I4ATE | 1286 | 527 | 32 15 - a2 15050
TABAK
[e——— 1 L] 7 1% "0 ar 56 2 1 13 m
s 1% 1 233 | smes | e15 | 183 | Jse 1 1 13 312
HRDANG -“0 L 138 | s10% S8E 50 | 177 a 5 Lo 7199
v 24 3 ¥4 | 3500 | &37 | 104 | sO7 ¥ 1 £ ] S174
SHARALAM | 53 5 wON | 992N 1258 202 | 67 i L] nr 13241
JAYA EL 1 504 | eo1m | %94 | 348 | 447 10 2 155 8808
HmaLAE | AT a1 TI04 | TOELE | 10931 | NilE | 5308 i 73 1672 ipaTEL

10:27 il T oy il

<o @ -u016-285 00as = <o @ THAM AOUAN ENGIEERING “

L
i =

NI TERTT DE M TADIIREAN
Tt wann e

Samad p——

BATI AT MO JALAS

’ e
o
..... _\‘.4"
Evening Sir, huge sinkhole since st
Tumnca
- Ot ehalt Margosa
Aosidents.Taan ., Thenk You
4 Ane TOTA very much, very nice repaeir. L
- .
@ :. o
Evening Sir, work done. Thank you
W, B dan
VE o @ d z
+ @ m 4

Lampiran 9 : Peningkatan Imej
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idea

o Ruukan  MAHBIENGISTGECMAT-032024
Tarsn B Oktoiber 2034

Tuan br. inmail bin Shafie, AMS.
Pengaran Jabatan Kejuruseraan
Mags Bandaimes Petabng Jays
Tirigkat 12 dan 14,

Merars MEPJ dalar Tengah
46200 Petaling Jays, Selangor

fup: En Ta, Muhammad Zuhail Bin Zubafle|
Tuan,

Par: Jemputen Untisk Sesl Pengkongsisn Projek lnovas Benajuk “Rosd Operstion snd
Defact 5

Sayn dengen hormatrmya monyuh perars o st

] Kam ingin mevgucapkan taholah wepsds Kumpulen TRAILBLAZERS atas beayaan
enmariang yang dcapm di Anugene Incvan Megen Selangor 2024, Pancapmarn in smemangye
menjad insosan kxpadia pelbags phak dalam memacy rovasl dan daya cipts

a Saruibungan dengan U kans Demmnat ek mengetai dengan kb el mongenal
priges incvas: Rosd and Defect Syntem || ) yang lelsh membawe
hejayaan kepads uenpulan tuse, Oleh yang cemikian kami dengan sukactanys menjemput
Kumpulan tuan untul gena progek lersabut sapar butian baokut

Tarikh © & November 2024 (Selasa)

|
Mata e pwl ELRNG DI [

Tempat : Ee
KLIA, 84000 Sepaig. Selangar

4 Sekirmnyn lardapst sebarmng perianyaan lanjut, pite luan boteh merghubung) Encik Arnd |
Hafiz Atu Hasan di taian $15-47 LEETE atay medaks e-mal sl madsysiaaimonis. commy. i -

Kl amanl berhang agar gemisitan i mendepat makim beles psdl danpats phak hian Terima
kamih mtas perhatisn den korjesama yong cberkan
Yang benar
MALAYSIA AMRPORTS HOLDINGS BERHAD

= e

D0

Arzaidi Ahowl
Pemgarus Kanan,
Kepnsdorman Sialegis, MAHE

WAL TR LPORTS HOLDENGS BEEIAD. i o

Lampiran 11 : Jemputan ke Malaysia Airport Berhad bagi perkongsian road network &
defect application system
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Lampiran 12: Deraf Dokumen Perjanjian Kerjasama dan Dokumen kontrak bagi Projek
RondaPJ

MePd

ROAD NETWORK DEFECT
APPLICATION SYSTEM
(RONDAPI)

Manuial Pergglr, (bl ol Wl

% PO— 1 —

§ e —

Lampiran 13: Manual Pengguna Sistem RondaPJ
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Hy 4 5 P : :
Lampiran16 : Penyertaan Kumpulan Trailblazers dalam Festival Inovasi Negeri
Selangor 2024

*
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Lampiran 17: Ri;'gkésa?l‘ Aduan 2024

Lampiran 19: Paparan rondaan Sistem RondaPJ
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Lampiran 21: Penjanaan Laporan lokasi kerosakan jalan serta koordinat secara terus
dari Sistem RondaPJ

Lampiran 22: Penjanaan Laporan penyelenggaraan
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Pothole
Summary

100%

Total Pothole 6
Pothole Closed 6

Defect

Summary
KM

Pothole

0%

15/03/25 - 14/05/25
10982.58 KM per cycle
0 KM Cover

KM Runs
24 May 2024 KM

hern

42.31 KM

16.22 KM

Lampiran 23: Aplikasi Android/Apple untuk RondaPJ
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Lampiran 24 : Laporan Tuntutan Gantirugi daripada pemohon akibat jalan berlubang
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