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PENGESAHAN KETUA JABATAN

Pengesahan Ketua Jabatan / Agensi :
i) Saya mengesahkan bahawa segala maklumat yang dikemukakan adalah benar dan projek ini

MOHOD FAUZI BIN MOHD Y,
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PEN PANEL PENILAI (JIKA BERKAITAN)

Pengesahan Panel :

Saya mengesahkan bahawa projek ini telah melalui proses penilaian pada
dan memenuhi kriteria yang ditetapkan.

Tandatangan Panel Penilai

Nama :

No. Kad Pengenalan:
Jawatan/Gred:
Jabatan/Agensi:
No.Siri:

Tarikh:
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Tajuk : PEMERKASAAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN MPAJ.
. .| PENYAMPAIAN . .
Bidang Inovasi : PERKHIDMATAN. Kategori Inovasi : | PENAMBAHBAIKAN.
KIK PRIMER.
RINGKASAN PROJEK

Permasalahan.

Penyampaian perkhidmatan MPAJ melalui komunikasi maya telah menjadi fokus utama selari
dengan Kerangka Bandar Pintar Ampang Jaya 2025. Pandemik Covid-19 yang melanda dunia
bermula tahun 2020 turut menyumbang kepada keperluan untuk berkomunikasi melalui telefon
pintar. Proses semakan dan pembayaran cukai taksiran, kompaun, sewaan premis dan
tempahan fasiliti MPAJ secara manual memberi kesukaran kepada pemegang harta, penduduk
dan pelanggan yang tinggal dalam kawasan seluas 143.5 kmz2 ini kerana MPAJ hanya
mempunyai dua (2) kaunter bayaran utama iaitu Menara MPAJ di Pandan Indah dan kaunter
cawangan di Taman Melawati. Walaupun MPAJ telah menyediakan kemudahan aplikasi
Komuniti Pintar berasaskan web namun ianya sukar digunakan melalui telefon pintar dan
memerlukan pengguna untuk melayari menggunakan komputer. Ini telah memberi kesan
kepada pengurusan aduan MPAJ apabila sebanyak 695 aduan berkaitan penyampaian
perkhidmatan MPAJ telah diterima pada tahun 2020. Aduan penyampaian perkhidmatan ini
boleh dipecahkan kepada 4 kategori iaitu kegagalan mematuhi prosedur yang ditetapkan;
kelemahan kaedah pembayaran; masalah semakan dan pengemaskinian data; serta
kakitangan tidak cekap.

Penyelesaian masalah.

Berdasarkan masalah penyampaian perkhidmatan dan pembayaran tidak efisien yang
dihadapi oleh penduduk dan pelanggan, ahli kumpulan telah menggunakan rajah Ishikawa,
kaedah matrik berkriteria dan kaedah analisis data matrik untuk memilih cadangan
penyelesaian paling praktikal. Kumpulan telah bersetuju untuk membangunkan aplikasi mobil
yang bersifat mudah alih sebagai jalan penyelesaian.

Selepas melalui fasa uji cuba 1 dan uji cuba 2 maka terciptalah produk inovasi yang
dinamakan ‘Sistem Komuniti Pintar MPAJ’ berasaskan mobil atau lebih dikenali sebagai
iComm mobil’. Sistem menggunakan konsep ‘single sign on’ menerusi nhombor kad
pengenalan atau nombor passport. Modul-modul yang dibangunkan dalam aplikasi mobil ini
adalah (1) semakan dan pembayaran cukai taksiran; (2) semakan dan pembayaran kompaun;
(3) semakan dan pembayaran pelbagai; (4) semakan dan pembayaran sewaan premis dan
gerai; (5) transaksi; (6) tempahan fasiliti; (7) aduan; (8) tempat menarik; (9) perniagaan digital;
dan (10) meja bantuan. Aplikasi mobil ini membenarkan semakan dan pengemaskinian data
secara ‘real time’ serta membolehkan pembayaran dibuat melalui gerbang pembayaran digital
MPAJ. Aplikasi mobil yang dibangunkan boleh dimuat turun ke dalam telefon pintar berasaskan
Android melalui ‘Play Store’ dan melalui ‘App Store’ bagi pengguna telefon bimbit berasaskan
Apple iOs.
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RINGKASAN PROJEK

Pencapaian ‘outcome’.

Uji cuba 1 dan uji cuba 2 berjaya mencapai sasaran projek dengan pengurangan aduan
penyampaian perkhidmatan melebihi 10% sebulan; peningkatan tahap kepuasan pelanggan
melebihi 5% sebulan; dan peningkatan hasil (RM) melebihi 5% sebulan. Faedah sampingan
luar jangka bagi ‘outcome’ adalah peningkatan kadar pengemaskinian nombor kad pengenalan
daripada 60% kepada 75% pemegang harta kawasan MPAJ; peningkatan kadar
pengemaskinian data nombor telefon dan akaun e-mel daripada 45% kepada 65%; serta
penurunan kadar penyewa gerai dan pasar milik MPAJ yang culas membayar sewa daripada
98 orang kepada 11 orang sahaja.

Impak projek.

Impak positif daripada projek ini adalah penjimatan kos pencetakan, persampulan dan
pemprosesan bil dan notis cukai taksiran sebanyak RM 575,798.04. Turut berlaku penjimatan
kos sumber manusia iaitu petugas kaunter sebanyak RM 32,448.00; penjimatan pembukaan
kaunter luar sebanyak RM 50,798.80; dan penjimatan kos penjimatan kertas sebanyak
RM 1,574.82. Jumlah penjimatan kos keseluruhan projek adalah RM 660,619.66. Penjimatan
sumber manusia adalah sebanyak 50% manakala penjimatan masa menerima perkhidmatan
berjaya dijimatkan sebanyak 83.33%. Projek turut memberi kesan kepada pengurangan kes
Covid-19 melibatkan kakitangan MPAJ sebanyak 29.79% dan peningkatan aktiviti pelancongan
di sekitar MPAJ sebanyak 41.27%.

Potensi pengembangan projek.

Projek ini mempunyai potensi untuk dikembangkan ke semua pihak berkuasa tempatan (PBT)
di Malaysia secara replikasi. Beberapa sesi taklimat dan perbincangan telah diadakan bersama
penggerak digital MPAJ yang terdiri daripada 24 wakil jawatankuasa penduduk (JKP) bagi
memastikan hebahan dan sesi ‘hand-holding’ bersama penduduk dan pelanggan berjalan
dengan lancar. Semua kakitangan MPAJ juga telah diberi latihan agar berkemahiran untuk
menjadi duta digital MPAJ di kawasan perumahan masing-masing.
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BAB 1: PENGENALAN /LATAR BELAKANG.
1.1. ORGANISASI.

Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ) telah ditubuhkan pada 1 Julai
1992 dengan keluasan 143.5 km2. MPAJ terletak dalam dua (2) daerah iaitu
daerah Hulu Langat dan daerah Gombak. Terdapat tiga (3) kawasan
parlimen dan lima (5) dewan undangan negeri di MPAJ. Jumlah penduduk
di seluruh kawasan pentadbiran MPAJ adalah seramai 612,126 orang.
Diketuai oleh seorang Yang Dipertua, MPAJ mempunyai 951 orang
kakitangan.

1.2. JABATAN.

Jabatan Perancangan Korporat adalah salah satu jabatan utama di MPAJ yang
bertanggungjawab menjaga imej korporat MPAJ, memastikan penyampaian perkhidmatan
terbaik dan menyediakan perkhidmatan digital. Peranan utama Jabatan Perancangan
Korporat adalah memastikan perkhidmatan MPAJ disampaikan kepada penduduk dan
pelanggan seiring visi dan misi MPAJ.

1.3. KUMPULAN.

Kumpulan primer ini terdiri daripada enam (6) 6 orang ahli yang

mempunyai latar belakang teknologi maklumat dan pengurusan
Y 8 E R\WAL korporat. Kumpulan Cyberwave ditubuhkan pada 21 September

(/ 2020 @, Kumpulan bermesyuarat sebanyak 13 kali @ bagi
/ membincangkan perancangan dan pelaksanaan projek
berdasarkan carta perbatuan ® yang disediakan.

1.4. PENYATAAN MASALAH.

Penyampaian perkhidmatan MPAJ melalui komunikasi maya telah menjadi fokus
utama selari dengan Kerangka Bandar Pintar Ampang Jaya 2025. Pandemik Covid-19 yang
melanda dunia bermula tahun 2020 turut menyumbang kepada keperluan untuk
berkomunikasi melalui telefon pintar. Proses semakan dan pembayaran cukai taksiran,
kompaun, sewaan premis dan tempahan fasiliti MPAJ secara manual memberi kesukaran
kepada pemegang harta, penduduk dan pelanggan yang tinggal dalam kawasan seluas
143.5 km2 ini kerana MPAJ hanya mempunyai dua (2) kaunter bayaran utama iaitu Menara
MPAJ di Pandan Indah dan kaunter cawangan di Taman Melawati. Walaupun MPAJ telah
menyediakan kemudahan aplikasi Komuniti Pintar berasaskan web namun ianya sukar
digunakan melalui telefon pintar dan memerlukan pengguna untuk melayari menggunakan
komputer. Ini telah memberi kesan kepada pengurusan aduan MPAJ apabila sebanyak 695
aduan berkaitan penyampaian perkhidmatan MPAJ telah diterima pada tahun 2020.
Aduan penyampaian perkhidmatan ini boleh dipecahkan kepada 4 kategori iaitu kegagalan

Lampiran :

U Surat lantikan kumpulan Cyberwave dan senarai ahli kumpulan.
2 Jadual perjumpaan dan mesyuarat.

) Carta perbatuan dan pembahagian tugas.
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mematuhi prosedur yang ditetapkan; kelemahan kaedah pembayaran; masalah semakan dan
pengemaskinian data; serta kakitangan tidak cekap. Aduan ini diterima melalui pelbagai
saluran yang disediakan seperti portal aduan, e-mel, telefon, aplikasi ‘Whatsapp’ atau hadir
secara fizikal ke kaunter Unit Aduan MPAJ.

KATEGORI ADUAN PENYAMPAIAN BILANGAN STATISTIK SALURAN PENERIMAAN ADUAN
PERKHIDMATAN ADUAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

WPORTAL ADUAN
WE-MEL

BTELEFON
BWHATSAPP
BKAUNTER

JUMLAH

BAB 2 : SIGNIFIKASI PEMILIHAN PROJEK.
2.1. KAITAN DENGAN FUNGSI UTAMA JABATAN / ORGANISASI.

Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ) sebagai sebuah pihak berkuasa tempatan
(PBT) yang mempunyai 612,126 orang penduduk dan 178,114 pemegang harta
bertanggungjawab memberi perkhidmatan kepada penduduk dan pelanggan. Misi MPAJ iaitu
‘Memperkasakan perkhidmatan perbandaran yang mesra digital bagi memastikan warga
Ampang Jaya menikmati peningkatan kualiti hidup yang inklusif, makmur dan harmoni’
menunjukkan kaitan dengan projek. Projek turut menyokong visi MPAJ iaitu ‘Menjadikan
perbandaran Ampang Jaya ke arah bandar digital dan berdaya huni menjelang tahun 2025’

Jabatan Perancangan Korporat adalah jabatan utama yang membentuk dan menjaga
imej korporat MPAJ di mata masyarakat. Fungsi pengurusan pelanggan di Jabatan
Perancangan Korporat berperanan memastikan penyampaian perkhidmatan terbaik kepada
penduduk dan pelanggan. Fungsi teknologi maklumat dan komunikasi pula berhubung terus
dengan penyediaan perkhidmatan digital. Oleh yang demikian, masalah aduan penyampaian
perkhidmatan ini memberi impak kepada imej korporat MPAJ. Sebagai jabatan yang mengurus
kajian kepuasan pelanggan luaran dan mengurus aduan orang awam, pastinya aduan
sebegini memberi impak yang buruk kepada imej MPAJ.

CARTA FUNGSI JABATAN PERANCANGAN KORPORAT

HUBUNGAN ANTAR
PEGAWAI TADEIR

N&I/ NG
ok Memperkasakan Perkhidmatan
:::;LAPSE:‘&WDAYW . lST.HTBPEﬂR'&wPEué::lTAN . UNIT PENTADBIRAN b d Perbondaran Yang Mesra
PENGIKTIRAFAN @ UNIT MOBILISAS! Rt Sow Marnawiean Werge
.................... pang Jaya Menikmati
UNIT APLIKAS| & H i @ UNIT DASAR & KUALITI Beningk fiti
] | UNITPENG.MAJLISE ! ngkaton Kualiti Hidup Yang
DOKUMENTASI ' PENGURUSAN - UNIT KESELAMATAN & Inkiusif, Makmur Dan Harmoni
@ UNTMULTIMEDIAS | PELANGGAN ! © KESHATAN PEKERJAAN _
K i UNIT PENGURUSAN i UNIT PENYELIDIKAN & Sumber : .
@ UNTINFRASTRUKTURS 1~ ADUAN | @ pemancuNAN (ReD) Pelan Strategik MPAJ 2021-2025.
PERKAKASAN KOMPUTER  b=-===============es
UNIT HUBUNGAN \ Sumber :
W UNIT SISTEM N 3 NTTARABANGRA & MyPortfolio Jabatan
& KESELAMATAN PROMOSI

Perancangan Korporat MPAJ
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2.2. MEMENUHI KEHENDAK PELANGGAN DAN PEMEGANG TARUH
(‘STAKEHOLDERY).

Memainkan peranan sebagai jabatan yang menguruskan imej korporat MPAJ dan
menyediakan perkhidmatan digital, kutipan data sebelum pelaksanaan projek melalui kaedah
soal selidik @ manual (borang) dan menggunakan aplikasi Google .doc telah dilaksanakan
pada 22 hingga 28 September 2020 melibatkan 150 penduduk yang tinggal di kawasan MPAJ.
72 orang responden (48%) memaklumkan bahawa MPAJ lambat dalam menjawab aduan
dalam tempoh pandemik Covid-19. 87 orang responden (58%) memaklumkan bahawa MPAJ
tiada medium dalam talian yang mudah manakala 42 orang (28%) memaklumkan bahawa
prosedur MPAJ mengelirukan. Berdasarkan analisis soal selidik tersebut didapati bahawa
MPAJ menghadapi masalah penyampaian perkhidmatan terutama penyediaan platform
dalam talian.

2.3 SEJAJAR DENGAN AGENDA DAN MATLAMAT NASIONAL.

Projek ini adalah sejajar dengan ‘Smart Selangor Action Plan to 2025 ©® yang
dilancarkan oleh Kerajaan Negeri Selangor. Merujuk kepada para 7.3 iaitu ‘Initiatives for Smart
Digital Infrastructure and Success Indicators’, lajur ‘Smart Digital Infrastructure Components’
jelas menyatakan keperluan pembangunan aplikasi mobil bagi penyampaian perkhidmatan
iaitu ‘Mobile / Non-Mobile Applications: Apps on mobile devices that connects governments to
users either for information share or service provision’.

Projek ini turut selari dengan ‘Smart City Handbook Malaysia’ © yang dilancarkan oleh
Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan. Salah satu daripada tujuh (7) teras
strategik utama adalah Kerajaan Pintar atau ‘Smart Government’ yang menekankan agar
teknologi boleh memberi manfaat yang ketara dengan memastikan penyediaan
e-perkhidmatan kerajaan dan perkongsian maklumat antara orang awam dan kerajaan dalam
kualiti yang tinggi dan boleh diakses pada bila-bila masa.

2.4 KAITAN DENGAN KEADAAN DAN EKOSISTEM SEMASA.

Apabila virus Covid-19 melanda dunia sehingga mendesak kerajaan Malaysia
melaksanakan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) bermula 18 Mac 2020 di seluruh negara,
keperluan penggunaan teknologi mobil telah meningkat dengan drastik. Penduduk Malaysia
perlu berada di kediaman masing-masing yang mendesak semua pihak untuk hanya
berkomunikasi secara maya melalui telefon pintar masing-masing. Beberapa siri penutupan
100% operasi pejabat kerajaan dan pengoperasian pada kapasiti rendah telah menimbulkan
aduan daripada orang awam berikutan kesukaran untuk berkomunikasi dengan pihak MPAJ.
102 (46.79%) daripada 218 aduan kategori ‘kelemahan kaedah pembayaran’ dan 119
(46.85%) daripada 254 aduan kategori ‘masalah semakan dan pengemaskinian data’ adalah
merujuk kepada masalah yang timbul kesan penutupan kaunter perkhidmatan MPAJ. Selain
peningkatan aduan penyampaian perkhidmatan, kajian kepuasan pelanggan MPAJ bagi tahun
2020 turut menunjukkan penurunan yang memberi kesan langsung kepada imej penyampaian

Lampiran :

@ Analisis soal selidik kehendak pelanggan dan pemegang taruh.
¥} Smart Selangor Action Plan to 2025.

8 Smart City Handbook Malaysia.
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perkhidmatan MPAJ. Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan dan Cukai Taksiran turut
mengesan penurunan peratus kutipan hasil cukai dan bukan cukai.

Keratan akhbar dan pekeliling perkhidmatan kerajaan ” membuktikan bahawa projek ini
berkait rapat dengan keadaan dan ekosistem era pandemik Covid-19.

i

PEMBERITAMUAN FENUTUPAN PERKMHIDMATAN
Kerajaan memutuskan untuk - = ol :u:iua MAILIS pgunAl:qumm AW‘:.NC JAVA
melaksanakan ok
PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN
bermula dari 18 Mac 2020 hingga

31 Mac 2020 di seluruh negara.

AR TAN 3P MUH DO YWSSH
e ‘

Vany Dt tas
g _ Vaps Poinssiwan Araasey Tape

wverorn @) o casssasss ) 2 parrpms, B oo sovessins

2.5 KAEDAH PEMILIHAN PROJEK DAN ANALISIS.
2.5.1 Kaedah dan analisis.

Merujuk kepada minit Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan dan Cukai Taksiran MPAJ
Bilangan 8 Tahun 2020 yang dipengerusikan oleh Yang Dipertua, terdapat 2 masalah
berkaitan penyampaian perkhidmatan yang dibangkitkan iaitu ‘masalah penyampaian
perkhidmatan dan pembayaran tidak efisien’ serta ‘masalah laman sesawang MPAJ kurang
mesra pengguna’. Perbincangan dua (2) masalah ini membawa kepada arahan pelaksanaan
projek daripada pihak pengurusan tertinggi MPAJ. Kaedah undian ahli kumpulan ® digunakan
sebagai kaedah pemilihan projek. 5 daripada 6 ahli memilih masalah ‘penyampaian
perkhidmatan dan pembayaran tidak efisien’ manakala 1 daripada 6 ahli memilih masalah
‘laman sesawang MPAJ kurang mesra pengguna’. Berdasarkan undian yang dijalankan,
masalah yang perlu diselesaikan adalah ‘penyampaian perkhidmatan dan pembayaran
tidak efisien’.

Pembentangan cadangan projek kepada
Pengarah Jabatan Perancangan Korporat MPAJ
merangkap fasilitator kumpulan telah diadakan pada 28
September 2020. Terdapat 3 kesan negatif jika projek
tidak dipilih iaitu peningkatan aduan awam berkaitan
penyampaian perkhidmatan; penurunan tahap kepuasan

S A AR A AecAN T R PAT pelanggan; dan penurunan kutipan hasil. Surat kelulusan
PENGARAH JABATAN PERANCANGAN KORPORAT

ISR Ml projek telah diperolehi pada 29 September 2020 ©).

2.6 PENYATAAN SASARAN ‘OUTCOME’ DAN IMPAK.
2.6.1 Sasaran ‘outcome’.
Berdasarkan data yang dikumpulkan, langkah strategik dirangka untuk mengatasi

masalah yang dihadapi melalui penetapan sasaran ‘outcome’. Ahli kumpulan menggunakan
kaedah analisis SMART untuk memperincikan sasaran ‘outcome’.

Lampiran :

) Arahan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dan pekeliling perkhidmatan kerajaan.

) Minit Mesyuarat JK Kewangan & Cukai Taksiran MPAJ Bil 8/2020 dan kaedah pemilihan projek melalui undian
ahli kumpulan.

¥ Surat kelulusan projek.
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SASARAN PROJEK SPECIFIC | MEASURABLE | ACHIEVABLE RELEVVANT 4 TIMELY

PENGURANGAN ADUAN
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

SEBANYAK 10% SEBULAN.

PENINGKATAN TAHAP KEPUASAN
el

SEBULAN

PENINGKATAN HASIL SEBANYA

Sasaran pertama adalah pengurangan aduan penyampaian perkhidmatan sebanyak
10% sebulan yang memenuhi kelima-lima elemen SMART iaitu ‘specific’, ‘measurable’,
‘achievable’, ‘relevant’ dan  ‘timely’. Laporan aduan dibentangkan dalam mesyuarat
pengurusan MPAJ yang dipengerusikan oleh Yang Dipertua pada setiap bulan. Sasaran 10%
ditetapkan berdasarkan statistik aduan penyampaian perkhidmatan yang secara puratanya
diterima sebanyak 68 sebulan sebelum projek dijalankan.

Sasaran kedua adalah peningkatan tahap kepuasan pelanggan sebanyak 5% sebulan
yang memenuhi empat elemen SMART kecuali ‘timely’. Kajian kepuasan pelanggan lazimnya
diambil dalam julat masa enam (6) bulan dan dibentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa
Pengurusan Pelanggan yang bersidang dua (2) kali dalam setahun. Bagi membolehkan
sasaran projek dapat diukur secara bulanan, kaedah cerapan data dan pelaporan akan diubah
kepada setiap bulan dan dibentangkan dalam mesyuarat pengurusan yang bersidang setiap
bulan. Kumpulan perlu memastikan peningkatan pada kadar 5% setiap bulan agar tahap
kepuasan pelanggan MPAJ melebihi 95% selepas projek dilaksanakan iaitu pada tahap
‘cemerlang’.

Sasaran ketiga adalah peningkatan hasil sebanyak 5% sebulan. Berdasarkan rekod
pelaporan hasil MPAJ yang dibentangkan secara berkala setiap bulan dalam mesyuarat
Jawatankuasa Kewangan dan Cukai Taksiran, sasaran ini memenuhi kelima-lima elemen
SMART. Sasaran peningkatan 5% ditetapkan berdasarkan analisis kutipan hasil MPAJ yang
menurun semasa tempoh pandemik Covid-19 pada kadar 4% setiap bulan (sebelum projek).

2.6.2 Sasaran impak.

Sasaran impak yang pertama adalah penjimatan kos yang merangkumi penjimatan kos
pencetakan, persampulan dan pemprosesan bil dan notis cukai taksiran; penjimatan kos
sumber manusia; penjimatan kos pembukaan kaunter luar; dan penjimatan kos kertas. MPAJ
telah mempunyai perancangan untuk menghentikan pengeposan bil dan notis cukai taksiran
kepada pemegang harta sebagai salah satu inisiatif bagi merealisasikan Kerangka Bandar
Pintar Ampang Jaya.

Sasaran impak kedua adalah penjimatan sumber manusia iaitu mengurangkan
bilangan petugas kaunter perkhidmatan MPAJ. Apabila penduduk dan pelanggan tidak lagi
perlu hadir secara fizikal ke Menara MPAJ dan pejabat cawangan maka akan berlaku
penjimatan sumber manusia.

Sasaran impak ketiga adalah penjimatan masa pelanggan menerima perkhidmatan
daripada MPAJ.
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BAB 3 : TINDAKAN PENYELESAIAN.

3.1 STRATEGI PENYELESAIAN KREATIF TERMASUK APLIKASI PENGGUNAAN
‘TOOLS"’.

Berdasarkan masalah sedia ada yang dihadapi oleh penduduk dan pelanggan, ahli
kumpulan telah menggunakan rajah Ishikawa dan kaedah matrik berkriteria untuk memilih
cadangan penyelesaian.

RAJAH ISHIKAWA
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PENYANFARN
PLICHIUMA T AN

DAN
PEMBAYARAN
TIDAK EFiSaEN

LerpRream fwhhred
secwe iy hevady
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KAEDAH MATRIK BERKRITERIA | PEMILAN MATRX |
i = = .I. =| 'll' l.'..‘ 3 -m ADANGAN ml—” CLESAIA A B8 C D | wtns | mrunuia
MASALAH Al e ] [ B
- MELAKIKAN KERIA WULTITASKNG' AlAalc DoKX
SISTEN SEDWA ADA KURANG TAMBAM DK SSTEW SEDW ADA Al A | LI DITERIMA
PRAKTHAL
PR+~ | S— PROMOS! SISTEW SEDIA ADA KEPADA PENOUDI | E AlA 6 oTERMA
4 " VENMEANOUNNAN APLIAS MOBL ANG SERSFAT
MASALA} L BB B A | oTERMA
PENTANPAAN WOAMALIN ! 8
PERKAHDMATAN TADAAPLINAS YANG

DAN PEMBAYARAN WERSIEAT MDA ALIM MENGLPAN PHAK YANG AR LN 4 COTERMA

DAK EfBIEN

MELANTIC PUHAX KETIGA UNTUK MEMSDS
PERK-IDMATAN DAN MEWGLTIP SATARRA nd e B 4 o
MTWLLVOKAN KATDAS SEMANTALAN KTRJIA STCARA ITENMA
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PRAXTKAL « TN [0 KURANG PRAXTIKAL = & (1) TIDNCPRAKTIEAL = = (0] ** Diterima Jka permadhanan & dan ke atas
A~ TINGKATIAN e 0« KEPUASAN PIILANGGAN € ~KOS PEMBIATAN RENDAN 0 = MUDAM DILAKSANAKAN
N D \V-Mddbnw.-.-:cd}r:»n&‘ r.-u\x\iwlv — SENARAN CADANGAN
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o
Setiap ahli -
CYBERWAVE » -
memilih tahap -
impak dan A
pelaksanaan .
pada setiap -
cadangan i.
penysasaian

o

Kaedah analisis data matrik kemudiannya digunakan untuk memilih cadangan paling
praktikal. Setelah analisis dilaksanakan, kumpulan telah bersetuju untuk memilih
‘membangunkan aplikasi mobil yang bersifat mudah alih’ sebagai jalan penyelesaian.
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3.2 PENGHASILAN DAN PENGUJIAN PROTOTAIP.

Pada 6 hingga 23 Oktober 2020, kumpulan telah melaksanakan fasa analisis keperluan
sistem dengan mengadakan bengkel serta perbincangan secara dalam talian bersama wakil
setiap jabatan dalaman MPAJ yang terlibat sebagai pengguna. Beberapa siri bengkel dan
perbincangan diadakan bagi memastikan aplikasi mobil yang akan dibangunkan menepati
keperluan pengguna. Selepas kumpulan selesai membangunkan dokumentasi keperluan
sistem, kumpulan mula melihat dan mengkaji bahasa pengaturcaraan yang sesuai digunakan
untuk membangunkan aplikasi mobil dengan menggunakan kepakaran dalaman Pegawai
Teknologi Maklumat F44 dan Penolong Pegawai Teknologi Maklumat FA29 di Jabatan
Perancangan Korporat MPAJ. Fasa pembangunan sistem telah dimulakan pada 2 November
2020.

Sistem menggunakan konsep ‘single sign on’ menerusi nombor kad pengenalan bagi
warganegara Malaysia dan nombor pasport bagi bukan warganegara. Ini memudahkan
integrasi data pelanggan. Modul-modul yang dibangunkan dalam aplikasi mobil ini adalah
(1) semakan dan pembayaran cukai taksiran; (2) semakan dan pembayaran kompaun;
(3) semakan dan pembayaran pelbagai; (4) semakan dan pembayaran sewaan premis dan
gerai; (5) transaksi; (6) tempahan fasiliti; (7) aduan; (8) tempat menarik; (9) perniagaan digital;
dan (10) meja bantuan. Aplikasi mobil ini membenarkan semakan dan pengemaskinian data
secara ‘real time’ serta membolehkan pembayaran dibuat melalui gerbang pembayaran digital
MPAJ. Semua jejak pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan boleh dilihat pada modul
transaksi. Aplikasi mobil yang dibangunkan boleh dimuatturun ke dalam telefon pintar
berasaskan Android melalui ‘Play Store’ dan melalui ‘App Store’ bagi pengguna telefon bimbit
berasaskan Apple iOs. Aplikasi mobil bagi uji cuba pertama siap dibangunkan secara dalaman
oleh Jabatan Perancangan Korporat pada 24 Mac 2021.

PERBINCANGAN TEKNIKAL SEMASA PROSES PEMBANGUNAN SISTEM
MELIBATKAN PENGURUSAN TERTINGGI MPAJ PEMBANGUNAN SISTEM. SECARA FIZIKAL DI PEJABAT.
SECARA DALAM TALIAN.

Pada 26 Mac 2021, taklimat kepada pihak pengurusan tertinggi yang dipengerusikan
oleh Yang Dipertua telah diadakan iaitu sebelum uji cuba 1 dimulakan. Semua pengurusan
tertinggi MPAJ berpuas hati dengan aplikasi mobil yang dibangunkan. Merujuk kepada analisis
pelaksanaan uji cuba 1 yang memerlukan maklum balas daripada penduduk dan pelanggan
MPAJ, Yang Dipertua telah bersetuju untuk membenarkan aplikasi mobil ini mula digunakan
oleh pelanggan luaran MPAJ.

Kelulusan uji cuba 1 telah diperolehi pada 29 Mac 2021 @9, Tempoh uji cuba 1 adalah
1 April 2021 sehingga 30 April 2021. Uji cuba 1 berjaya mencapai ketiga-tiga sasaran yang
ditetapkan @4

Lampiran :
19 syrat kelulusan uji cuba 1.
11| aporan uji cuba 1.
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SELEPAS
SEBELUM -UJICUBA1  PENCAPAIAN UJICUBA1
SASARAN PROJEK (MAC 2021) (APR 2021) (PERBANDINGAN)

PENGURANGAN ADUAN PENGURANGAN
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 61 aouan 11.59%
SEBANYAK 10% SESULAN. SO IRe
PENINGKATAN TAHAP xspunsm 84.48% PENINGKATAN
PELANGGAN SEBANYAK ., m ” 18 05.17%
5% SEBULAN, A0
PENINGKATAN HASIL RM RM PENNGRATAN
SEBANYAK 5% SEBULAN, 8,046,254.38 8,514,554.90 05.82%.

Walau bagaimanapun, terdapat beberapa cadangan penambahbaikan daripada
pengguna yang diutarakan dalam borang tahap kepuasan pelanggan. Antara cadangan yang
sesuai dilaksanakan adalah penyediaan butang 7og’ keluar untuk tujuan ‘efresh’, dan
mekanisme bagi pengguna yang lupa kata laluan. Selain itu, pemerhatian ahli kumpulan
mendapati aplikasi mobil bagi uji cuba 1 kurang mesra pengguna kerana ‘message box’kerap
dipaparkan selepas setiap transaksi. Perbincangan antara ahli kumpulan memutuskan untuk
menambahbaik sistem dalam tempoh sebulan.

Penambahbaikan yang dibuat oleh ahli kumpulan adalah (1) menyediakan butang log
keluar; (2) menggunakan teknologi OTP (‘one-time password’) menggantikan penggunaan
kata laluan yang perlu dihafal oleh pengguna; dan (3) mengurangkan paparan ‘message box’
pada aplikasi. Kod OTP (‘one time password’) adalah kata laluan yang hanya aktif atau sah
untuk satu sesi fog’ masuk atau transaksi atau masa pada sistem komputer atau peranti digital
lain. lanya mempunyai ciri tahap keselamatan yang tinggi.

Setelah aplikasi mobil ditambahbaik, permohonan telah dibuat bagi pelaksanaan uji
cuba 2. Surat kelulusan uji cuba 2 diterima pada 27 Mei 2021 ®?, Sistem telah dibenarkan
capaian (ive’) untuk kegunaan pengguna bermula 1 Jun 2021. Tempoh uji cuba 2 adalah
1 Jun 2021 sehingga 30 Jun 2021. Uji cuba 2 berjaya mencapai ketiga-tiga sasaran yang
ditetapkan @3

SELEPAS
UJI CUBA 1 SEBELUM -UJICUBA2  PENCAPAIAN UJI CUBA 2
SASARAN PROJEK (MAC 2021) (APR 2021) (MEI 2021) (JUN 2021) (PERBANDINGAN)

PE NGURANGAN AL\)ANv PENGURANGAN
PENINGKATAN TAHAP KEPU&SAN 79.31% 95.69% PENINGKATAN
psmc‘;\: SmeYAK % %21 118 ) o ':eu >> K m >> "y '“ > 06.03%.
PENINGKATAN HASIL PENREMATIN
SEBANYAK $% SEBULAN. amzms 8, 514 55490 .mesuz 9, 53477598 06.38%.

Selepas uji cuba 2 berjaya, satu sesi persembahan versi terkini aplikasi mobil kepada
pihak pengurusan tertinggi MPAJ iaitu Yang Dipertua telah diadakan pada 19 Julai 2021. Yang
Dipertua amat berpuas hati dengan produk inovasi yang dihasilkan. Produk inovasi kumpulan
kami telah diberi nama aplikasi ‘Komuniti Pintar berasaskan mobil’ atau lebih dikenali

Lampiran :
12 syrat kelulusan uji cuba 2.
13) Laporan uji cuba 2.
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sebagai ‘iComm mobil’ ¥, Kajian pasaran melalui panggilan telefon dan penghantaran
e-mel kepada beberapa pihak berkuasa tempatan (PBT) di Malaysia telah membuktikan
bahawa iComm mobil MPAJ adalah produk pertama seumpamanya di Malaysia.

3.3 PERAKUAN DARIPADA PIHAK BERTAULIAH / PIHAK BERKUASA.

Keseluruhan proses kerja di MPAJ telah dipersijilkan mengikut piawaian MS 1SO
9001:2015 dan ISO/IEC 27001:2013 melalui pensijilan dengan pihak SIRIM termasuklah
semua proses kerja dalam modul-modul iComm mobil ini.

Spesifikasi teknikal produk ini telah diperakukan oleh Pengarah Jabatan Kejuruteraan
MPAJ yang merupakan pemegang gelaran Teknologis Professional yang diiktiraf oleh
Lembaga Teknologis Malaysia (MBOT) iaitu Ir. Ts. Zafrul Fazry bin Mohd Fauzi ®®. Bagi
memperakukan bahawa produk ini efisien untuk digunakan oleh pengguna dan mempunyai
tahap keselamatan data yang tinggi, sesi semakan dan pengujian telah dijalankan oleh Unit
Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) pada 16 Februari
2022 secara dalam talian. E-mel pengesahan kecekapan sistem daripada MAMPU telah
dikeluarkan pada 21 Februari 2022 @9,

3.4 PELAKSANAAN INOVASI.

Bagi tujuan pelaksanaan inovasi, manual
prosedur kerja dalam MyPortfolio beberapa jabatan
yang terlibat dengan projek ini telah dipinda selari
proses kerja iComm mobil. Buku panduan dan
video penggunaan iComm  mobil telah
Y dibangunkan sebagai rujukan pengguna @7,
. 3N Pl Aplikasi iComm mobil telah didaftarkan dengan
N LT Perbadanan Harta Intelek Malaysia (MylPO)

MPAJ PADA 30 JULAI 2021. dengan nombor paten U12022001642 18),

Taklimat penggunaan aplikasi iComm mobil
kepada kakitangan MPAJ telah diadakan pada 12 hingga 23 Julai 2021 9 bertempat di setiap
jabatan secara bergilir bagi memastikan semua kakitangan mengetahui cara penggunaan
iComm mobil. Arahan penyeragaman penggunaan iComm mobil oleh semua warga kerja

Lampiran :

14 penerangan produk iComm mobil.

15) Diagram dan carta alir teknikal iComm mobil.

(16) E_mel pengesahan kecekapan sistem daripada MAMPU.

17) Buku panduan dan video penggunaan iComm mobil.

18) pendaftaran paten dengan Perbadanan Harta Intelek Malaysia (MyIPO).

(19) Jadual taklimat penggunaan aplikasi iComm mobil kepada kakitangan MPAJ.
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MPAJ telah dibincang dan diputuskan oleh pihak pengurusan atasan dalam Mesyuarat
Pengurusan MPAJ Bilangan 7 Tahun 2021 pada 26 Julai 2021 ?9. iComm mobil telah
dilancarkan oleh Yang Dipertua MPAJ pada 30 Julai 2021 @Y secara dalam talian semasa
Mesyuarat Penuh MPAJ. Bagi memastikan penduduk mendapat bantuan yang diperlukan
untuk menggunakan aplikasi, sesi taklimat dan perbincangan telah diadakan bersama 24
orang penggerak digital MPAJ yang dilantik di kalangan pembantu ahli majlis pada
13 Disember 2021 @2 . Sebarang aduan atau masalah berkaitan penggunaan iComm mobil
oleh pengguna sistem direkodkan @ bagi tujuan pemantauan.

BAB 4 : KEBERHASILAN PROJEK.
4.1 ‘OUTCOME’ PROJEK DAN PEMBUKTIAN.
4.1.1 Pencapaian ‘outcome’ dan pembuktian.

a. Pengurangan aduan penyampaian perkhidmatan sebanyak 10% sebulan.

PERRUNAN # Analisis data menunjukkan berlaku
e penurunan aduan penyampaian

perkhidmatan sebanyak 11.59%
semasa tempoh pelaksanaan uji cuba 1
(April 2021) berbanding sebelum uji
cuba 1 (Mac 2021). Sasaran juga
berjaya dicapai dalam uji cuba 2 di mana
berlaku penurunan jumlah aduan
L R R E R T penyampaian perkhidmatan sebanyak

idect sl 21.15% semasa tempoh pelaksanaan uiji
cuba 2 (Jun 2021) berbanding sebelum uji cuba 2 (Mei 2021) @4, Carta bar memperlihatkan
trend penurunan melebihi 10% setiap bulan bagi tempoh Mac 2021 sehingga September 2021
yang menunjukkan bahawa sasaran ‘outcome’ berjaya dicapai.

o 3 8B 8 & 8 8 3 8B

b. Peningkatan tahap kepuasan pelanggan sebanyak 5% sebulan.

<o TR see  Analisis data menunjukkan berlaku
MENINGKAT e W | .

100.00 - e e peningkatan tahap kepuasan pelanggan

0,00 sebanyak 5.17% semasa tempoh

pelaksanaan uji cuba 1 (April 2021)
berbanding sebelum uji cuba 1 (Mac
2021). Sasaran juga berjaya dicapai
dalam uji cuba 2 di mana berlaku
peningkatan tahap kepuasan pelanggan
sebanyak 6.03% semasa tempoh

60.00

40.00

=
0.00

MACIQY APRNM MEINI JUN2M L0 000S 2@t SEFTNN

Lampiran :

(29 Arahan penyeragaman melalui Mesyuarat Pengurusan MPAJ Bilangan 7 Tahun 2021.

(21 Majlis pelancaran iComm mobil oleh Yang Dipertua.

(22) Sesj taklimat dan perbincangan bersama 24 orang penggerak digital MPAJ.

(23) Borang pemantauan penggunaan produk.

2% Minit Mesyuarat Pengurusan MPAJ Bil. 7/2021 (analisis penurunan aduan penyampaian perkhidmatan).
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pelaksanaan uji cuba 2 (Jun 2021) berbanding sebelum uji cuba 2 (Mei 2021) @9, Carta bar
memperlihatkan trend peningkatan melebihi 5% setiap bulan bagi tempoh Mac 2021 sehingga
Jun 2021 yang menunjukkan bahawa sasaran ‘outcome’ berjaya dicapai. Trend peningkatan
masih berlaku pada bulan Julai hingga September 2021 walaupun pada kadar yang rendah
kerana kumpulan telah mencapai sasaran pencapaian tahap kepuasan pelanggan melebihi
95% (cemerlang).

C. Peningkatan hasil (RM) sebanyak 5% sebulan.
T, ooy e EERAT AnaI|S|§ data
MENNGKAT  BO0% ey /R menunjukkan  berlaku
30:900.000.00 peningkatan hasil MPAJ
8,000,000.00 sebanyak 5.82% semasa
e tempoh pelaksgnaan uji
cuba 1 (April 2021)
RIS berbanding sebelum uiji
2,000,000.00 cuba 1 (Mac 2021).
% Sasaran juga berjaya
MAC 2021 APR 2021 uE 2021 JUN 2000 . . .
BESELUM  RMCUBAY  SESELIM RACUBAY dicapai dalam uji cuba 2
vacusa ) Up oAz

di mana berlaku
peningkatan hasil cukai dan bukan cukai sebanyak 6.38% semasa tempoh pelaksanaan uji
cuba 2 (Jun 2021) berbanding sebelum uji cuba 2 (Mei 2021) @9, Carta bar memperlihatkan
trend peningkatan melebihi 5% setiap bulan bagi tempoh Mac 2021 sehingga September 2021
yang menunjukkan bahawa sasaran ‘oufcome’ berjaya dicapai.

4.1.2 Faedah sampingan (luar jangka).
a. Peningkatan kadar pengemaskinian data pemilik harta MPAJ.

Perbandingan yang dilaksanakan sebelum dan selepas pelaksanaan projek
menunjukkan peningkatan kadar pengemaskinian data pemilik harta MPAJ yang amat
diperlukan bagi tujuan komunikasi dua hala dengan pelanggan iaitu nombor telefon bimbit,
akaun e-mel dan nombor kad pengenalan @, Sebelum projek, hanya 106,868 daripada
178,114 data pemegang harta menggunakan kad pengenalan sebagai ID tunggal manakala
baki 40% menggunakan ID pelanggan iaitu nombor auto jana yang direka oleh sistem ePBT
MPAJ. Selepas pelaksanaan projek, kadar pengemaskinian nombor kad pengenalan
meningkat daripada 60% (106,868 pegangan harta) kepada 75% (133,586 pegangan harta).

MPAJ pernah melaksanakan usaha kutipan nombor telefon dan akaun e-mel secara
manual dengan mengisi borang yang dilampirkan bersama bil cukai taksiran namun hasil
pengemaskinian data adalah rendah. iComm mobil berjaya meningkatkan kadar
pengemaskinian data nombor telefon dan akaun e-mel daripada 45% (80,152 pegangan harta)
kepada 65% (115,774 pegangan harta). Apabila pengguna mendaftar dengan iComm mobil,
pemilik harta secara tidak langsung wajib membekalkan nombor telefon pintar dan akaun
e-mel mereka. Ini membolehkan pengemaskinian data dilaksanakan oleh sistem.

Lampiran :

(25 Minit Mesyuarat Pengurusan MPAJ Bil. 7/2021 (analisis peningkatan kajian kepuasan pelanggan).
126) Minit Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan dan Taksiran Bil. 5/2021 (analisis peningkatan hasil).

127) Analisis data pengemaskinian data nombor telefon bimbit, akaun e-mel dan nombor kad pengenalan.
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b.  Penurunan kadar penyewa gerai dan pasar milik MPAJ yang culas membayar sewa.

Apabila proses pembayaran sewaan gerai dan pasar MPAJ boleh dilaksanakan melalui
aplikasi mobil pada telefon pintar maka analisis mendapati berlaku penurunan 7.44% kadar
penyewa yang culas membayar ®® mengikut tarikh yang telah ditetapkan dalam perjanjian
sewaan. Sebelum projek, terdapat seramai 98 orang (8.38%) daripada 1,170 penyewa gerai
dan pasar MPAJ yang disenaraikan sebagai kerap culas membayar sewa kerana kesukaran
membuat bayaran. Selepas projek dilaksanakan, kadar penyewa yang culas membayar sewa
telah turun kepada 11 (0.94%) orang sahaja.

4.2

IMPAK PROJEK DAN PEMBUKTIAN.

4.2.1 Penilaian impak dan pembuktian.

a. Penjimatan kos.

» Penjimatan kos pencetakan, persampulan dan pemprosesan bil dan notis cukai taksiran.

HAPUSKAN KOS

RM

mwmm )

R 575,798.04

JUMLAH PENJIMATAN PEMPROSESAN BIL & NOTIS CUKAI TAKSIRAN
(RM 575,798.04 — RM 0,00

RM
575,798.04

Kos cetakan satu bil /
notis cukai taksiran bagi
satu penggal adalah RM
1.40 manakala kos
setem adalah RM 0.88.
Selepas penggunaan
aplikasi iComm mobil,
proses pencetakan,
pensampulan dan
pengeposan bil serta
notis cukai taksiran telah
ditamatkan bermula

Januari 2022. Keseluruhan kos yang dijimatkan (hapus) bagi tempoh satu penggal
(6 bulan) adalah RM 575,798.04.

» Penjimatan kos sumber manusia (petugas kaunter).

‘l)

SELEPAS SEBELUM

HH

PENJIMATAN
SUMBER MANUSIA

50%

JW!.M PENJMATAN M&R mu

{RM €4,896.00 ~ RM 32,448.00)
Nota .

Anggeran g&jl merujuk kepads Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)
Gaji pokok secrang pembanty tador N19 = RM 1,382/sabulan

Lampiran :

Jumlah penjimatan dalam
tempoh 6 bulan kos sumber
manusia kesan daripada
pengurangan 50% petugas

kaunter berjawatan
pembantu tadbir gred N19
adalah sebanyak

RM 32,448.00. Kaunter di
Menara MPAJ Dbersifat
pelbagai fungsi di mana
semua  proses boleh

(28) | aporan penurunan kadar penyewa gerai dan pasar milik MPAJ yang culas membayar sewa.
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dilaksanakan di setiap kaunter. Oleh itu penggunaan iComm mobil memberi impak besar
kepada operasi kaunter ‘multi-tasking’ MPAJ.

» Penjimatan pembukaan kaunter luar (sementara).

=
3
—
w
o
e
w

HAPUSKAN KOS

RM

SELEPAS

JUMLAH PENJIMATAN PEMBUKAAN KAUNTER LUAR (RM 50,708.80 — RM 0.00

RM 50,708.80 |

B 50,798.80

MPAJ lazimnya
membuka kaunter luar
yang bersifat
sementara di
pasaraya terpilih

sebanyak 2 kali dalam
setahun iaitu
sepanjang bulan
Februari dan Ogos
jaitu pada masa
puncak pembayaran
bil  cukai taksiran.

lanya melibatkan kos sewaan tapak dengan pihak pengurusan pasaraya dan melibatkan
kos elaun lebih masa kakitangan bagi tempoh 5:00 petang hingga 10:00 malam (5 jam)
iaitu selepas waktu pejabat. MPAJ turut menyediakan perkhidmatan kaunter bergerak
yang membuka kaunter di pasar pagi dan pasar malam yang pastinya melibatkan kos
penyelenggaraan kenderaan berkenaan. Jumlah penjimatan (hapus) pembukaan
kaunter luar yang tidak lagi dilaksanakan selepas pelaksanaan projek adalah
RM 50,798.80.

» Penjimatan kos penjimatan kertas (resit bayaran dan borang manual).

SEBELUM

SELEPAS

BORANG | & J MANUAL (D) |

5,248 ~ RM0.03 RM
100 | Rwoo RM
48 | rwoos | esuan| mm
16 | Rwoos | sBuLan| RM

JUMLAH PENJIMATAN KERTAS (RM 2.624.76 — RM 1,049.94)

{87.492 KEPING - 34,998 KEPING)

RM 1,574,582
(52.484 KEPING)

Jumlah penjimatan kos kertas dalam tempoh 6 bulan tempoh analisis adalah RM 1,574.82.

» Jumlah penjimatan kos keseluruhan projek adalah RM _660,619.66 yang meliputi
pencetakan, persampulan dan pemprosesan bil dan notis cukai taksiran; kos sumber
manusia; kos pembukaan kaunter luar; dan kos kertas.

_—
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b.  Penjimatan sumber manusia (petugas kaunter perkhidmatan).

‘ i ia 8 b ia i Sebelum projek dijalankan, 8 orang
w petugas kaunter diperlukan untuk memberi

“ “ u u perkhidmatan dan menerima pembayaran
PETUGAS KAUNTER *"w“-w" di Menara MPAJ di mana 2 petugas
dikhaskan untuk semakan data dan cetakan bil / notis / kompaun. Berlaku penjimatan

sebanyak 50% apabila bilangan ini dapat dikurangkan kepada 4 orang sahaja dengan
penggunaan aplikasi iComm mobil.

c. Penjimatan masa menerima perkhidmatan.

TEMPOH MASA JUMLAH MASA
EEa. (MiNeT) {As8+C)

Jumlah penjimatan masa

CARIAN PARKIR ";ﬂmf”. A MPAJ  tommr yang berjaya dicapai oleh

- projek adalah 25 minit di
g e tng't gt i mana 83.33% dijimatkan
m "“. oS ST ) 83.33 % dengan penggunaan iComm
mobil.
§ URUSAN IEIAI‘.IAI’K:MU MOBILE 5 MINIT
JUMLAH PENJIMATAN MASA (30 MINIT - 5 MINIT) | 25 MINIT
4.2.2 Faedah sampingan (luar jangka).
a. Pengurangan kes Covid-19 melibatkan kakitangan MPAJ.
8L PENURUNAN KES COVID-19 KAKITANGAN Kesan positif turut diterima daripada sudut

kesihatan apabila data kakitangan MPAJ yang
dijangkiti Covid-19 menunjukkan penurunan sebanyak
29.79% @9 apabila lebih ramai pelanggan berurusan
dan membayar secara dalam talian melalui aplikasi
mobil. Perbandingan dibuat antara bilangan
kakitangan positif Covid-19 pada penggal pertama
2021 (Januari — Jun 2021) iaitu sebelum penyeragaman projek dengan bilangan pesakit pada
penggal kedua 2021 (Julai — Disember 2021) iaitu selepas pelaksanaan projek. iComm mobil
mengurangkan kadar kehadiran pelanggan ke Menara MPAJ sekaligus mengawal kadar
jangkitan daripada orang awam yang berurusan di kaunter perkhidmatan.

b. Peningkatan aktiviti pelancongan di sekitar MPAJ. PENINGKATAN

Apabila MPAJ mempromosikan tempat-tempat menarik dalam | ——~ 89,000

aplikasi mobil iComm, data daripada Tourism Selangor
menunjukkan peningkatan 41.27% kadar pengunjung G ke
beberapa lokasi menarik di kawasan MPAJ seperti Zoo Negara,

Lampiran :
129 Minit Mesyuarat Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan MPAJ Bil. 1/2022.
39 Minit Mesyuarat Jawatankuasa Pelancongan Majlis Perbandaran Ampang Jaya Bil. 01/2022.
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Air Terjun Batu Asah, Bukit Tabur dan sebagainya. Ini sekaligus membantu dalam
merancakkan kembali ekonomi negara.

BAB 5: POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI.

5.1 TAHAP KETERSEDIAAN TEKNOLOGI / SISTEM / PROSES.

SR iComm mobil boleh dimuat turun ke dalam telefon

L\ ® Google Play

pintar melalui PlayStore bagi pengguna Android dan

‘”ApE)S’tore melalui AppStore bagi pengguna Apple iOs. lanya

boleh digunakan tanpa sempadan dengan konsep

= ‘anytime, anywhere, anyplace’ sama ada melalui rangkaian telefon atau

L—' kemudahan wifi. Video penggunaan iComm mobil tersedia di aplikasi

Youtube dan Tik Tok sebagai panduan kepada pengguna. Sila layari url
https://www.youtube.com/watch?v=HVc4TCFju7c.

5.2 TAHAP REPLIKASI ATAU PENGKOMERSIALAN.

o
B

SESI PERBINCANGAN DENGAN PIHAK :
KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN LAWATAN PENANDAARASAN OLEH

TEMPATAN SECARA DALAM TALIAN LEMBAGA URUS AIR SELANGOR (LUAS)

Perbincangan dengan pihak Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT)
telah diadakan pada 24 Februari 2022 bagi memperluaskan aplikasi iComm mobil ini ke 62
pihak berkuasa tempatan (PBT) yang menggunakan sistem e-PBT secara replikasi. Sistem
ePBT adalah sistem ‘back end’ utama yang diterimapakai oleh 62 PBT Malaysia daripada
pihak KPKT. Penggunaan pangkalan data Oracle 10G yang sama bagi kesemua 62 PBT ini
memudahkan proses replikasi. Memandangkan aplikasi iComm mobil ini dibangunkan sendiri
oleh MPAJ maka proses replikasi akan dilaksanakan secara dalaman menggunakan
kepakaran kakitangan MPAJ. Sistem telah mula ditandaaras oleh agensi kerajaan Negeri
Selangor seperti Lembaga Urus Air Selangor (LUAS) dan Pejabat Tanah & Daerah Gombak
yang datang melawat dengan hasrat replikasi aplikasi iComm mobil.

BAB 6 : PENUTUP.

Berdasarkan kepada kejayaan pembangunan sistem dengan menggunakan kepakaran
dalaman MPAJ dan penggunaan cemerlang produk ini, kumpulan Cyberwave yakin bahawa
produk ini mampu diketengahkan ke peringkat yang lebih tinggi berdasarkan keberkesanan
produk menyelesaikan masalah penyampaian perkhidmatan dan pembayaran tidak efisien.
Penciptaan produk iComm mobil berjaya mencapai matlamat yang ditetapkan dan mampu
meningkatkan tahap kecekapan kerja agensi.
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CARTA PERBATUAN DAN PEMBAHAGIAN TUGAS.

Penambahbaikan Sistem Penyampaian MPAJ

KUMPULAN CYBERWAVE
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

LAMPIRAN 3
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Penubuhan Kumpulan

Pemilihan Tajuk Projek

Membuat Sasaran Projek

Pembentangan Bersama Pengarah lsbatan

Cadangan Penyelessian

Kumpul dan Analisa Data

Pembangunan Modul

Isu-tsu Semasa Pembangunan Sistem

Perbincangan Kaedah Uji Cuba 1 dan Pelancaran
Sistem

Semakan Uji Cuba Projek 1
Penambahbaikan Modul Bersama Pengarah

Semakan Uji Cuba Projek 2 dan Jadual Roadshow
Kepada Kakitangan

Tertinggi MPAJ dan Roadshow

Penyeragaman

PEMBAHAGIAN
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ANALISIS SOAL SELIDIK KEHENDAK PELANGGAN DAN PEMEGANG TARUH. LAMPIRAN 4
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12934 BORANG SOAL SELIDIK
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN MPAJ
SEMASA PANDEMIK COVID-19.
Amat tidak Amat
o RN MAKLUMAT PELANGGAN
BORANG SOAL SELIDIK
Nama :
PERKHIDMATAN MPAJ Adakah MPAJ mempunyal madium
dalam tailan (onkine) yang mudah? * Na: Telsfon -
SEMASA PANDEMIK E-mel :
- 1224
COVlD 19 1. Adakah MPAJ pantas dalam menjawab
Amat tidak Amint aduan?
an liu: 4h0779(411’omall,com (not shared) bersetuju bersetu)u [ Amat we O .
Switch account
[ Tidak bersetuju.  [] Amat tidak
(&) bersetuju.
* Réquired Adakah prosodur MPAJ mudah 2. Adakah MPAJ mempunyai medium dalam
> difahami? * talian (onine) yang mudah?
[J Amat bersetuju. [ Bersetuju.
120 4
a Tidak bersetuju. Amat tidak
Narmo O O i
Amat tidok Amat
bersriuju berseti)u 3. Adakah prosedur MPAJ mudah difahami?
YOur ar Ve
| 1] [ ¢ ] [ Amat bersetuju.  [] Bersetuju.
[ Tidak bersetuju.  [J Amat tidak
@ -] (5 _9 [ ol ¢ bersetuju.
SOAL SELIDIK PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN MPAJ Soalan 3 Adshah prosedus MPAJ mudah difahemi?
SEMASA PANDEMIK COVID-18
Kepuusan o8l aoldk moocdigad
[ a ong (28%)
10 Latar befakang Mamakiumban DONIAg Mereta dmad
ek bersebigu dengan soalan in
Eod sobdh durgunian Dag paj twhap p PMajes yang Lormaksod

peosedur MPAJ
mangelirgkan 40 crang (28 67%)
Ddak Bersalups M0 ofang responden
(20%) bersatugu. marakale 58 orang

.'“.uuuv..u -I‘-'.u. o (25394} wet
o T - AT T T b r MPAL mvdsh

lrarn

30 Kesimpuan.

Berdasarkan

aja wcwd

pereh:

sehdh ddapatt Sarwws MP

tform \m

Disedakan cleh Disamak chen

! § S s
(W 15 EAZMY (MOHD ARIFF BIN JAAFAR)
Penganaliss deta CYSERWAVE Kotea sumpnlan CYBERWAVE

Tackh - 29 Sepoermber 2020




SMART SELANGOR ACTION PLAN TO 2025.
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Prepared by rromirricafroll
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parmint
b
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by the Majtn Tndsian [ borori Sdangor PTES) o 19 Augan 200 ER
Smart Digital
Outcomes Infrastructure Initiatives Aml':::csa:' ;csess Impact by 2025
Components
Blockchain
Platforms: technology
’ St # applications .
Multiple data concepts and adootin 3 main Smart Selangor
platforms that application bl 0%?( chgin applications using blockchain
connects specification by
applications or 2022
web-portals to the
mothership state 100,000 devices connected,
data platform, # devices 50 datasets,
namely Smart Smart Selangor connected,
Selangor Digital loT Platform # entities, loT Platform can support
Platform (SSDP) # datasets multiple connectivity protocols
and linked to SSDP
é Mobile /Non-Mobile
Applications:
Apps on mobile SSDP: application o
devices that development x‘r,):lcau%n G Application developed on
connects environment S SSDP
SSDP
governments to module
users either for
Develop, informa?tion shqr_e
installed and or service provision
operationalised -
éﬁo;%aﬁleh:hgrz it Sionoor All 48 government offices
ope 2 e # entities connected bv a aiaabit
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SMART CITY HANDBOOK

MALAYSIA

' THE SEVEN SMART CITY PILLARS

THE STREN SMART TITY PRLARS ARE
THE KEY COMPOSENTS ARTICIRATE
W THE MALAYEI ST
TRAMEWORE. ©o o mm b

W S \D v
Vet ws -y

o IV EAETINEN
"pa S Yt 11 st
Pt fok -

g0l

° NI AGTR, (MRS ST
" -4

= el

=
o AT R
T
-

TEOOe MALATMA

@ SMART DIGITAL INFRASTRUCTLIRE

The foundation to technological
transformation is to ensure that core
digital infrastructure such as
comprehensive network coverage,
high-speed internet and enhanced data
protection, is implemented in smart
cities.

SMART GOVERNMENT <€—

One of the key priority areas where
technology can significantly benefit is
by ensuring e-government services and
sharing of information between the
public and government is of high quality
and is accessible.

@ SMART MOBILITY

Cities need seamless and efficient




ARAHAN PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN (PKP) DAN
PEKELILING PERKHIDMATAN KERAJAAN.

LAMPIRAN 7

PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN

PERINTAH DIBUAT Di BAWAM AKTA PENCEGAHAN & PENGAWALAN PENYAKIT BERIANGXIT 4658
DAN AKTA POLIS 1967

DILAKSANAKAN MULAI RABU, 18-31 MAC SELURUH NEGARA

* Lavangan
T '-mth Mh Dnm-u\m subar,
pemniagaan hendaklih Stutup etk pesatya, /
s amanm, kedad runctwrbanvka
* Serrus abtiviti keagamans & masid B sune:
Tormmaiuk Sobat Jumast

* Permtupan setrroa Mstitieo pendatiean tifggy

sonkal & Budapn Sermua rumah ibadat & prenis ,'

I Sebatan mvrmpelurely s peralates rahyet
b Nudarpua e fuar regare

. Bq,u .M}b.umh!‘d-!h. s,
SN besimatan

& makade i budrantin secHa Ukl

{sell quarseting) selama L& nanl

s Sehatin kerraschan sermua pelancang &
| petawat wing ke dalam negara

* POriutupan sormua premis bevaaan seasta

Rujukan :

Laman Web Rasmi Pejabat Perdana
Menteri Malaysia
https.//www.pmo.gov.my/ms/2020/03/perin
tah-kawalan-pergerakan/

TIPT] awarny/ Swarstas sttt Latihan baosariran

- Prutipon w-mmnwehh »umn‘

el
puu! qu &lan unlmnbw ercticihan
rendah!meeergah! pra-anyest

| # Koduoll perknideatan periteng segac [esential
services) u?. e, hoklsth, tenags,

mmmmm

m

partanyaan barhubung Perintah

pes, o
oy, gas, Bahan apd, pelince, p«;,uvm.
Wemangan, periiankan, kesihatan, imasi,

* Tindakan drastik diambil delam kadar segera untuk menyekat
P mengehadkan pergerakan orang

Kawalan Pergerakan
di talian hotfine
03-8888200 berrmuls fans 13 temgat hari Selasa, 17 Mac, 2020

* Orang ramai dikehendaki mematuhi Perintah Kawalan Pergerakan

KENTATARN WEDWA
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M MAC 2000
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PEMBERITAHUAN PENUTUPAN PERKHIDMATAN
DI MENARA MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

Bormula 18 Mac hingga 31 Mac 2020 semua urusan perkhidmatan
di Menara MPAD akan ditutup kepada orang awam mengikut
peorintah kawalan pergerakan akibat penularan Covid3.

Sehubungan itu sebarang pertanyaan, permasalahan, aduan dan lain-lain
boleh dilakukan dengan berhubung terus peagawai yang bertugas {24 jam)
di talian 0142809050 atau e-met hotine@mpaigov.my.

Semua pembayaran upoul culul taksliran, kompaun, lesen atau bil pelbagai
boleh L sacars dal talian pada
pautan Buips//icomm.mpaj.gov.my.

ANBAS SAvA
mmmmsmmmmm -I
Slia layarl laman sesawang MPAT www.mpaj gov.my untuk S

mengetahui status terkini perkhidmatan.

Yang Dipertua
Majlis Parhiandaran Ampang Jaya

B 1aso2z0m0 G wwv i gremr ) wp smpreninne 0-. sopesgiors o i beedll ST

Hebahan
penutupan MPAJ
semasa PKP 1.0.




KAEDAH PEMILIHAN PROJEK MELALUI UNDIAN AHLI KUMPULAN. LAMPIRAN 8

‘Masalah penyampaian perkhidmatan dan pembayaran tidak efisien’ serta ‘masalah laman sesawang
MPAJ kurang mesra pengguna’ dibincangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kewangan dan Cukai
Taksiran MPAJ Bilangan 8 Tahun 2020.

MAJLIS FERBANDARAN AMPANG JAYA 40 HALHAL LAN
e e E o T e
55403 KUALA L LWPUR 81,50 Perkea Mokt golag Sahsous)
TEL: 03 42663200 S P el
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1
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UNDIAN AHLI KUMPULAN CYBERWAVE
UNDLAN PEMILIHAN PROJEK f UNDIAN PEMILIMAN PROJEK UNDIAN PEMILIHAN PROJEK
KUMPULAN INOVATIF & KREATIF {KIK) KUMPULAN INOVATIF & KREATIF (KIK) KUMPULAN INOVATIF & KREATIF (KIK)
KUMP, CYBERWAVE. KUMP, CYBERWAVE. KUMP, CYBERWAVE,
Tandakan v gada masalsh yang anda pith Tandakan ¥ pada masaleh yang anda piih. Tardakan v pada masalsh yang anda piih.
\
Masalah panyarpaian perkhidmatan dan Masalah pecyampaian perkhidmatan dan Masalah penyampaian perkhidmatan dan
[Z pamberyaran tidak efisen, pambeyaran tidak efsien, pambayaran tdak efisien.
[ Masalah taman sesawang MPA kurang mesra [ Massish faman sesawang MPAJ kurang messa [] Masakah laman sesawang MPAY kurang mesra
pengouna. pengguna. pengguna,
Nama: S Niprohulaclh &4 .M“dﬁj Nama. Mowep - ARiFF &- Ja’aFac Nama MUVRMMN  [Z2ubviM  Raam)
UNDIAN PEMILIHAN PROJEK UNDIAN PEMILIHAN P
KUMPULAN INOVATIF & KREATIF (KIK) KUMPULAN INOVATIF § KREATIE (K) A A PR
KUMP. CYBERWAVE, KUMP. CYBERWAVE. ool T ‘{v K&EQTIF {KIK)
Tandakan v pada masalah anda piih Tandakan v/ i
wmm pada masalah yang anda pih Tandakan + pada masalah yang anda plih,
Masaiah penyampalan matan dan Masalah penyampalan perkhidmatan dan i
L i ] e 7] o o
7 | Mesalzh laman sesawang MPAJ kurang mesra Maszlah laman sesawang MPAJ kurang mesra
pengguna D pengouna ang D Masamalamm sasaweng MPAJ kurang mesta
Nama -S7jl Munied & 3, 8OIN Nama . MORMA =LIL| =RAFTEAN BIOT] HassuLLey, : v
i Nana Mehamead ide haggal bBsandn




SURAT KELULUSAN PROJEK.
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KUMPULAN CYBERWAVE,
(‘ S8ER JABATAN PERANCANGAN KORPORAT,
_—

MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA.

Rujukan !
Tarikh

Puan Rosliza binti Mohd, PPT.
Pengarah,

Jabatan Perancangan Korporat,
Maijlis Perbandaran Ampang Jaya.

Puan,

PERMOHONAN KELULUSAN PROJEK KIK KUMPULAN CYBERWAVE.

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk dan Minit Mesyuarat
Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Cyberwave Bilangan 2 Tahun 2020 adalah

berkaitan.

2. Merujuk kepada keputusan Mesyuarat Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
Cyberwave Bilangan 2 Tahun 2020 yang bersidang pada 28 September 2020,
kumpulan Cyberwave ingin memohon kebenaran untuk melaksanakan projek bagi
menyelesaikan masalah ‘penyampaian perkhidmatan dan pembayaran tidak
efisien’. Terdapat tiga kesan negatif sekiranya projek ini tidak dipilih iaitu peningkatan
aduan awam berkaitan penyampaian perkhidmatan; penurunan tahap kepuasan

pelanggan; dan penurunan kutipan hasil.

3. Pertimbangan dan kelulusan daripada pihak puan amatiah kami hargai.

Sekian, terima kasih.

Saya yang menjalankan amanah,

(MOHD Qﬁ;gwm)

Ketua Kumpulan Cyberwave,

MPAJ.100-13/5/1 JId.2 (6)
29 September 2020.

Ul Pengarah : Diluluskan /Dilelak / Dhargauhkan.

Jabatan Perancangan Korporat,
Maijlis Perbandaran Ampang Jaya.

Tarikh: 29 IMI 2010
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3 KUMPULAN CYBERWAVE,
(veerw JABATAN PERANCANGAN KORPORAT,
\//: MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA.

Rujukan : MPAJ.100-13/5/1 Jd.2(21)
Tarkh : 29 Mac 2021,

Puan Rosliza binti Mohd, PPT.
Pengarah,

Jabatan Perancangan Korporat,
Majlis Perbandaran Ampang Jaya.

Puan,

PERMOHONAN KELULUSAN UJI CUBA 1 PROJEK KIK CYBERWAVE.

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk dan Minit Mesyuarat
Pembentangan Projek Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Cyberwave Bersama
Pengurusan Tertinggi MPAJ Bilangan 1 Tahun 2021 adalah berkaitan.

2. Merujuk kepada keputusan Mesyuarat Pembentangan Projek Kumpulan Inovatif
dan Kreatif (KIK) Cyberwave Bersama Pengurusan Tertinggi MPAJ Bilangan 1 Tahun
2021 yang bersidang pada 26 Mac 2021, kumputan Cyberwave ingin memohon
kebenaran untuk melaksanakan uji cuba pertama.

3. Pertimbangan dan kelulusan daripada pihak puan amatlah kami hargai.

Sekian, terima kasih.

Saya yang menjalankan amanah,

(MOHQEK JAAFAR)

Ketua Kumpulan Cyberwave.

ngarah : Diluluskan / Bitelak / Bianggehkan.

OSLIZA BINTI MOHD) PPT.
engarah,

Jabatan Perancangan Korporat,
Majlis Perbandaran Ampang Jaya.

Tarkh: 19 \‘5 I‘Lou
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BORANG LAPORAN UJI CUBA
PROJEK KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)
KUMPULAN CYBERWAVE

UJICUBA | PERTAMA (1) TEMPOH : 1 APRIL 2021 SEHINGGA 30 APRIL 2021

............................................................................................

KEPUTUSAN UJI CUBA (diukur melalui sasaran projek) :

v SEBELUM SELEPAS PENCAPAIAN STATUS
BIL, | SASARAN PROJEK (MAC 202 1 o |- UJI CUBA 1 UJI CUBA 1 (BERJAYA [
(APRIL 2021) | (PERBANDINGAN) GAGAL)
Pengurangan aduan
sebanyak 10% sebulan, Pengurangan ;
1 b date’ 895 aduan 596 aduan 14 24% Berjaya.
Sistem Aduan MPAJ.
Peningkatan tahap
kepuasan pefanggan 79.31% 84.48%
2. | sebanyak 5% sebulan. | g5 yaripada 98 daripada iy Berjaya
) Sumber data - 05.17% ‘
116 responden. | 116 responden
Kajian kepuasan
pelanggan MPAJ.
Peningkatan hasil
3 sebagyakb::,t zstepulan RM RM Peningkatan Berjaya
' OV S 8,046,254.38 | 8.514,554.90 05.82%
Laporan kutipan hasil
(bulanan) MPAJ.

Catatan tambahan :

Cadangan penambahbaikan daripada responden kajian kepuasan pelanggan yang diutarakan dalam borang
tahap kepuasan pelanggan

a) penyediaan butang log keluar untuk tujuan 'refresh’; dan

b) mekanisme bagi pengguna yang lupa kata ialuan

Pemerhatian ahli kumpulan : Kurang mesra pengguna kerana ‘message box' kerap dipaparkan selepas
setiap transaksi.

Pengesahan data Pengesahan data Pengesahan data
sasaran projek 1: sasaran projek 2 sasaran projek 3 :
1’ AL "f“".:,.-z. SN NOFRMAS har NORMANSH/ - -
.................... : BTN eEMANS A ; o “SALIM
N XOHPORAT

N RORFOMA AN WAl

SAULIS PESIANDAR A €y 2 fwm oy
SPLES PERTUANDARAN AMFANG 1874 NAILIS PESSANTWRAN APANG M

TAN HASE
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

Analisis disediakan oleh : Disemak dan disahkan oleh :

% eF,
(MUHAMMK&NXBIN RAZMI) (MOHD ARIFF BIN JAAFAR)

Penganalisis data kumpulan CYBERWAVE. Ketua kumpulan CYBERWAVE,
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KUMPULAN CYBERWAVE,
(veea JABATAN PERANCANGAN KORPORAT,
—

= MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA.

Rujukan :
Tarlkh

Puan Rosliza binti Mohd, PPT.
Pengarah,

Jabatan Perancangan Korporat,
Maijlis Perbandaran Ampang Jaya.

Puan,

PERMOHONAN KELULUSAN UJI CUBA 2 PROJEK KIK CYBERWAVE.

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk dan Minit Mesyuarat
Kumpulan inovatif dan Kreatif (KIK) Cyberwave Bilangan 4 Tahun 2021 adalah

berkaitan,

2. Merujuk kepada keputusan Minit Mesyuarat Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
Cyberwave Bilangan 4 Tahun 2021 yang bersidang pada 12 Mei 2021, kumpulan
Cyberwave ingin memohon kebenaran untuk melaksanakan uji cuba kedua.

3. Pertimbangan dan kelulusan daripada pihak puan amatlah kami hargai.

Sekian, terima kasih.

Saya yang menjalankan amanah,

(MOHD@-;;EJMFAR)

Ketua Kumpulan Cyberwave.

MPAJ100-13/5/1 JId.2 ( 26 )

ul Pengarah : Diluluskan / B#etek | Biangauhian.

OSLIZA BINTI MOHD) PPT.
engarah,

Jabatan Perancangan Korporat,
Maijlis Perbandaran Ampang Jaya.

Tarikh: 23 ‘S‘l 101\
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BORANG LAPORAN UJI CUBA
PROJEK KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)
KUMPULAN CYBERWAVE

UJI CUBA : TEMPOH 1 JUN 2021 SEHINGGA 30 JUN 2021

..................................................................

KEPUTUSAN UJI CUBA (diukur melalui sasaran projek) :

i SEBELUM SELEPAS PENCAPAIAN STATUS
BIL. | SASARAN PROJEK (MEIVZO'Z' 10) - UJI CUBA 2 UJI CUBA 2 (BERJAYA |
(JUN 2021) | (PERBANDINGAN) GAGAL)
Pengurangan aduan '
sebanyak 10% sebulan, Pengurangan .
1, St daia 535 aduan 416 aduan 27 24% Berjaya.
Sistem Aduan MPAJ
Peningkatan tahap
kepuasan pelanggan 89.66% 95.69% )
2 sengakbi%d::bulan, 104 daripada | 111 danipada Pegéng;;:an Berjaya
um .
Kajjan kapuasan 116 responden. | 116 responden
pelanggan MPAJ.
Peningkatan hasil
sebanyak 5% sebulan RM RM Peningkatan y
S SOomere 8,062,68042 | 953477598 06.38% Smieya
Laporan kutipan hasil
(bulanan) MPAJ
Catatan tambahan :

Tiada.

Pengesahan data
sasaran projex 1:

MOHARAD FAREEZ BIN NORMANGHAN
L. s ESUAI RS ey
e NI oo e TATAE PERANCANGAN KORFCstAT
lM_l_-?.’-‘{ﬁ?ﬁ;m_-,,,,m.?:'.“"'f !

Analisis disediakan oleh |

)
(MUHAMMAD IZﬁZN BIN RAZMI)

Penganalisis data kumpulan CYBERWAVE.

Pengesahan data
sasaran projek 2

Pengesahan data
sasaran projek 3 !

UABATAN HASIL

AN VALY

MAILIS PERBANDARAN ANPANG AAYA

Disemak dan disahkan oleh -

(MOHD A;;;F BIN JAAFAR)

Ketua kumpulan CYBERWAVE.
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PENERANGAN PRODUK IS

» i -
Google Play

o~
& Apps 5
App Store <

SEMAKAN DAN
FEMBAYARAN
SECARA
DALAM TALIAN

@& Semokan & Pembayaran | ‘ AKAN OTP
Sewaan Premis dan Gerai RAN DALAM TALIAN
SECARA BERKELOMPOK
©

(A Tempahan Fosilit

MOBILE APPLICATION ICOMM
MODUL PENDAFTARAN JNS BAYARAN | “ nots
1) Notfhadl peringatan untuk teepahan
‘Maklumat Pendaftaran: N znun.
: EWALLET FORGOT PASSWORD
1) NoIC/5SM / Passport 1) Masukkan emal [ no telefan
2) Nama 2)  Masukdan code do paparan
3, p menm’ selepas dafrae I VISA . OFPX 3 Vg ile
) No ey 4 Masukdkan code sms
M. et PeNGaUNA
‘ Hhca semy tak dopat
1. Penduduk Boleh by call number dan smy
2 Peniaga
3. Kakitangan
LESEN PLACE OF INTEREST BIL / KUTIPAN
®  Purmanhonan Lesen Sekolah, Tempat makan, Hospita, Agensi kerajaan, "
+  Perbaharw Lesen Tempat menacis e
torkinl o Bayoran lesen tabunan
(ks tai S
e e
e Integrate dengan sistem epenilaan o Fasalml dan Unilel ,
o Makumat penilaian [ dowan , saum , sewa kuators, Vg OpgE eI Rating untuk penggunaan sistem
o Kemashini Dargaran sewa gerai mag ) : :':“
-— _o o gk WEB APP UNTUK ADMIN
. 1) Meporting untuk admin
e gy oo
e © Report Penggund
8 7 PROMOS Sejarah transaksl = Dutall semua modul teempatan | ewaan .
o Hayaran Kompaun ERIDER aduan, oukal, Kompaun | esen | dan etc
(Asta con ) MACHING LEARNING

o Prionty yeng berdafia
dergan Moy




DIAGRAM DAN CARTA ALIR TEKNIKAL ICOMM MOBIL. LAMPIRAN 15

DIAGRAM ICOMM MOBIL @@
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PUSAT DATA
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E-MEL PENGESAHAN KECEKAPAN SISTEM DARIPADA MAMPU.

ariff@mﬁl.gov.my
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From: Junainah Binti Mohamad Bajuri<junainah pu.gov.my>

Sent: Monday, 21 February, 2022 8:14 AM

To: MOHD ARIFF BIN JAAFAR

Ce: HANISSULL JALIS BT MD YUSOF; FRANK CHEE HO HOH; ROSLIZA BINTI
MOHD

Subject: RE: Permohonan Semakan dan Pengujian Aplikasi Mudah Alih MPA] (ICOMM)

Assalamualakum wb.t & Safam Scjahtera,
Tuan,

Dengan segala hormatnya saya diarah meruiuk perkara di atis dan emel twan bertankh 9 Februari 2022 adalah
dirvjuk

2 MAMPU tefah membuat semakan dan penilaian kepada kepfungsian sistem Tuan dan berkut adalah
cadangan dan syor danipada pihak MAMPU:
i. MPA] peru melaksanakan replikasi kepadis sesver Aplikast dan Pangkalan Data bagi memastikan tahap
ketersediaan capaian
il. MPA] perfu mengikut panduan Kamus Data yang disediakan oleh MAMPU
iil. MPAJ dipohon menjalankan “system posture assessment”

3 Secara keselurubannya, sistem Tuan memenubi keperduan yang diperlukan oleh Pelanggan MPA)
selari dengan Pelan Strategik MPAJ 2025-2025 dan Pelan Strategik Scktor Awam 2021-2025 yang digariskan
oleh MAMPU. Sepertimana yang Tuan sedia malklum, MAMPU komited dalam melaksanakan penilaian
kepuasan pelanggan secara clektronik bagt membantu agensi-agensi sektor awam dalam meningkatkan sistem

penyampaian perkhidmatan Kerajaan.

Perhatian dan keriasama Tuan dalam menjayakan transformass kerajaan ke arab Kerajaan Digital amat
dihargai dan didabului dengan ucapan terima kasih,

Sckian.

"WAWASAN KEMAKMURAN BERSAMA 2050"
“RERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanzh,

JUNAINAH BINTI MOHAMAD BAJURI

Bahagian Pembungunan Aplikast

Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Peagurusan Malaysia (MAMPU)
Jabatan Perdana Mentent

03-88726314 | Junainah@mampu.gov.my




BUKU PANDUAN DAN VIDEO PENGGUNAAN iCOMM MOBIL.

Aplikasi Mudah Alin ICOMM

Aplikasi Mudah Alih iCOMM
L]

Panduan
(Pindah Milik)

Versi 1.0

(=0mm

Dagtas. Scmak. Cagar

Nombor KP/Passport/SSM

SETERUSNYA

Video penggunaan lcomm MPAJ

Aplikasi Mudah Alin COMM

LAMPIRAN 17

1 TAKSIRAN

1.1 Log masuk

1. Baka aplikasi ICOMM

2. Masukkan sah
* Nambor IChmoarbor pasporySSM
¢ Nomobor ielefon
* Sahkan TAC

3. Kiik pads betang Jog sasuk.

“Agiikasi Mudah Al ICOMM (Pndaan Marlumat)
Panduan

V] CEPAT

‘ V| TEPAT
V] EFISIEN

o @ £« [ O

Layarai url : https://www.youtube.com/watch?v=HVc4TCFju7c




PENDAFTARAN PATEN DENGAN
PERBADANAN HARTA INTELEK MALAYSIA (MyIPO).

LAMPIRAN 18

)

.-

o
L 8B

% ADASTRA

An Intellectual Property Firm

=

OUR REF : P/MPAJ/22PC27{MY)/NN
YOUR REF : Please Advise
DATE : 28 March 2022

MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
Corporate Planning Department
Menara MPAJ,
Jalan Pandan Utama, Pandan Indah
55100 Kuala Lumpur
Attn: Pn, Noryani Roslan

r N I I S I - - -y,
RE: NEW MALAYSIA UTILITY MODEL APPLICATION NO. UI12022001642

By Email

I FILING DATE ¢ 25 MARCH 2022 I
APPLICANT ¢ MAIJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
ENTITLED : ACOMMUNITY E-BUSINESS MOBILE APPLICATION

PLATFORM FOR FACILITATING ONLINE MUNICIPAL

ADMINISTRATIVE SERVICES
I I I I IS BB BB B .

We are pleased to inform you that we have filed the above-mentioned patent
application on 25 March 2022 at the Intellectual Property Corporation of Malaysia
(MyIPO).

The application number is UI2022001642. Please find enclosed herewith a copy of
the followings documents for your records :-

(i) Utility Specification and;
(i) Forms as filed.

Please feel free to revert should you require further clarification.

Thank you.

Yours faithfully,

=

MOHAN K,
Adastra Intellectual Property Sdn Bhd
Enc. : i) Utility Specification

il) Forms as Filed

; = (AslalF ==
Y &) | .'rJ INTA (®).. s s
-l e aer ’5_"‘ Mevir

[T T ——

[V S p— L
Py Nup—-

g

[STOe.
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0 Mg NoSIsST)
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SDN BHD
Mo P MO BESS3AY)
Tel: »(5) 03 2284 2281/220%

+{61 019 2378 407 {24 Moury)
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JADUAL TAKLIMAT PENGGUNAAN APLIKASI ICOMM MOBIL

KEPADA KAKITANGAN MPAJ. LAMPIRAN 19

Zimbra korporat@mpal.gov.my

JEMPUTAN SEST TAKLIMAT PENGGUNAAN APLIKAST ICOMM MOSIL KEPADA KAKITANGAN MPAY

From : JABATAN PERANCANGAN KORPORAT <korporat@mpa).gov.imy> Wed, July 7, 2021 10:11 AM
Subject : JENPUTAN SEST TAKLIMAT PENGGUNAAN AFLIKAST 1COMM MOSE. KEPADA KAKITANGAN
MPA)

To : Jatatan MPAJ < jabatan@mpaj ooy, my>

Cc 1 CC <¢c_grouplimpa).gov.my >
Tuan,
JEMPUTAN SEST TAXLIMAT PENGGUNAAN APLIKAST ICOMM MOBIL KEPADA KAKITANGAN MPA),
Sukacita dimadlumian bahawa pinsk Jabatan Perancangan Komoeat akan mengadakan sesi taklimat berkaitan cara
penggunaan apiikasi IComen mobil MPAJ pada tarkh-tankh
Derkut. Mohon semua ketua kerand untuk menyadakan ruang akimar yang bersssugian (il mesyuarat | bitk pertincangan ) bag
sosi taidimat tersebut.

Berfut adalah fadual glvan takima .

Tarikh ‘ Jabatan i Masa
J8b Parbendaharasn
12 Julal 2021 (lsnin) | Job Hast :“030"'"7
| Bihg Prarwburgen Awnm & padi
| Sekretanat 230 petang
| 00 (S [Jab Fm.u‘u}mgavx Korporat 9 00 pagi
P 00T i) | Jab Penguathaasa 11.00 pagl
{8y Ukur Bahar 2 30 patanyy
| Jab Beda, Masyarakat dan
14 Jults 2027 (Rabu) |Landskap ?‘Ugum :
{dab Bangunan dan Sessbina - 30;:7;
{ Bhg Audit Dalam “ -ng
5 Julal 2024 (Xhanis) |Bhg OSC .00 pogi
15 Julal 2021 (harmis ﬁerqcce 11.00 pag!
‘wﬂrg Integnti 230 petang
16 Julni 2027 (Jurmaat) 1 dub Kepruteraan 900 pagl

Jub Persncang Bande 10 00 pagl

; 1 )
21 Julsi 2021 (Rebo) Jab Penloian & Pengurusan Marta  |9.00 pags

Jab Pengurusan Sisa Pepejal 11.00 pag!
(22 Julai 2021 (Knaemis) [ 2ab Petenenan & Perrtreg.ran 200 pagi
‘d;afwwm i 1100 pag)
{Job Kesihaton & Alam Sokitar
23 el 2021 umal) {Jab Khidmat Pengurusan .00 pags
Jab Undang-undang 11.00 pagi

Sia berhubung cengan Puan Siti Munira di tallan 7141 untuk scbamng ketorangan atau pertukann masa,
Sckian, terima kash,

“DORCHIDNAT UNTUK NEGARA™
"SELANGOR NAJU BERSANA™

Saya yang menjalanian smansh

{ROSLIZA BINTI MOHD P.P.T)
Fengaran,

Iahatan Porancangan Karparat
Majlis Ferbandaran Ampang Jaya.
Mo, Seloton - 03-4250 3180

Mo, Fales - 034285 7195

Alamat o-mel © rosdizaBepa). oo my

TAKLIMAT ICOMM MOBIL KEPADA
JABATAN BELIA, MASYARAKAT &
LANDSKAP MPAJ.

TAKLIMAT ICOMM MOBIL KEPADA
JABATAN HASIL MPAJ.




ARAHAN PENYERAGAMAN MELALUI

MESYUARAT PENGURUSAN MPAJ BILANGAN 7 TAHUN 2021.

suuT
)
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
MENARA MPAJ, JALAN PANDAN UTAMA
PANDAN INDAH, SELANGOR
55100 KUALA LUMPUR
TEL: 0342968000
Rujukan - MPAJ PS.100-6/301721] )
MINIT MESYUARAT PENGURUSAN MAJLIS BIL.712021
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
TARIKH 26 JULAI 2021 (ISNIN)
MASA 10.30 PAGI HINGGA 1.30 PETANG
TEMPAT SECARA DALAM TALIAN
HADIR
1. Tuen Mohd Fawei bin Mohd
Yarg Dipertua
2 Enck Johan bin Ath, as.PeT 20
Pangarah Jabatan Undang- SULIT
3 Pus Hanisa binti N
AR 8.3  Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (APC) Tahun 2020
4 Encik Addy Hissham b Eid
5 ¥Te Zoful Fazry bin Faur, Mesyuarat dimakiumkan bahawa atas faktor PKPD, Majiis Penyampaian APC
& e Ssac bagi tahun 2020 tidak akan diadakan pada tahun Inl, Insentif APC berjumlah
ripgetimbazed — RM1,000.00 seorang akan dimasukkan terus ke akaun gal penerima pada15
7 Encik Mobamad Yusuf bin S Julai 2021,
tadlan)
Makluman
8 Enck Knariazhar bin lamsl
& Encik Ahvnad Alhairi bin Mch 84  Perolehan Majlis Sepanjang Tempoh PKPD
taflan)
W Sr Khsrulazml bin A, Rahi Mesyuarat dimaklumkan bahawa semua urusan perciehan ditangguhkan
taian) sebagaimana arahan yang dikeluarkan oleh MKN
" Puan Rasitza hintl Moha, #1
@ Puan Marine it Moha Makiuman
Usahawan/ Penyalarss Jabe
8.5 Peta Terbaharu Kawasan MPAJ
MNIT MESYUARAT PENGURLSAN S1L
Jabatan Perancang Bandar dimohon untuk menyediakan peta terbaharu
kawasan MPAJ yang telah dikemaskini mengikut keadaan semasa.
Tindakan :
Jabatan Perancang Bandar
8.6 Aplikasi IComm Mobil.

MINIT MESYUARAT PENGURUSAN BIL 7/2021

Puan Rosliza memaklumkan kepada tuan pengerusi dan ahll mesyuarat bahawa
sesi uji cuba 2 projek aphikasi iComm mobll telah dijalankan pada 1 hingga 30 Jun
2021 dan lanya berjaya mencapal sasaran yang ditetapkan, Oleh yang demikian,
Jabatan Perancangan Korporat memohon kelulusan penyeragaman penggunaan
di peringkat MPAJ. Beliau turut memaklumkan bahawa mallis perasmian aplikasl
IComm mobil MPAJ akan diadakan pada 30 Julai 2021 secara dalam talian semasa
Mesyuarat Penuh.

Tuan pengerusi berpuas hatl dengan pembangunan dan pelaksanaan projek
tersabut, Beliau bersetuju dengan cadangan Jabatan Perancangan Korporat dan
mengarahkan semua jabatan menggunapakal dan mempromosikan aplikasi
IComm mobil kepada penduduk dan pelanggan MPAJ. Semua jabatan diarahkan
untuk mengemaskini prosedur kerja di dalam dokumen MS 1SO 8001:2015 dan
MyPartfolio.

Makluman

suum

LAMPIRAN 20




MAJLIS PELANCARAN ICOMM MOBIL OLEH YANG DIPERTUA. LAMPIRAN 21

Semak cukai taksiran, kompaun trafik dengan iComm MPAJ

Y3 view

MPAJ #iComm # attaksan Mallls Pertandaran Ampang Jays (MPAJ) malancarkan apikasi ICoomm yang meryediakan

Mobile app for Ampang ratepayers

8 views + 7 months ago

@ Daily News Malaysia

AMPANG residents will now find it easier to keep track of and pay their assessment bills with a mobile app introduced by
Ampang ..

Pelancaran aplikasi mobil iComm MPAJ
191 views * 7 months ago

-

MAJL|.S; PERASMlAN— &) MP AMPANG JAYA CHANNEL
APLIKAS}MOBIL ICOMM .

@ Majlis Perbandaran Ampang Jaya ***
- Rasmi
30 Jul 2021 - &

30 Julai 2021 (12.22 Tghri) = Tuan Mohd Fauzi
bin Mohd Yatim ; Yang Dipertua MPAJ lancar
aplikast mobil iComm MPAJ semasa
Mesyuarat Penuh Majlis Bil 6/2021 (Secara
dalam talian)

Semua warga Ampang Jaya boleh memuat
turun aplikasi ini di telefon pintar masing -
masing. Bagi pengguna telefon pintar android
boleh memuat turun aplikasi melalui "Google
play store’. Manakala pengguna i0S perlu
menunggu dalam masa seminggu lagi untuk
dimuat turun di "App store’.

I @) <




SESI TAKLIMAT DAN PERBINCANGAN BERSAMA

24 ORANG PENGGERAK DIGITAL MPAJ. LAMPIRAN 22

> a4l O 2 Gulaa
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

MENARA MPAL JALAN PAONDAN LITAMA
PRNDAN INDAH, SELANGOR
S5100 HLIALA LUMPUR

g ownd WAFALSDO-SF1/9(13 )
ten OF Dsombee 202

WAKIL PENGGERAK DIGITAL MPAJ

Twan/Puon

JEMPUTAN SESI PENCAMBAHAN FIKIRAN BAG| PEMERKASAAN PENGGERAK DIGITAL
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA (MPAJ)

Dengan tegala harmatnyn saya meruik kepoda perkara tersebut di otos

2 Sukocita dimodumkan bahawo Mdjlz Perbandaran Ampang Jayo [MPAJ)
okan mangadokan sesl Pencambahan Fikron Bagi Pamerkasoan Penggerak Digifal
MPAJ pada ketetapon separtl bedkut-

Torlkkh : 13 Disember 2021 (Isnin)
Masa : 10,00 Pogi
Tempat ¢ Audiforium Aras 5, Menara MPAJ
3 sehubungon dengan Ifu, phat MFAD Ingin menjemput wokl Tuony/Puon

menghachn sest tersebul, Sebarang pertonyaon lanjut bermubung perkora in, pinok
Tuon/Puan boleh menghubung Clk Sl Norshuhado binll Mekhtar di foflon 03-
A2857427.

4, Keejoaama dan kehodiran fuan dolom perkara ini omatioh dl hargaol dan o
dofwlul dengan ucapon lerma kasih.

Sekan

“SELANGOR MAJU BERSAMA™
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

;" g meaiankagr amanah,

DSLIZA BT MOHD PPT)

2pngarah

Jabatan Peroncangon Korporat
b/p Yang Dipertua

Matis Perbondaran Ampang Jaya
: 03-429468180

E-mel ; (s2QRMDoLIo.MmY

No. Tl

Majlis Perbandaran Ampang Jaya
- Rasmi

13 Dec 2021

&

13 Disember 2021 (10.00 pagi) ~ Penggerak
Digital MPAJ dilantik di kalangan wakil
jawatankuasa penduduk (JKP) di bawah setiap
ahll majlis.

MPAJ telah melantik 24 orang individu
mewakili 24 JKP di kawasan pentadbiran kami
sebagai PENGGERAK DIGITAL. Apa peranan
mereka? Seperti semua sedia maklum, ahli
majlis dan JKP adalah mereka yang paling
hampir dengan rakyat dan sentiasa
berkomunikasi secara terus dengan penduduk
setempat. Oleh yang demikian, Penggerak
Digital ini akan berperanan memberikan
bantuan dan latihan secara ‘hand holding’
cara-cara penggunaan sistem iComm web dan
IComb mobil MPAJ. Kami amat komited dalam
memberikan pendidikan komuniti berkaitan
usaha digitalisasi kepada penduduk setempat
agar sasaran Bandar Pintar Ampang Jaya 2025
dapat dicapai selari dengan 'Smart Selangor
Action Plan 2025'".

1] @) <




BORANG PEMANTAUAN PENGGUNAAN PRODUK.

LAMPIRAN 23
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PELAPORAN PEMANTAUAN PENGGUNAAN APLIKASI ICOMM MOBIL

PELAPORAN: OGOS 2021

BIL TAHAP ADUAN BILANGAN
1 | KRITIKAL 1
2 | TIDAK KRITIKAL 22

BIL TIDAKAN BILANGAN
1 | BARU 2
2 | DALAM TINDAKAN 1
3 | SELESAI 20

Disediakan oleh :

i ’
(sim MU% BINTI ZAINAL ABIDIN)

PENOLONG PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT

Disahkan oleh :

(MOHD ARIFF BIN JAAFAR)
PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT




MINIT MESYUARAT PENGURUSAN MPAJ BIL. 7/2021

LAMPIRAN 24
(ANALISIS PENURUNAN ADUAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN).
|
suLIT
)
MAJLIS PERBANDARAN ANPANG JAYA
MENARA MPAJ, JALAN PANDAN UTAMA
PANDAN INDAH, SELANGOR
55100 KUALA LUMPUR
TEL: 03-42968000
Rujukan : MPAJ PS 10068301721 )
MINIT MESYUARAT PENGURUSAN MAJLIS BIL.7/2021
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
TARIKH 25 JULAI 2021 (ISNIN)
MASA 12.30 PAGI HINGGA 1.30 PETANG
TEMPAT SECARA DALAM TALIAN
HADIR
Tuan Mohd Fauzi bin Mohd Yotim, ses
Yarg Dipertua - Peagerusi
EA Enck Johan bin Atl, as e,
Pangarah Jabatan Undang-Undang. Meranggung Kerjs Setisussha
3 Puan Maizatul Hanisa binti M isa, cam,
4 Encik Addy Hissham L Elas, per, Jaba sSuuT
5 ¥ Ta Zafrul Fazry ben Faur pry, Jabedan 13
1.3 TPr. Zurasina bk Saud. Jabatan Peranca [ -
7 Encik Mobamad Yusuf bin Sulmman, ret [ Perkembangan ; Statistk kes Covid-19 di kawasan KAP.
tadan) Kes Covid19. | pertadbiran Majls sehingga 30 Jun 2021,
8 Enck Khariazhar bin lamael, A, Jabatar me
& Encik Alvnad Abairi bin Mchamed Yust Mukim Hul |
tafian) . Amng Keh“n
R Sr Khawrulazmi bin Ab, Rahms, Jodatsr Jumishkes | 11486 | 3505 |
taian) Kes sembuh 11,019 3,376
Kematian 124 47
Pua o1, Jal Pa Blocridamaneen il L,
" n Rasitza hintl Moha, #e7. Jabatan Kes akil 343 5
prs Puan Marina ointi Mohamad. pec N e —
Usahawar/ Penyelaras Jabatan Hasll (o4 Kesaluruhan
= Jumiah kes : 14,991
MINIT MESYUARAT PENGURLSAN SIL 73021 * Kes Baru MPAJ : 188
» Kes Aktif MPAJ : 425
lii. | Statistik Aduan. | Statistik aduan MPAJ sehingga 30 Jun PC.
2021 seperti berikut:
# Jumilah aduan : 389
» Seolasai . 138
» Dalam Tindakan : 251
» Berulang /KIV: 0
*Peratusan kes selesai tahun 2021
sehingga Jun 2021 = 74% (2,162/2.827
aduan)

*Mesyvarat  turut  bersetuju  aduan
pembersihan rumah kosong ditukarkan
kepada aduan keutamaan 3.
sBerdaku penurunan jumiah  aduan
penyampaian perkhidmatan sebanyak
21.15% padsa bulan Jun 2021 berbanding
Mei 2021. Analisis menunjuikkan trend
penurunan melebihi 10% setiap bulan
bagl tempoh Mac 2021 sehingga Jun
2021
| “Aduan penyampaian | Bilangan
perkhidmatan | aduan ‘

Mac 2021 88 |
{ April 2021 61

w2021 | &

Mei 2021 52 i




MINIT MESYUARAT PENGURUSAN MPAJ BIL. 7/2021

(ANALISIS PENINGKATAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN).

LAMPIRAN 25

suuT
o
)
MAJLIS PERBANDARAN ANPANG JAYA
MENARA MPAJ, JALAN PANDAN UTAMA
PANDAN INDAH, SELANGOR
55100 KUALA LUMPUR
TEL: 0342968000
Rujukan | MPAJ PS100.8/31/721( )

MINIT MESYUARAT PENGURUSAN MAJLIS BIL.7/2021
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

TARIKH 26 JULAI 2021 (ISNIN)
MASA 10.30 PAGI HINGGA 1.30 PETANG
TEMPAT SECARA DALAM TALIAN
HADIE
1 Tuan Mohd Fauzi bin Mohd Yotim, 8is
Yarg Dipertua - Peagerusi

A Enck Johan bin All, aspeT
Pangarah Jabatan Undang-Undang. Meranggung Kerjs Setisussha

3 Puan Maizatul Manisa binti M isa, o
a Encik Addy Hissham b Elas, per, Ja

suuT
5 ¥ Ta Zafrul Faary bin Faur per, Jabed
8 TPr. Zuraina bew Saud, Jabatan Parar
7 Encik Mobamad Yusuf bin Sulmman, !
tadlan) iv. | Analisis  kajian

8 Enck Knariazhar oin lamad, as, Jabe kepuasan

} pelanggan
3 Encik Ahvnad Athain bin Mchamed Yt (bulanan).

tafian)

W S Knsrulazmi bin Ab, Rahmsn. Jobs
tadan)

" Puan Rasitza hintl Moha, #e7, Jabatan|

2 Puan Markna ointi Monhamad.  pe
Usahawan Penyelaras Jabatan Hasll

MNIT MESYUARAT PENGURLSAN Sl 73021 E

Analisis kajian kepuasan pelanggan MPAJ PC.

secara bulanan
Kajian kepuasan
pelanggan MPAJ Peratus
Mac 2021 78.31%
Apnl 2021 84.48%
Mei 2021 80.66%
Jun 2021 95.69%

Beriaku peningkatan tahap kepuasan
pelanggan sebanyak 6.03% pada bulan
Jun 2021 berbanding Mel 2021, Analisis
menunjukkan trend peningkatan melebihi
5% setiap bufan bagi tempoh Mac 2021
sehingga Jun 2021,

4

Status Kes Sivil

Ampang  Jaya
schingga 30 Jun

1

Mesyuarat mengambil makium petaporan | UU.
B kes Sivil Majlis Perbandaran Ampang
Jaya seperti berikut : |

1. UKRC melawan MPAJ Betum |
selesal dan Mahkamah menetapkan ‘
bicara pada 13 Julai 2021 di
Mahkamah Rayuan. ‘

2. JMB Riviera 1l melawan Baris |
Kansma Sdn Bhd, MPAJ, KSKA |
Arkitek Sdn Bhd, Jurukur Kinetic, |
Lim Beng Guan, Teh Sul Heng:‘
Belum selesal  Mahkamah Tinggi |
Kuata Lumpur telah  menetapkan
tarikh keputusan kes pada 16 Julas |
2021. Mahkamsah Rayuan bagi
Permohonan Injunksi, Tarkh
Pendengaran ditetapkan pada 26
Ogos 2021.

3. KHN Trading & Construction
Resources Sdn  Bhd  melawan
MPAJ: Belum selesal.  Asian
Intemational  Arbitration Centre
(AIAC) Kuala Lumpur  akan
menetapkan  tarkh perbicaraan




MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA KEWANGAN DAN CUKAI TAKSIRAN

BIL. 5/2021 (ANALISIS PENINGKATAN HASIL) Sl

e

MESYUARAT JAWATANKUASA KEWANGAN DAN TAKSIRAN
BiL. 52021
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

TARIKH @ 22 JULAJ 2021 (ISNIN)
MASA : 830 PAGI
TEMPAT : SECARA DALAM TALIAN

KEHADIRAN

1. Tuan Mohd Fauz) bin Mohd Yatim, SMS. - Pengensi
Yang Dipertua, MPAJ.

2. Tuan Johari bin A, IS, PPT,
Pergarah Jabatan Undang-Undang, menanggurg kera Setisusaha

(dadam talian)

3. Tusan Shamsul Ma'anll bin smail
Ahli Malis

4 Tuan Mohamad bin Samat @ Sam
5 Tuan Mohamed Radaiff b Hasan,
AN Majis

6 Tusn R Moganra| a8 Renganathar
Ani Majes.

(dadam tadian)

suuT
Kl

3.0 LAPORAN MAKLUM BALAS MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA
KEWANGAN DAN TAKSIRAN BIL. 5/2021 22 JULAI 2021,

31 LAPORAN ANALISIS KUTIPAN CUKAI TAKSIRAN DAN BUKAN
CUKAI TAKSIRAN DARI 1 JANUARI 2021 HINGGA 30 JUN 2021.

7. Tuan K. Thanabal al Krshnan,
Ank Majis
8 Tuan Knek Man Kiat,

3117 Mesyuaral dimaklumkan prestasi kutipan cukai taksiran dan bukan

I cukai taksian Bil cukai taksiran yang sepatutnys dikutip bagi
9 Tuan Abdul Latd bin Shaari, PJK, tempoh Januari - Disember 2021 berdasarkan Anggaran Belanjawan
Anli Mogiss. Tahunan 2021 islah sebanyak RMBS5.00juta dan tunggakan cukai
) : sebanyak RM12.00uta

i I“h;"ﬁ_""b'""“’" Sumber rujuksn - Laporsn Kutipan Cukal Taksiren Dan Hasit Bukan
Cukai Bagi S Pihak berkuass Tempatan Negen Selangor, (10)

14 Puan Antaal bintt Saar, dlim (PK. Sai SPBT. 700-11/5/1.0d 2, 19 April 2017
Ahli Maylis. . {b) pelaporan Prestasi Kutippan Cukoi Taksvan Semasa  davr
Tunggeksn, —sasaran  Kufipan fahunan berdasarkan — Anggaran
e i 2 Befanjawan Tahunan PBT (Has¥) yang lelsh diuluskan oleh kersjasn

Negar Selangor pade sefrap awal tatin

312 Pencapasan kutipan semasa hasil cukal laksiran dan bukan cukal
taksiran dan 1 Januari 2021 hingga 30 Jun 2021 adalah seperti
berikut:

BULAN JAN 2021 I FEB 2021 MAC 2021 APHLM; [ MEI 2021 JUN 2021
a (RM) - (R M (RM) (RM) (RML <
’ HASI | se32.58165 | 585341492 | 6,048,356.78 | 6,165,407 70 | 5,575,088 88 | 5,551,197.31 |
1 — :
HASIL
BUKAN | 241396360 | 2,167, 780.13 | 1,997,897 60 | 2.346,147.20 | 2,587 600,54 | 2,963 578.67 ’
CUKAI f 3 |
JUMLAH | 8,046,545.25 | 8,021,204.05 l 8,046,254.38 | 8,514,554.90 | 8,962,689.42 | 9,534.775.98 '
DT Pl |
Perbandingan kutipan hasil bagi bukan Jun 2021 menunjukkan trend
peningkatan sebanyak RM 572,085.56 bersamaan 6.38%. Butiran
terperinci kutipan boleh dirujuk pada Lampiran B.
3.1.3 Pencapaian kutipan semasa hasil cukal taksiran dan 1 Januas 2021
hingga 30 Jun 2021 adalah seperti berikut
Bilangan Bil Cukai | o Pengecuatan Cukal | jyumiah il Dical
Taksiran Tahun 2021 pada Tahun 2021
Kampung Tahun 2021
(unit) k) (unit |
Jan < Jun 178,114 51446 126,668 l




ANALISIS DATA PENGEMASKINIAN DATA NOMBOR TELEFON BIMBIT,

LAMPIRAN 27
AKAUN E-MEL DAN NOMBOR KAD PENGENALAN.
suuT
|
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
MENARA MPAJ, JALAN PANDAN UTAMA
PANDAN INDAH, SELANGOR
55100 KUALA LUMPUR
TEL: 03-42968000
Rujukan . MPAL 100 627248 (24)
MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PEMANDU ICT BIL. 2/2021
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
TARIKH @ %4 JULAI 2021 (RABU)
AASA §.30 PAG
TEMPAT SECARA DALAM TALIAN
KEHADIRAN
1. Tuan Mohd Fauzai bin Mobd Yism, SMS - Pengerusi
Yang Dipectiza. MPAJ
2 Tuan Joban b Alll, IS PPT
Pengarah Jabatan Undang-rdang menanggung kera Setausaha.
3. Puan Roslizs bink Molsd, PPT, Jab
4  Puan Maizatul Hansa tinti M Isa, suLIT
5 Encik Aody Hissham b Elas, PP 2
& W Ta. Zatni Fazey bin Foui, POt 2.3 LAPORAN PENGEMASINIAN DATA E-PBT MPAJ,
7 TPr Zursine binti Saxd. Jabats Py 231 Mesyuarat dimaklumkan pahawa terdapat  pemingkatan
pengemaskinian data nombor kad pengonalan, nombor tafefon
8 Enck Mw"?ﬂ Yusuf b Sudama bimbit dan e-me! pemilik harta MPAJ di dalam pangkalan data
(daiam takan) Oracle Sistem ePBT. lanya melibatkan beberapa sistem wtama
y yang berintegrasi iaitu modul cukal taksiran, pelesanan, penjaja,
O YL AT S, kompaun trafix dan kompaun bukan trafik
9 Enck Anmad Ahain b Mohamed
(dastarn talan) 232 Analsis pengemaskinian dala nombor kad pengenaian pemilik
harta adalah seperi berikut
10.  Sr. Khairulazmi bin Ab, Rahman, X
" : = = =
i Mesy B 12021 (dkemaskin | Mesy 8l 22021 (dkemaskini
1. Pr Maelna brti Monamag, PPC, 43 U“'W“‘" D‘“"m‘ Jumigh | setinggadiMac2i] f  sehigga 30Jun 2027)
Uisahiaw 3angan
#n o) Pecaogan | - Biangan i kad o Bilangan o ki o
y pangendlan penganalan
Huu Keiann 8,897 13351 -19 A%
Buu Anta’abangsa 34 5?9 36312 87 53"}.
Lerrw\Jaya 9810 17478 72.50% |
| Paodan Indah 19.887 28836 66 87%
Teralal 42365 32698 37,569 8A75%
— WMAN | 17Bane 106088 | 50% 139,566 ™
— o & i st AIEEE U 3o D ”?'_A_._J,_’,,.i
233 Analisis pengemaskinian data nombor telefon dan e-mel pemilik
harta adalah sepen berkut
Mesy Bl 172021 (dkamaskni Mesy B 272071 {dikermskin
"M#;W Jomiah | sehingga 31 Mes: 2027). sefingge 30 Jun 2021)
{DON) Pegangan | Sifangan nombor | o Blangan rombor |
RE . eefory ﬁe‘mel : Iebsbon & e.mel e
] Kelmg 707 7.507 7T 12,161 48.508%
Bukt Antarabangsa 41,404 23,860 §7.66% KERED 4 99%
Lembeh Jaya 24,107 1,263 30.13% 14,358 { 59 56%
Pandan Indah 43120 143817 34.36% 23,636 ‘ 5‘ 8%
Teratai 42355 26695 62.09% 34,509 B145%
178; 1 I 1
_é | Juman 78414 8,152 5% 18 l B




LAPORAN PENURUNAN KADAR PENYEWA GERAI DAN PASAR MILIK

MPAJ YANG CULAS MEMBAYAR SEWA. Sl
MESYUARAT JAWATANKUASA KEWANGAN DAN TAKSIRAN
BiL, 52021
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
TARIKH @ 22 JULA) 2021 (ISNIN)
MASA : 830 PAGI
TEMPAT : SECARA DALAM TALIAN
KEHADIRAN
Tuan Mohd Fauz) bin Mohd Yatim, SMS. - Pengensi (daiam taian)
Yang Dipertua, MPAJ.
Tuan Johari bin A, IS, PPT,
Pergarah Jabatan Undang-Undang, menanggurg kera Setieusaha
Tuan Shamsul Ma'aell bin smail (dadam 1adian)
Ahli Malis
Tuan Monamad bin Samat @ Samat
Tuan Mchamed Radsiff b Hasan, suLm
Al Magis 17
Tusn R Mogansal a8 Renganathan,
Anik Majés. T Jabatan /
Tk a Bil ’ Perkara Tindakan yang diambil Bth:"bn !
Ank Majis
Tuan Kihek Man Kit. 43 KERJA-KERJA BAIK Jabatan diminta mengemukakan | Jabatan
Anb Majis. PULIH DEWAN ORANG @ maklumat berkaitan kepada Ahli | Pendaian
RAMAL JALAN WATAN Maas (Bil 5/2021) dan
Tuan Abdul Latif bin Shaari, PJK, 8, TAMAN SRI WATAN, Tempoh bagl  kerfa-kerja Pengumsan
Anli Majiss. AMPANG. (ZON 12). pembaikan dewan sepatutnya |
Tuan Zafarull bin ismal mﬁlafml'-l P h1aogmwl mpm:"
Ao e konfraktor tdak  d
apat
Artaal menyiapkan ketja-kefja
:,':‘M . kerana mengkut  arshan
yang dikeluarkan kerana
Puan Pang Sock Fang. Perintah Kawalan
AN Majis Pergerakan 3.0
Il Hasi perjumpaan bersama
Ahll Mallis pada 30 Jun
2021, penerangan skop kerja
telah  diterangkan  secara
terperinci kepada pihak Ahll
Majiis. (Bil.6/2021)
4.4 | KADAR KUTIPAN | Jabatan diminta menyenarakan | Jabatan
SEWAAN' GERAI DAN penyewa gerai dan pasar MPAJ  Penilaian
PASAR YANG TIDAK | yang kerap culas membayar sewa dan
MEMBERANGSANGKAN. | unfuk  tindakan  penamatan | Pengurusan
(ZON 3). penanjian oleh Jabatan Undang- Harta
undang. Surat smaran yang telah
dikeiuarkan periu dipantau | Jabatan
tindakan pembayaran ofeh | Undang-
penyewa. undang.
a dabatan memakiumkan beriaku
penurunan 7.44% kadar penyewa
yang cuiss membayar, Pada bulan
Mei 2021 terdapat seramai 08
orang (B.38%) danpada 1,170
penyewa gerai dan pasar MPAJ
yang culas membaysar sewa. Pada
Jun 2021, kadas peryewa yang
culas membayar sewa tefah turun
kepada 11 (0.84%) orang sahaja.
Ini adalah kerana pihak jabatan
mengarahkan proses pembayaran
sewaan menggunakan iComm
mobil




MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA KESELAMATAN
DAN KESIHATAN PEKERJAAN MPAJ BIL. 1/2022

. N v
MINIT MESYUARAT
JAWATANKUASA KESELAMATAN DAN
KESIHATAN PEXKERJAAN MPAJ BIL. 1/2022,

TARKH 2 07 FEBRUARI 2022 {SELASA).

MASA 10.00 PAGI.

TEMPAT BILIK MESYUARAT ARAS 17, MENARA MPAJ.

KEHADIRAN

1.

10

1"

12

13,

Tn. Mohd Faus bin Mohd Yatim, 8ms. -

Tn. Jonart bin AS, 515, #PT
Pr. Roskza binti Mohd pet

En M Yusul bin Sulai

Pangerusi mesyuarat /
Pengerust JKKP MPAY

Timb. Pangenssi JKKP MPAL
Setrausaha JXKP MPAJ,

Wakil majikan

LAMPIRAN 29

En Kharfazhar bin lsmadl, ats
En Gnazsil bin Abd. Wahab, PP1

En. Mohamad Farmaz bin Noma 1.

St De. Rohayati bt Zakana, P9
Pn. Mazittah binti Md Yusol,

i

£n

Faszal bin My
Pn. Rohand bintl Abd Rahim, #T
Pn, S& Mariam binti Md Dzshir,

P Noemsah tintl Nocedin

AT BETUARAY A TAVELASA MITIELAN TAY DM AT A M VORI W . A

UCAPAN PENGERUSI

"

12

13

Tuan pengerusi memulakan mesyuasal dengan mengucapkan salam dan
bacaan Umul Kitab Al-Fatihah. Baliau mengucapkan lerima kasih kepada semua
wakil majikan dan wakil pekerja yang hadir dalam Mesyuarat Jawatankuasa
Keselamatan dan Kesihatan Pekenaan (JKKP) Majlis Parbandaran Ampang

Jaya (MPAJ) Bil. 12022

Fokus mesyuarat ini adalah mengkaji dan membincangkan keberkesanan
kawalan penularan Covis-19 di kalangan warga kega Majlis Perbandaran
Ampang Jaya (MPAJ) demi menjaga kebajkan dan keselamatan mereka
Arahan pentadbiran sedia ada perlu disemak semula agar kekal relevan dengan

situasi kes Covid-19 yang semakin meningkat di Malaysia.

Wakil pekerja JKKP adalah diminta untuk memainkan peranan aktit dalam
menyalurkan maklumat yang tepat kepada kakitangan MPAJ berkailan arahan

torkini daripada pihak pangurusan tertinggl.

21

Situasi semasa kes Covid-19 melibatkan warga kerja MPAJ.

BIL,
211

22

PERKARA { MAKLUM BALAS

Kes aktd positif Cowid-19  Kebanyakan kes  positif
melibatkan kakangan MPAJ | Covid-19 melibatkan jangkitan
sehingga 6 Februar 2022 luar.  Bilangan  kakitangan
(Ahad) adalah sebanyak 5 positdi Covid-19 menunjukkan
orang ) | penurunan sebanyak 29.79%

secara perbandingan antara
penggal pertama 2021
| (Januan ~ Jun 2021) seramal
47 orang dan penggal kedua
| 2021 (Julai — Disember 2021)
| sabanyak 33 orang.

Pengendalian kes positif Covid-19 kakitangan MPAJ.

Ahli JKKP

mL
221

~ PERKARA | MAKLUM BALAS

TINDAKAN

Kakitangan yang positif thd-19;MPAJ memberikan cuti
dan lengkap 2 dos vaksin akan | tambahan sebanyak §
melalui tempoh kuarantin 7 hari | hari bagi memastikan
manakala kakitangan yang tidak | kakitangan yang positif
mengambil  vaksin  stau mnya'lCovld-w benar-benar
lengkap 1 dos sahaja akan diber sihal  untuk  kembal
tempoh kuarantin 10 harn | bertugas,

KHP




MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PELANCONGAN

LAMPIRAN 30
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA BIL. 01/2022.
1
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
MENARA MPAJ, JALAN PANDAN UTAMA
PANDAN INDAH, SELANGOR
55100 KUALA LUMPUR
TEL: 0342968000
Rupdan - MPAJ BIL 100-1273/1(23)
MINIT MESYUARAT JAWATANKUASA PE|
MAJLIS PERSANDARAN AMPANG JAYA BIL. 01/2022
TARIKH 5 JANUARI 2022 (RABU)
MASA 2.30 PETANG
TEMPAT BILIK MESYUARAT BUNGA TANJUNG,
TINGKAT 16, MENARA MPAJ,
HADIR
1 Tuan Mohd Faiuzi bin Mohd Yadim, sus.
Yang Dipertua - Pengerusi
2. Tuwan Johart bun Ath, a5 PPT,
Pengarah Jab Undang-undang (r
3. Tuan Stamsul Ma‘art bin ismaill
Al Mgl 5
4 Tuan Mahamed Radailf bin Hasan|
Ahli Majls TN
o S, Tindakan yang diambil / S—
5. Tuan R, Moganraj all Renganatha » Maklum balas
ANl Majis = - = Unit
8. Tuan K Thanabal ai Krishnan i
Ahli Majis 44 | Isu lesen dan Perbincangan dengan pihak Pejabat Tanah | Jab Perancang
7 Tunn Khek Man Kiat pemikan tanah | dan Daerah Gombak, Lembaga Urus Air Bandar
Ahll Mais di Kampung Selangor dan Jabatan Perhutanan Selangor
8 ;::"m’. Abdul Latil bin Shase, PIK Kemensah akan diadakan bagi membincangkan isu m
%
bagi membolehkan aktivti pelancongan di
9 ;:::‘Z.a’l:mlﬁ! sl (Secara d| . Sersebat: o8 G [ i
10 Puan Andaal binti Saan beroperasi. (Bil. 3/2021).
Ahk Majis
11 Tuan Awaluddn b Shar®! Tuan Mohamed Radziff (ahli majis zon 1) l Jab. Kesihatan
s o membangkitkan isu restoran yang meletakkan | & Alam Sekitar.
i meja di dalam sungai. Kajlan pedu dibuat dari
| segl kesan kepada alam sekitar jika makanan
| mencemar sungai tersebut.
(Ba 1/2022).
— —
| 4.5 | Program ' Jabatan  Kejuruteraan sedang sediskan Jab,
Sukarelawan spesifikasi bagi membantu masalah [alan | Kejurteraan.
Zoo Nogara rosak di dalam kawasan Zoo Negara.
| (B4 32021)
| Program sukarelawan Zoo Negara mendapat Jab.
| sambutan yang amat menggalakkan. Tourism Perancangan
Sefangor memakiumkan terdapat peningkatan Korparat MPAJ
] | 41.27% kadar pengunjung ke beberapa lokasi FTouriem
\a | menark ol kav MPAJ K 200|  gumangor
Negara, Tourism  Selangor memakiumkan
| bahawa promosi yang dilakukan oleh MPAJ
| | melalui aplkasi «Comm mobil hurut membanty
‘ | kerana lanya sampai secara ferus kepada
, pemegang harla dan pendusdiuk setempat.
| (B 1/2022)




© Hak Cipta Terpelihara :
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
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WWW.Mmpaj.gov.my hotline@mpaj.gov.y 1-800-22-8100
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