E-TRACE (SISTEM PEMINJAMAN FAIL TUTUP/ SELESAI)
JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH SELANGOR (JAKESS)

RINGKASAN EKSEKUTIF

Nama Projek : E-TRACE

Keterangan Projek Mencipta Aplikasi Peminjaman Fail Selesai Dalam Talian.
Kategori Projek : Penambahbaikan.

Bidang Inovasi : Penyampaian perkhidmatan..

Penyataan Masalah : Tempoh masa yang panjang untuk mencari dan meminjam fail

selesai bagi penyediaan perintah atau dokumen dalam satu
permohonan pencarian dokumen oleh pelanggan.
Sasaran Projek

1.  Membolehkan kakitangan mengetahui status kewujudan fail di Unit Rekod dan melakukan
pinjaman atas talian, mudah diakses pada bila-bila masa dan di mana sahaja dengan
hanya memerlukan talian internet.

2. Peningkatan produktiviti kakitangan kerana tiada lagi isu kekeliruan mengenai status
kewujudan fail selepas melakukan carian melalui aplikasi E-TRACE ini.

3. Memberikan kepuasan kepada pelanggan terhadap perkhidmatan jabatan kerana melalui
projek ini dapat mempercepatkan perolehan dokumen asli atau asal yang dimohon.

I-Smug telah membangunkan sistem E-TRACE, iaitu aplikasi peminjaman fail dalam talian yang
membantu penyediaan dan pencarian salinan asal dokumen rasmi atau maklumat yang telah
didokumenkan, dengan mengetahui status kewujudan fail tutup dan selesai merangkumi fail
perundangan, pentadbiran serta kewangan di Seksyen Rekod, Ibu Pejabat Jabatan Kehakiman
Syariah Selangor (JAKESS). Projek ini berpotensi untuk dikembangkan lagi penggunaannya
dalam melakukan carian dokumen dan maklumat secara menyeluruh, merentasi daerah dan
lokasi di bawah JAKESS pada bila-bila masa diperlukan.

Projek ini dipilih kerana mengambil kira keperluan untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi
oleh kakitangan, penggunaan kos yang sederhana, menepati fungsi, visi dan misi jabatan,
mendatangkan impak positif kepada perkhidmatan terhadap pelanggan, mampu diselesaikan
dan boleh diselesaikan dengan segera serta tidak mengubah dasar jabatan.

Impak Projek kepada Jabatan

1. Menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh kakitangan khususnya untuk mengetahui
status kewujudan dokumen di Seksyen Rekod Jabatan.

2. Memendekkan tempoh semakan status kewujudan rekod tersebut daripada 30 hari kepada
10 minit atau lebih singkat daripada itu.
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3. Mengurangkan risiko kesilapan memberi maklumat kepada pelanggan yang akan
menyebabkan kesusahan kepada pelanggan di kemudian hari.

4. Mencipta sebuah aplikasi atas talian yang dapat digunapakai oleh kakitangan dengan
sangat mudah, cepat dan tepat.

5. Tidak memerlukan tenaga pekerja kerana semakan fail boleh dilakukan di atas talian dan
boleh diakses pada bila-bila masa dan di mana-mana sahaja.

6. Menjamin produktiviti jabatan dan kepuasan kepada pelanggan.

7. Meraih kepuasan dan kepercayaan pelanggan mengenai komitmen jabatan dalam
memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada pelanggan.

Potensi Pengembangan Projek

1. Projek ini adalah sangat praktikal dan berpotensi untuk diperluaskan lagi penggunaannya
agar dapat digunakan oleh Mahkamah Syariah seluruh negara mahupun agensi yang lain
dalam memudahkan carian fail dan mengelakkan kekeliruan atau kesilapan maklumat yang
diberikan kepada pelanggan.

2. Aplikasi E-TRACE ini sangat relevan, ringkas dan mudah digunakan dan dalam jangka
masa yang lebih panjang selain dapat membantu memudahkan pengurusan peminjaman
fail di jabatan ini.



LAPORAN PROJEK

PROJEK / INOVASI

Mencipta aplikasi peminjaman dalam talian E-TRACE bagi membantu penyediaan dan
pencarian salinan asal dokumen rasmi atau maklumat yang telah didokumenkan setelah
mengetahui status kewujudan fail tutup dan selesai merangkumi fail perundangan,
pentadbiran dan kewangan di Seksyen Rekod, Ibu Pejabat Jabatan Kehakiman Syariah
Selangor (JAKESS).

KRITERIA PEMILIHAN PROJEK
Projek ini mampu mengurangkan masalah dan aduan yang melibatkan kelemahan sistem
carian fail dan menambahbaik pengurusan perkhidmatan Seksyen Rekod. Faktor-faktor

yang menjadi kriteria kepada pemilihan projek ini adalah seperti yang berikut:

a) Projek ini merupakan satu penyelesaian bagi masalah yang seringkali timbul
mengenai keluhan kakitangan dalam pencarian fail;

b) Projek ini bertujuan untuk memberi kemudahan pencarian bagi urusan peminjaman
fail di Seksyen Rekod jabatan; dan

c) Projek ini berpotensi untuk dikembangkan lagi penggunaannya dalam melakukan
carian dokumen dan maklumat secara menyeluruh, merentasi daerah dan lokasi di

bawah JAKESS pada bila-bila masa diperlukan.

SIGNIFIKAN PROJEK

3.1. Menyokong Dalam Pelaksanaan Fungsi Jabatan

a) Melakukan penambahbaikan perkhidmatan selari dengan Fungsi Jabatan.

Projek ini dilaksanakan sebagai salah satu langkah menyokong fungsi utama
JAKESS dalam mengurus tadbir rekod dokumen rasmi sama ada rekod rasmi
perundangan, pentadbiran mahupun kewangan.

Projek ini dapat membantu pelanggan untuk mendapatkan semula dokumen asal
yang telah hilang melalui sistem E-TRACE yang telah dibangunkan dalam masa
yang singkat, sekaligus memastikan pengurusan Mahkamah Syariah
dilaksanaan secara berkesan dan berkualiti.



b) Menyokong pelaksanaan Visi dan Misi Jabatan.

Selain daripada itu, projek ini juga mampu menjadi salah satu penanda aras
dalam menyokong Visi dan Misi Jabatan untuk menjadi Institusi Kehakiman
Syariah yang terunggul di Malaysia dengan menyediakan perkhidmatan yang
berkualiti, adil dan efisien dengan mengadakan sebuah sistem carian fail yang
bersifat responsif, mudah digunakan oleh kakitangan dalam menguruskan
pinjaman fail serta mendapatkan dokumen yang diperlukan oleh pelanggan dan
pada masa yang sama memberi kepuasan kepada pelanggan.

Projek ini juga menyokong Misi Jabatan dalam menjalankan pengurusan rekod
Mahkamah Syariah secara berkesan dan sistematik berasaskan peruntukan
undang-undang di mana sistem yang dicipta adalah sangat mudah diakses,
terurus dan relevan dengan capaian data hanya di hujung jari pada hari ini dan
paling penting adalah tidak bertentangan dengan peruntukan undang-undang
sedia ada.

3.2. Memberikan Perkhidmatan Terbaik Dalam Memenuhi Kehendak Pelanggan

Projek ini memfokuskan kepada penyelesaian masalah terhadap aduan kakitangan
dalam menguruskan permohonan pencarian dokumen oleh pelanggan dalaman dan
luaran.

Berdasarkan analisis data aduan kakitangan mahkamah, masalah kelewatan carian
dan mendapatkan fail sering berlaku dalam kalangan kakitangan Jabatan ini, dan
secara tidak langsung akan mempengaruhi kepuasan pelanggan serta pihak
berkepentingan JAKESS. Masalah ini perlu diselesaikan dengan segera untuk
memastikan penyampaian perkhidmatan Jabatan ini kepada para pelanggan tidak
terjejas sekaligus dapat memastikan kepuasan para pelanggan pada tahap yang
cemerlang.

Dapatan ini diperolehi berdasarkan kepada kekerapan pertanyaan daripada
kakitangan melalui borang carian rekod, panggilan telefon atau pesanan
aplikasi Whatsapp ke talian peribadi atau talian perkhidmatan pegawai di
Seksyen Rekod mengenai status kewujudan fail yang disimpan sebelum wujudnya
sistem pencarian fail ini. Selain daripada itu, temu bual bersama kakitangan
jabatan yang bertanggungjawab dalam pengurusan dokumen perundangan,
pentadbiran dan kewangan juga turut dilakukan bagi mengesahkan sumber dapatan
daripada kakitangan mengenai masalah ini.

Temu bual yang dilakukan turut membincangkan mengenai kesan atau akibat

daripada masalah ini, antaranya adalah ketidakpastian di mana lokasi fail tersebut

berada menyebabkan kakitangan yang bertanggungjawab tersebut perlu berulang

alik ke Seksyen Rekod, menyangka fail tersebut telah diletakkan di Seksyen Rekod
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3.3.

3.4.

3.5.

sedangkan fail berkenaan masih dalam senarai peminjaman dan belum dipulangkan,
atau masih dalam tindakan kemaskini dan belum diturunkan ke Seksyen Rekod
walaupun telah berstatus selesai dan ditutup. Kesilapan maklumat dan salah faham
ini menyebabkan aktiviti carian dan peminjaman fail lambat diselesaikan dan
tempoh pelanggan mendapat dokumen yang diperlukan menjadi panjang.

Mendukung Aspirasi Kerajaan Negeri

Projek ini dibangunkan dan dilaksanakan sebagai salah satu inisiatif untuk
menyahut seruan Kkerajaan, merealisasikan paradigma baharu dalam konteks
menginovasikan penyampaian perkhidmatan awam untuk menjadi lebih mudah
diakses dan tangkas dalam menyampaikan perkhidmatan kepada rakyat. Dalam
perkara ini, [|-Smug memberi tumpuan kepada projek inovasi yang
mendayagunakan sumber sedia ada dalam Jabatan namun menghasilkan
keputusan yang produktif dan berkesan kepada pelanggan dalaman dan luaran.

Keperluan Keadaan Semasa Dan Kaitan Dengan Peruntukan Undang-Undang

Projek ini meletakkan keutamaan untuk memberikan maklumat yang tepat dan
cepat serta memberi kemudahan kepada kakitangan mengurus permohonan
pencarian dokumen rasmi bagi pelanggan atau pihak berkepentingan yang
memerlukan salinan asli perintah atau dokumen yang dikeluarkan oleh mahkamah
atau JAKESS, dengan efisien tanpa perlu berulang kali hadir ke Seksyen Rekod
atau menghubungi talian Pegawai Rekod disebabkan ketidakpastian lokasi fail.

Mensasarkan Impak Yang Positif Kepada Pelanggan Berdasarkan Kriteria

Berikut :-

a) Wujud elemen Kreatif dan Inovatif:

I.  Satu idea baru yang berbentuk penciptaan sebagai langkah penyelesaian
masalah yang pernah timbul kepada kakitangan dan pelanggan; dan

. Satu idea yang berkonsepkan penambahbaikan kepada fungsi sedia ada
untuk memastikan proses carian maklumat lebih lancar dan cepat.

b) Impak positif kepada pelanggan dalaman dan luaran:

I.  Merupakan sebuah aplikasi dalam talian yang membolehkan kakitangan
mengetahui status kewujudan fail di Seksyen Rekod dan mudah diakses
pada bila-bila masa dan di mana sahaja dengan hanya memerlukan talian
internet;



3.6.

c)

. Tidak memerlukan komputer semasa memasuki dan menggunakan
sistem ini. Mendapatkan maklumat dengan lebih cepat dan tepat bagi
urusan pinjaman fail dan permohonan pencarian dokumen;

lll.  Peningkatan produktiviti kakitangan kerana tiada lagi isu kekeliruan
mengenai status kewujudan fail selepas melakukan carian melalui aplikasi
E-TRACE ini; dan

IV. Memberikan kepuasan kepada pelanggan terhadap perkhidmatan jabatan
kerana melalui projek ini dapat mempercepatkan perolehan dokumen asli
yang dimohon.

Pulangan Nilai Terbaik.

Sistem ini direka dan dicipta dengan tanpa mengeluarkan sebarang kos wang
ringgit, sebaliknya ia dicipta dengan mendayagunakan kreativiti dan kebolehan
kakitangan dalam JAKESS terutama dari Bahagian Teknologi Maklumat dan
Komunikasi untuk membuat uji cuba penambahbaikan dalam sistem yang sedia
ada. Sistem ini juga tidak memerlukan tenaga kerja yang baru untuk
mengawal selia atau menguruskannya kerana boleh diakses sendiri oleh warga
kerja melalui sistem yang telah disediakan.

Pengkomersialan.
Aplikasi E-TRACE ini mempunyai potensi untuk ditambahbaik lagi fungsinya dan

boleh diperluaskan penggunaannya untuk dimanfaatkan oleh setiap lokasi
Mahkamah Syariah di Selangor.

Pembuktian Melalui Analisis Dan Ujicuba

Sebuah sesi brainwriting telah diadakan untuk mengenalpasti masalah seterusnya
diikuti dengan teknik force ranking dan kajian data-data sejarah bagi memilih projek
yang akan dilaksanakan. Seterusnya berdasarkan kaedah Analisa Data Matriks,
kumpulan |-Smug akhirnya telah memilih projek E-TRACE kerana wujudnya
keperluan untuk menyelesaikan masalah tempoh masa bagi mengetahui status
kewujudan fail yang disimpan oleh Seksyen Rekod. Hasil kajian mendapati projek
ini tidak memerlukan kos yang tinggi, dapat diselesaikan dengan kemahiran dan
kebolehan kakitangan sedia ada, dan pelaksanaannya tidak memerlukan perubahan
kepada dasar jabatan serta menepati objektif untuk menambahbaik perkhidmatan
dan pengurusan Seksyen Rekod.



CARTA PAI ANALISA DATA MATRIK

Berdasarkan Analisis Data Matriks ini, masalah mengenai tempoh masa untuk
mengetahui status perintah bagi kes Mal dan Faraid mendapat undian tertinggi
kerana:

a) Kekerapan masalah ini berlaku di Mahkamah terutamanya yang berkaitan
permohonan carian dokumen perintah perundangan yang dikeluarkan oleh
Mahkamah Syariah Selangor;

b) Carian dokumen perundangan, pentadbiran dan kewangan adalah aktiviti
penting yang menjadi penanda aras penyampaian perkhidmatan berkualiti

kepada pelanggan; dan

c) Masalah ini adalah paling berpotensi dan sesuai dipilih untuk diselesaikan
kerana:

I. Menepati fungsi, visi dan misi jabatan;
II. Tidak memerlukan kos yang tinggi; dan

lll. Berpeluang mendayagunakan potensi dan kemahiran sedia ada di kalangan
kakitangan untuk mencipta dan menambahbaik fungsi aplikasi E-TRACE.



TINDAKAN PENYELESAIAN DAN PEMBUKTIAN

4,

STRATEGI DAN PROSES PENYELESAIAN

Berdasarkan gambarajah Ishikawa, terdapat 3 punca utama kepada masalah tempoh
masa untuk mengetahui status kewujudan fail iaitu:

a) Faktor Manusia: Kelemahan kakitangan yang kurang jelas dengan maklumat yang
diperlukan seperti kedudukan fail;

b) Faktor Kaedah: Kaedah sedia ada dalam melakukan pencarian adalah tidak
berpusat dan menyukarkan proses semakan, pencarian, peminjaman serta
pemulangan semula fail direkodkan, serta tiada medium bagi semakan dalam talian
yang boleh dibuat oleh warga kerja jabatan; dan

c) Faktor Persekitaran: Kedudukan simpanan rekod fail selesai dan berstatus telah
ditutup ditempatkan di kawasan Seksyen Rekod yang khusus, terasing dan berjauhan
dengan aktiviti unit perundangan, pentadbiran serta kewangan.

Sehubugan dengan itu, I-Smug telah mencipta aplikasi E-TRACE bagi menyelesaikan
masalah tersebut. Aplikasi E-TRACE ini membantu pelanggan menyemak terlebih dahulu
status carian kewujudan Fail secara carian dalam talian sebelum hadir ke Seksyen Rekod
untuk mengambil fail tersebut. Hal ini bagi memastikan fail yang dicari telah tersedia dan
pelanggan tidak perlu berulang alik ke Seksyen Rekod.

PELAN TINDAKAN PELAKSANAAN PROJEK

Bagi merealisasikan penciptaan ini, |-Smug telah menyediakan Pelan Tindakan
Penyelesaian seperti berikut:

TAHUN 2021

Aktiviti/

. FEB | MAC | APR | MEI | JUN | JUL | OGOS | SEPT | OKT | NOV | DIS
Tindakan

Brainstorming

Mengumpul
dan

mengemaskini
data fail

Mencipta draf /
lakaran sistem

(interface)




Aktiviti/
Tindakan

FEB

MAC

APR

MEI

JUN

JUL

0GOS

SEPT

OKT

NOV

DIS

Temu bual dan
pemerhatian
kekerapan
masalah
tempoh masa
carian fail

Memasukkan
maklumat fail-
fail kes Mal,
Jenayah,
Urusan Am
dan Kewangan
ke dalam
sistem

Menyemak
ketepatan
carian di dalam
sistem

Menambahbaik
sistem
interface
berdasarkan
komen
daripada ahli

Menjalankan
temu bual
bersemuka

bersama

pengguna E-

Trace

(kakitangan

jabatan)

Ujicuba
penggunaan
produk kali -1

Mengumpul
maklumbalas
dan menyemak
ketepatan
carian.




Aktiviti/
Tindakan

FEB

MAC | APR | MEI | JUN | JUL | OGOS | SEPT | OKT

NOV

DIS

Hebahan
kepada

kakitangan dan
pelanggan

TAHUN 2022

Perancangan
Pelaksanaan

Aktiviti/
Tindakan

Penambahbaik
an produk

Perancangan
Pelaksanaan

SEP | OKT | NOV | DIS

I-Smug telah menjalankan 1 kali ujicuba serta membuat penambahbaikan dan akhirnya
telah berjaya menghasilkan produk yang ditambabaik dengan ciri-ciri yang berikut:

BIL

CIRI-CIRI

SPESIFIKASI

1. Bimbit

Mesra Telefon

Mudah diakses pada bila-bila masa dan di mana sahaja
dengan capaian internet.

2. Perekodan

Menambah fungsi Notification Email supaya ada rekod

permohonan telah dibuat.

tanpa batasan

& Maklumat Lebih mudah dan jelas bagi memudahkan carian dibuat.
Permohonan
. . | Menambah pautan data pada sistem supaya boleh menyimpan
4. Kapasiti data fail lebih banyak data untuk menampung pertambahan fail yang

disimpan ke Seksyen Rekod.

Tempoh Penghasilan Projek

Projek ini telah dilaksanakan dalam tempoh 6 bulan mulai 15 Februari 2021 sehingga 15

Ogos 2021.




6. PENGHASILAN DAN PELAKSANAAN PROJEK YANG UNIK DAN BERIMPAK TINGGI
DAN MENYELURUH




7. PEMBUKTIAN MELALUI PEROLEHAN DATA

7.1. Memendekkan Carta Alir Carian Status Kedudukan Dan Pinjaman

Risiko petugas Proses carian dan Pelanggan
kaunter memberi pinjaman fail mengulang proses
maklumat yang mengambil masa yang sama setiap
tidak tepat yang lama kali untuk
mengetahui status
permohonan.

et
T
£
=
N
1]
=

Carta alir sebelum kewujudan aplikasi atas talian E-TRACE
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Selepas aplikasi dalam talian E-TRACE diwujudkan, kakitangan (pelanggan dalaman)
boleh terus membuat semakan dan mengetahui status fail.

Carta alir selepas kewujudan aplikasi atas talian E-TRACE



7.2. Penjimatan Tenaga Kerja

Kebiasaannya, proses pencarian fail memerlukan banyak tenaga kerja seperti
permohonan, pengisian borang, carian fail,dan penyusunan semula fail. Justeru,
kewujudan sistem telah banyak memudahkan proses dan mengurangkan tenaga

kerja.
SEBELUM SELEPAS
Jumlah Petugas Fungsi Jumlah Petugas Fungsi
1. Petugas - Mengisi 1. Pembantu | Kakitangan boleh
Kaunter borang pendaftar terus
Seksyen permohonan dan operasi | menggunakan
Rekod secara (Warga sistem E-TRACE
2. Pembantu manual kerja) di bagi membuat
pendaftar dan | - Menjawab unit carian  maklumat
operasi pertanyaan perundang | untuk
(Warga kerja) pemohon an, mendapatkan
di unit sama ada pentadbira | status kewujudan
perundangan, melalui n dan fail, tanpa
pentadbiran panggilan kewangan | melakukan
dan kewangan telefon atau di pertanyaan melalui
kaunter, untuk panggilan telefon
mendapatkan atau pesanan
maklumat ringkas, serta terus
- Membuat mengisi
carian fail permohonan
- Menyediakan dalam pautan yang
dokumen disediakan.
rasmi fail
seperti dalam
permohonan
7.3. Penjimatan tempoh carian maklumat
SEBELUM SELEPAS
Tempoh Masa Tugas Tempoh Masa Tugas
1. Kaunter: 17 | Mendapatkan 1. Carian dan | Terus melakukan
minit maklumat daripada pengisian carian dan
pegawai dan permohonan permohonan
2. Panggilan petugas di Seksyen atas talian: 5 | pinjaman melalui E-
telefon: 20 | Rekod dan mengisi minit TRACE
minit borang carian fail
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3. Carian fail di 2. Carian fail di
Seksyen bilik fail: 5 minit
Rekod: 30 hari

7.4. Peningkatan Kualiti Kerja Kakitangan Dan Kepuasan Pelanggan

a) Memberi penyelesaian dan kemudahan kepada pelanggan dalaman untuk
melakukan sendiri carian fail melalui E-TRACE.

b) Peningkatan produktiviti dan kepuasan kepada warga kerja.
c) Memastikan kualiti kerja yang lebih efisien kepada warga kerja.

KEBERHASILAN PROJEK (OUTCOME)

8. PENCAPAIAN (OUTCOME)

a. Merupakan sebuah aplikasi yang mudah digunakan pada bila-bila masa dan di mana
sahaja dengan hanya memerlukan talian internet.

b. Memberi penyelesaian masalah yang dihadapi kakitangan selaku pelanggan dalaman
sebelum ini berikutan pencarian fail.

¢. Mengelakkan kesilapan perolehan fail.

d. Meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan dan komitmen jabatan
dalam memberikan yang terbaik dengan mempercepatkan permohonan dokumen.

e. Memberikan perkhidmatan yang lebih cekap dan efisien dalam pengurusan carian fail.

9. KESAN KEPADA JABATAN

Penciptaan sistem E-TRACE ini merupakan satu inisiatif Jabatan dalam menyelesaikan
masalah yang pernah dihadapi sebelum ini berkenaan pencarian fail. Usaha ini
menunjukkan komitmen Jabatan yang prihatin bagi menjaga privasi dan mengelakkan
daripada kebocoran maklumat kepada pihak yang tidak berkenaan. Produk ini juga tidak
memerlukan sebarang kos semasa menggunakannya dan mudah diakses oleh
kakitangan di jabatan ini sahaja.
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10.

11.

10.1.

10.2.

10.3.

POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK

Projek ini adalah sangat praktikal dan mampu memberi sumbangan kepada Jabatan
dari segi peningkatan imej baik kerana Jabatan sentiasa berusaha untuk
memudahkan urusan dan menyediakan perkhidmatan terbaik bagi setiap pelanggan
yang berurusan di Mahkamah.

Sistem E-TRACE ini berpotensi untuk diperluaskan lagi penggunaannya agar dapat
digunakan di semua lokasi mahkamah di Negeri Selangor dengan menjadikannya
sebuah sistem yang boleh dimuat turun di dalam telefon pintar yang rata-ratanya
dimiliki oleh segenap lapisan masyarakat pada masa kini. Ini kerana sistem E-
TRACE ini sangat relevan, ringkas dan mudah digunakan dan dalam jangka masa
yang lebih panjang, dan dapat membantu memudahkan warga kerja dalam
membuat carian sesuatu maklumat yang tidak terhad.

Dalam tempoh/jangka masa panjang, projek ini dicadangkan untuk ditambahbaik
sehingga mampu dimuat turun dalam bentuk aplikasi yang boleh diakses melalui
sistem android, 10S, dan juga boleh digunakan bagi tujuan penambahbaikan projek
yang lain.

PENUTUP

Dengan kewujudan sistem ini diharapkan dapat membantu dan memudahkan urusan
kerja warga kerja Jabatan ini sekaligus meningkatkan keupayaan penyampaian
perkhidmatan yang pantas dan cekap serta berkualiti kepada para pelanggan dan
pemegang taruh. Pada masa yang sama dapat memberikan inspirasi kepada Jabatan lain
untuk menggunakan mahupun membangunkan sistem penyampaian perkhidmatan yang
terbaik sebagaimana yang menjadi aspirasi Kerajaan Negeri.

14
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LAMPIRAN LAPORAN PROJEK E-TRACE

1. Pelantikan KIK I-Smugq

100-14/5 JLD. 2(15}

SURAT PELANTIKAN
KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF
JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH SELANGOR

SENARAI EDARAN

Kumpulan Inovatif dan Kreatif I-Smug

Ruj. Kami ] 100-14/5 JLD.Z (1F) — :
Tarikh : 2 Julai 2019 1. Puan Nurul Aini binti Mohamad Alias
p Pembantu Syariah LS19
45185 ditia, } :
g A e ol Mahkamah Rendah Syariah Ampang
Seperti Senarai Edaran
2. Encik Muhammad Faizal bin Abdullah
Toan/Buan; Pembantu Syariah LS19
PELANTIKAN SEBAGAI AHLI KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF I-SMUG Mahkamah Rendah Syariah Ampang
JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH SELANGOR
) _ 3. Puan Nur Syafigah binti Mohd Ariff
Dengan segala hormatnya merujuk perkara yang tersebut di atas. Pembantu Syariah LS19
Mahkamah Rendah Syariah Gombak Barat
2 Perubahan persekitaran yang berbeza serta kehendak pelanggan, memerlukan
usaha-usaha yang inovatif dan kreatif serta menyeluruh dalam kalangan pegawai dan 4. Puan Nurul Farah binti Mohd. Osman
kakitangan di peringkat jabatan. Usaha seperti ini akan dapat mengubah dan Pembantu Svariah LS19
memperkenalkan cara kerja baru yang lebih cekap, efektif dan berkesan serta dapat embantu Syarial . .
menghasilkan output dan outcome yang lebih baik. Pengurusan JAKESS sentiasa Mahkamah Rendah Syariah Gombak Timur
menggalakkan penglibatan semua kakitangan dalam mengutarakan idea-idea inovasi
yang kreatif selaras dengan perkembangan semasa. 5. Puan Shahnarzalina binti Mat Yusof
Pembantu Tadbir N19
3. Bagimemenuhi hasratini, pendekatan melalui Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Mahkamah Rendah Syariah Hulu Selangor
perlu digerakkan dengan mewujudkan KIK di peringkat jabatan. Sehubungan dengan itu, 4 9
tuan/puan adalah dilantik sebagai ahli KIK I-Smug dengan harapan agar hasrat . i g z
jabatan dapat direalisasikan. 6. Puan Norsyazwanie Amani binti Zahrin

Kerjasama tuan/puan dalam perkara ini amat dihargai dan didahului dengan ucapan
ribuan terima kasih.

Pembantu Tadbir (Kew) W19
Mahkamah Rendah Syariah Hulu Selangor



_

SURAT PELANTIKAN
KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF
JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH SELANGOR

Ruj. Kami : 100-14/5 JLD. 3 (I6 )
Tarikh J % Julai 2019
45y dbidan 5 ale a3l

Puan Maryam Jameelah binti Ali Sabri
Pegawai Sulh Mahkamah Rendah Syariah Ampang

Puan,

PELANTIKAN SEBAGAI KETUA KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF I-SMUG
JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH SELANGOR

Dengan segala hormatnya merujuk perkara yang tersebut di atas.

2 Perubahan persekitaran yang berbeza serta kehendak pelanggan, memerlukan
usaha-usaha yang inovatif dan kreatif serta menyeluruh dalam kalangan pegawai dan
kakitangan di peringkat jabatan. Usaha seperti ini akan dapat mengubah dan
memperkenalkan cara kerja baru yang lebih cekap, efektif dan berkesan serta dapat
menghasilkan output dan outcome yang lebih baik. Pengurusan JAKESS sentiasa
menggalakkan penglibatan semua kakitangan dalam mengutarakan idea-idea inovasi
yang kreatif selaras dengan perkembangan semasa.

3. Bagi memenuhi hasrat ini, pendekatan melalui Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
perlu digerakkan dengan mewujudkan KIK di peringkat jabatan. Sehubungan dengan itu,
puan dengan ini adalah dilantik sebagai Ketua KIK I-Smug dengan harapan agar
hasrat jabatan dapat direalisasikan.

LAMPIRAN LAPORAN PROJEK E-TRACE

100-14/5 JLD.4( 16)

SENARAI EDARAN

Kumpulan Inovatif dan Kreatif I-Smug

1. Puan Nurulsuhada binti Khairudin
Ketua Seksyen Rekod
Jabatan Kehakiman Syariah Selangor

2. Puan Nuraziraakmar binti Othman

Pembantu Syariah
Seksyen Rekod
Jabatan Kehakiman Syariah Selangor
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2. Kelulusan Pelaksanaan Projek

MINIT MESYUARAT
JAWATANKUASA PEMANDU KUALITI, INOVASI & TRANSFORMASI
JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH NEGERI SELANGOR (JAKESS)

BIL.3/ 2019
Tarikh : 13 Disember 2019
Masa : 9.30 pagi 6. LAPORAN JAWATANKUASA PEMANDU INOVASI & TRANSFORMASI
Tempat 5 Bilik Mesyuarat Utama Aras 4,
Jabatan Kehakiman Syariah Selangor 6.1  Mesyuarat mengambil maklum bahawa KIK i-Smug dan Horizon telah diluluskan
untuk membangunkan projek KIK masing-masing.
HADIR Makluman
1. YA Puan Noor Huda Binti Roslan - Pengerusi 6.2  Mesyuarat bersetuju mengambil maklum bahawa bagi projek Transformasi,
2. YA Tuan Mohd Asri Bin Tahir - Ahli Pelancaran Komunti Sulh dan Rakan BSK dijadualkan akan dilaksanakan pada
3. Tuan Masnizar @ Mohd Nizar Bin Mohtar - Setiausaha tahun hadapan.
4. Tuan Azharizal Bin Arsad - Ahli Tindakan : Penyelaras Inovasi
5. Tuan Mohd Nurulazhar Bin Mohd Tohar - Ahli
6. Puan Herlina Ainizawati Binti Zakaria - Ahli
7. Puan Maryam Jameelah Binti Ali Sabri - Ahli - 6.3  Mesyuarat mengambil maklum terhadap istilah yang telah berubah di dalam Pelan
8. Puan Mahmudah Binti Narowi ) - Ahlif Pencatat Minit Transformasi Jabatan iaitu “Sahabat Sulh” yang telah ditukar kepada “Komuniti
9. Tuan Mohd Taufik Naim Bin Kamarudin - Ahli Sulh”
10. Puan Noor Lidyawati Binti Salehhudin - Ahli i Makluman
11. Puan Rahiza Bin Ab Rahim - Ahli
12. Puan Norliana Binti Zaimon - Ahli
TIDAK HADIR DENGAN MAAF 7. UCAPAN PENANGGUHAN
71 Pengerusi mengucapkan tahniah kepada semua kerana telah berjaya
1. YA Tuan Zulfikri Bin Yasoa' - Ahli melaksanakan pregram-program Kualiti, Inovasi Dan Transformasi Jabatan bagi
2. YA Tuan Salehan Bin Yatim - Ahli tahun 2019.
3. Tuan Mohd Tajudin Saifullah Bin Abdul Wahab - Ahli Makluman
4. Hairuddin Bin Ab Rahim - Ahli
5. Encik Ahmad Zuhair Bin A. Mubin - Ahli 7.2  Pengerusi juga berharap pada tahun hadapan boleh mempergiatkan lagi promosi
e [Puancalasiah Binlf Shamsudin Al Jabatan terhadap apa yang dikatakan sebagai “unggul” sepertimana dinyatakan di
7. TuanMohd Soleh Bin:Bahari - Ahli dalam Visi Jabatan iaitu “Menjadi Institusi Kehakiman Syariah yang TERUNGGUL
TURUT HADIR di Malaysia pada tahun 2020 yang berteraskan kepada keadilan Islarm’”.
Makluman

1. Puan Nurhatika Binti Ismail - Wakil Pasukan PPR




LAMPIRAN LAPORAN PROJEK E-TRACE

3. Pemerhatian kekerapan masalah

Rekod Kak Naha

Nt dim kul 10.30 Ada staf MTS (Aniralisa)
anta fail yg diorg pinjam. Check kt borang
pinjam pd fail yg dipulang utk staf
tandatangan. Then copy pd fail & Borg
original dim folder stapler, cop bulat
signature kecik letak di ruangan selesai blkg
dim folder yg sama. 08:39

Ok kak faham 544




2125@ @ ™0 F ol 31%8
: 5 -
< 50 Intern Rekod Mac-Julai... - U

=" Intern, Intern, Intern, Rekod, You

Rekod Kak Naha
~ Forwarded
Salam. Nak minta tolong cari fail ni..

10400-017-0475-2014

TQ.

Rekod Kak Naha

& Forwarded
10200-011-0086-2014

Rekod Kak Naha

» Forwarded
10200-043-0100-2011
Nurul ayn vs mais

Rekod Kak Naha
~ Forwarded

LAMPIRAN LAPORAN PROJEK E-TRACE

21278 @M DB ;e o

= - :
< ﬁ Intern Rekod Mac-Julai...

=" Intern, Intern, Intern, Rekod, You

Tlg carikan Azzamirna MTS ..

Rekod Kak Naha

»» Forwarded

Salam nak minta tolong cari fail ni
10400-016-0476-2014

10400-028-0095-2010
10400-028-0634-2014

TQ

Intern Paan
Baik kak ;.

Rekod Kak Naha

Rekod Kak Naha

Salam nak minta tolong cari fail ni
10400-016-0476-2014
Mahfuzah MTS

Kitorg g site visit SACC tuk program
JAKESS.. maybe lewat masuk. Settle kitorg

al 30

.

masuk 1416

Paperoger ;4.

Intern Paan

Okay kak -, -

Rekod Kak Naha

1 lg nk mintak amik gmbr mesin shredder &
model

© Message

o
0 -




4. Lakaran Sistem

£ Back

1

o MY MAXIS F @8 2:25 AM @ ()

e-RBS MANUAL.pdf Q&)

e- Record Borrowing System
(e-RBS)

e-RBS

Usage Manual

e- Record Borrowing System (e-RBS) Manual

The e-RBS manual is provided to give an explanation about how o use the e-RBS system

properly and solved user confusion when using the e-RES system

This manual contains 2 type of manual usage such as below:

User Manual

This part of manual provided instruction and the explanation to the user to use the e-RBS
system

Administration Manual

This part of manual provided ir ion and the ion to the i ion to use

the e-RBS system

LAMPIRAN LAPORAN PROJEK E-TRACE
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5. Excel Created — e-Trace

Insert Page Layout Formulas Data Review [ & Share
T 8 P A = ab = T i e = | 2 AutoSum v A
|2| B - Arial 112 ~|A A == ®- 27 Wrap Text General - [;-’2‘ ';‘4 '? == ;)‘ IEI E il ZY p
Paste - == Les e | Merge 8 Center ~ 1 . gg 0 oo Condltlpnal Format as  Cell Insert Delete Format & Cloar- Sprt& Find &
¥ Formatting = Table~ Styles - 5 o o Filter = Select =
Clipboard = Font -] Alignment = Mumber = Styles Cells Editing Pl
B383 x: I 10100-017-0381-2016 b2
A i b £ L L 1 [ S L I e SRS S N & E =
367 365 [10100-026-0365-2016 10/4/2018 K37 |
368 366 |10100-011-0366-2016 9/8/2021 K37 |
369| 367 |10100-040-0367-2016 14/11/2017 K37 = |
370, 368 |10100-038-0368-2016 | 17/4/2017 K37 = 2 |
371/ 369 [10100-017-0369-2016 | 28/6/2018 K37 s e e e |
372| 370 |10100-012-0370-2016 9/8/2021 K37 - |
373 371 [10100-012-0371-2016 9/8/2021 K38 [x [e-Trace MAIN |
374| 372 |10100-043-0372-2016 31/12/2015 K38 L S |
375 373 |10100-011-0373-2016 10/3/2017 K38 Type of file:  Microsoft Excel Worksheet {xlsx) |
376 374 |10100-028-0374-2016 9/8/2021 K38 Gt vtk o o |
377| 375 |10100-028-0375-2016 10/3/2017 K38 |
78| 376 [10100.028.0376 2016 | _ 9/8/2021 K38 O, |
379 377 [10100-028-0377-2016 30/8/2017 K38 - A R A B |
380/ 378 |10100-017-0378-2016 15/3/2017 K38 ) ) . |
381 379 |10100-028-0379-2016 9/8/2021 K38 Mzaomdisc: RIMELENS G blae) |
382| 380 |10100-017-0380-2016 9/8/2021 K38 ]
383 381 [10100-017-0381-20186 31/12/2018 K39 Created: Wednesday, 6 October, 2021, 12:25:41 PM |
384 382 |10100-040-0382-2016 10/3/2017 K39 Modified Tuesday. 15 February. 2022, 11:30:11 AM |
385/ 383 [10100-012-0383-2016 9/8/2021 K39 Accessed: Today, 14 March, 2022, 58 minutes ago |
386/ 384 |10100-012-0384-2016 10/3/2017 K39 g |
387, 385 [10100-034-0385-2016 9/8/2021 K39 Attributes:  [[]Read-only  [[] Hidden Advanced. . |
32a] 386 [10100012 0386 2016 | 10/3/2017 K39 e e =T l
3g9) 387 [10100-028-0387-2016 9/8/2021 K39 Eggaﬁ;ﬂ;ﬂhgigzﬂmiﬁ belflcked to |
390/ 388 [10100-011-0388-2016 9/8/2021 K39 ] |
391 389 |10100-040-0389-2016 9/8/2021 K39 |
302 300 [10100.028.0390 2016 | 17/4/2017 K39 = = |
393 391 |10100-012-0391-2016 17/4/2017 K40 |
394/ 392 |10100-038-0392-2016 9/8/2021 K40 |
395| 393 |10100-028-0393-2016 17/4/2017 K40 |
396| 394 |10100-075-0394-2016 9/8/2021 K40 |
397| 395 |10100-040-0395-2016 9/8/2021 K40 |
398 396 [10100-028-0396-2016 9/8/2021 K40 |
392 397 |10100-028-0397-2016 10/3/2017 K40 |
| 9/8/2021 | K40 | T C—* o i~
e W NEnEE NEm NeE oo § - © G

442 PM
14/3/2022

ENG




Laman Utama e-CFTS

Formulas Data

Rewview

LAMPIRAN LAPORAN PROJEK E-TRACE

Excel

[ Picktime | Calendar B Book an Appointment with REK!

« > c

x 2 WhatsApp

@ majestic-zipper-2551.glideapp.ic

LAMAN UTAMA

1) Semua urusan semakan fail kes boleh
merujuk kepada senarai fail kes melalui Dewan
Dan Tahun yang dipaparkan. Sekiranya data
Rekod tiada boleh berhubung dengan Seksyen
Rekod untuk tindakan selanjutnya.

2) Sebarang urusan peminjaman fail hendaklah
melalui link berikut :

Pautan untuk pinjaman fail
https://www.picktime.com/eRBS

&

[
A AT =8| e 2h Wrap Text General - £ ,vl s Ex EI 2 At %Y p
- ] Fiti -
P B el e ES Merge & Center ~ | 2 - 95 » <8 oo Conditional Formatas Cell Insert Delete Format = Sort & Find &
. : Formatting = Table~ Styles— x - * 7 Clear - Filter - Select
Clipboard & Font = Alignment = Mumber = Styles Cells Editing
B383 s I 10100-017-0381-2016
A =] D E F G H | J K It L% ™ o P
IEEY-T= o oo Y = o o _ __

Share

Made with Glide from a Google
Sheet, without writing any code.

SHARE APP
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7. e-CFTS

(D13 MAL 8 JEN 2 - Exce

Insert Page Layout Farmulas Data Review View Help Q Tell me what you want to do
i - - — T T T 4 = o5
™ * [arial -2 A A === - 2 WapText Senzral = -;- =52 S} £E= EEIng 3 AutoSum %Y p
P BB - Conditi I Fi ol Cell 1 Del F Bt Sort & Find &
st = g [3 000 ti t rt et t rt
aste - B I U~ L e = e e = Merge & Center ~ £ . g5 o €0 oo : onditional Format as €l nse elete Forma & Crosr~ o in
- ormatting ~ Table~ Styles~ ¥ ¥ o . Filter ~ Select -
Clipboard = Font ] Alignment -] Mumber 1F] Styles Cells Editing -~
B383 > I 10100-017-0381-2016 "
A E | & | D E | F | G | H | | 1 | K | L | I | 3] | Q | P | -
SETATalS o

Picktime | Calendar Book an Appointment with REKC X WhatsApp > & e-CFT5 - SENARAI FAIL KES - Ma

- > @ majestic-zipper-2551.glideapp.io

SENARAI FAIL KES
FAIL KES MAL

i
DEWAN 1 E Il.- .

TAl'"-" 2015"2011 Scan thi

or tablet t

TAHUN 2010-2006

DEWAN 2

TAHUN 2015-2011

TAHUN 2010-2004 Made with Glide from a Google

Sheet, without writing any code.
DEWAN 3

TAHUN 2015-2011
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Q,

Storage for this app is full. Some items may
not be displayed.

10100-028-0001-2015
SEKSYEN REKOD

10100-038-0002-2015
SEKSYEN REKQOD

10100-038-0003-2015
SEKSYEN REKOD

10100-011-0004-2015
SEKSYEN REKOD

10100-012-0005-2015
SEKSYEN REKOD

10100-040-0006-2015
SEKSYEN REKOD

5077
£ Back BUTIRAN FAIL

10700-028-0001-2015
12/31/2018

KEDUDUKAN FAIL
K1

LOKASI FAIL
SEKSYEN REKOD




8. Laman Utama e-AFTS

B Picktime | Calendar x

B Book an Appointment with REKC X

@ WhatsApp

& @ itchy-shirt-5578.glideapp.io

LAMAN UTAMA

SELAMAT DATANG

UNTUK KEGUNAAN PEGAWAI DAN
KAKITANGAN JAKESS SAHAJA

I} Semua urusan fail am boleh merujuk kepada
senarai fail am melalui kod yang dipaparkan.
Sekiranya data rekod tiada, boleh berhubung
dengan Seksyen Rekod untuk tindakan
seterusnya.

ii) Sebarang urusan peminjaman fail hendalah
melalui link di bawah:

Pautan untuk pinjaman fail

I} Paparan lokasi fail am akan sentiasa
dikemaskini dari semasa ke semasa oleh
pegawai rekod.

x e-AFTS - LAMAN UTAMA - Made

e-AFTS

Made with Glide from a Google
Sheet, without writing any code.

SHARE APP
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9. e-AFTS

LAMPIRAN LAPORAN PROJEK E-TRACE

SENARAI REKOD AM

REKOD AM 100 - 400
SEMUA REKOD AM BERKAITAN |

REKOD AM 500 - 1
SEMUA REKOD AM BERKAITAN |

REKOD AM 500 -2
SEMUA REKOD AM BERKAITAN |

REKOD AM 600 - 700
SEMUA REKOD AM BERKAITAN |

6/21/2013

100-11/1 JLD.3 Laporan Statistik ...
9/1/2012

100-3/1 Pertindihan Prosiding

SELAMAT DATANG

5:26

< Back 100-11/9 JLD.3 Laporan Statistik MRS...

100-11/9 JLD.3 Laporan Statistik

MRS Hulu Langat
10/25/2011

KEDUDUKAN FAIL
194

LOKASI FAIL
SEKSYEN REKOD
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10.e-RBS

[ Picktime | Calendar % [ BookanAppointmentwit X () WhatsApp 3 e-AFTS - REKOD AM 100 X REKOD AM 100-400 - 100 X +

<« = = ktime.comy/e

WELCOME MESSAGE

1. Sila pastikan tuan/puan menerima e-mel pengesahan untuk ditunjukkan
kepada Pegawai Rekod Jabatan/Pembantu Tabir Rekod Jabatan bagi
kebenaran masuk untuk berurusan di kaunter Seksyen Rekod.

2. Sila pastikan tuan/puan hadir tepat pada tarikh dan masa yvang telah
ditetapkan.

3. Sila pastikan nombor fail diisi LENGKAP sebelum berurusan di kaunter
Seksyen Rekod.

4. Pihak Seksyven Rekod boleh membatalkan/menjadualkan semula sesi
temujanji jika perkara 1 - 3 di atas tidak dipatuhi atau terdapat perubahan
arahan dari semasa ke semasa.

5. Tempoh peminjaman fail adalah 14 hari termasuk cuti. Sekiranva
peminjam ingin menggunakan fail melebihi tempoh yvang telah ditetapkan,
tuan/puan hendaklah berurusan dengan Seksyven Rekod untuk
pengemaskinian rekod pinjaman.

6. KEMUDAHAN e-RBS INI HANYALAH UNTUK PERKHIDMATAN DI
BANGUNAN IBU PEJABAT JAKESS SAHAJA,

£ Type here to search i ¢ P 31°c - 1 T o ENG
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Picktime | Calendar > Book an Appointment wi x Whatsh x [(5] =-AFTS - REKOD AM 100 4 [(3] REKOD AM 100-400 - 10
PP pp

# picktime.com/

REKOD JAKESS

e-Record Borrowing Sys... » Record BorrowingS... » Mar15,11:30AM > Info » Complete
BOOK APPOINTMENT

Enter your Information:

Rekod
Cudenp
rmap  |ul Aziz... EMAIL ID *
SEKSLEN.Z Jabatan Kehat
Syariah Megeri rekodselangor@gmail.com

VILLA

Sultan Saabodién
Abdul "@EEy "Wizppiata  Terms of Use Bl 650 + 17-248 7176
JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH
SELANGOR,
BAMGUNAN MAHKAMAH SYARIAH
SULTAN IDRIS SHAH, SHAH ALAM,
SELANGOR, 40000.

-~ | | confirm that | have read, understand and agree to the Terms and Conditions.
~" Book Appointment

n 2 Type here to search / : ] A~ O 71 g9 ENG

11.Administrator e-RBS




Picktime | Calendar x [ Book an Appointment w

&« - | & picktime.com/a

[Pl REKOD JAKESS -

Overview

Calendar

Customers

Bam
Service Setup
Sam
Team
10am
Locations
llam
Online Booking
1Zpm
Setup
lpm
Reports -
Zpm
Payments & Sales
3Ipm
Integrations Ao
5pm
Gpm
Tpm
gpm

9pm

enda

13th Sun

x

[ Picktime | Calendar x B Book an Appointment w

C @ picktime.com/app#

Appointment Details

@ WhatsApp

14th Mon

- Nurnazliya

- Nurmnazliya
- Azzamirna
- Azzamirna

- ANIRALISAE

- SITI SALMIAH

- LUQMAN HARK

- MAHFUZAH

@ WhatsApp

x

LAMPIRAN LAPORAN PROJEK E-TRACE

e-AFTS . REKOD AM 100 X REKOD AM 100-400 -

Upgrade + New Appointment

15th Tue 16th Wed 17th Thu 18th Fri 18th Sat

- Murnazliya - MAHFUZAH
- SITI SALMIAH
- NORSAFIA
- NUR DIYANS

- mahfuzah

- LUQMAN HAR

x e-AFTS - REKOD AM 100 - X REKOD AM 100-400- 100 x | +
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12.Penambahbaikan sistem hasil komentar ahli
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2136 OB @ MO

< ;"5 Intern Rekod Mac-Julai...

-~ Intern, Intern, Intern, Rekod, You

Intern Nik a
Salam semua. Ari jumaat ni kak za ICT akan
ajar Kita sistem tuk final projek uolls.

Bg emel tuk on9 class

1) niksahal98@gmail.com

2) arifahfadhlah17@gmail.com

3) farhanaroslee98@gmail.com

Nama project

1) e-borrowing / e-record borrowing system
(e-RBS)

2) Administration and Finance Tracking
System (AFTS)

3) Case File Tracking System (CFTS) 10:52

Rekod Kak Naha

® This message was deleted qg.55

Intern Nik Sahal

Salam semua. Ari jumaat ni kak za ICT akan ajar
kita sistem tuk final projek uolls

Bg emel tuk on9 class

Rekod Kak Naha
Wow E¥ e-RBS¢ls o ok

(& Message

13.Rekod Jakess
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REKOD JAKESS
Location Team Service CASE FILE NUMBER / REFERENCE Booking Notes Status Customer
Member  Type NUMBER Name

JABATAN Record e-Record Feb 3 10300-017-0205-2008 & New Azzamirna azzamirna@esyariah.gov.n
KEHAKIMAN Borrowing Borrowing 2022, 10500-024-0026-2009
SYARIAH System System 9:00
SELANGOR (e-RBS) (e-RBS) AM
JABATAN Record e-Record Feb3 10600-012-0061-2016 New SITINOR sitinoraishah@esyariah.gof
KEHAKIMAN Borrowing Borrowing 2022, AISHAH
SYARIAH System System 2:00 BINTI
SELANGOR (e-RBS) (e-RBS) PM KARIM
JABATAN Record e-Record Feb 4 10400-025-0217-2014 THANKS.. New Mahfuzah  fuzaabdshukor@gmail.con
KEHAKIMAN Borrowing Borrowing 2022,
SYARIAH System System 9:00
SELANGOR (e-RBS) (e-RBS) AM
JABATAN Record e-Record Feb4 10400-017-0101-2014 mohon semakan fail New Nathrah nathnathrah@gmail.com
KEHAKIMAN Borrowing Borrowing 2022, dan perintah
SYARIAH System System 10:00
SELANGOR (e-RBS) (e-RBS) AM
JABATAN Record e-Record Feb7 10300-028-0133-2015 New Azzamirma azzamirna@esyariah.gov.n
KEHAKIMAN Borrowing Borrowing 2022,
SYARIAH System System 9:00
SELANGOR (e-RBS) (e-RBS) AM
JABATAN Record e-Record Feb 7 10200-028-0456-2016 New ANIRALISA  dewandua2@gmail.com
KEHAKIMAN Borrowing Borrowing 2022, BINTI
SYARIAH System System 2:00 ADNAN
SELANGOR (e-RBS) (e-RBS) PM
JABATAN Record e-Record Feb7 500-7/4/28 New  NOR nlgodri@esyariah.gov.my

i i i i

14.Hebahan kepada kakitangan
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KELEBIHAN e-RBS
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PERHIMPUNANFJABATAN BIL(4/20241
SAMBUTrANhHARI: INTEGRIT|I[&
HARI| IN@VASIlJAKES}; )

s?
=

ATURCARA MAJLIS ,
8.15 pagi : Pendaftaran masuk Pegawai dan v(oknor‘gon JA(LSS
JU M AAT[ Sarapan Pagi
19 NOVEHEER 8.30 pagi : Kelibaon YAA Dato' Mohammad Adib Bin Husain
2 0 2 1 Ketua Hakim Syarie Jabalan Kehakiman Syarich Selangor
=== 8.40 pagl : Nyanyian Lagu Negeri Selanger dan Lagu Negaraku

Bacaan |krar Perkhidmatan Awam
Bacaon Doa
SECARA HIBRID

DEWAN ' MUKTA MAﬁﬂ 2.00 pagi : Bacaan Ayat Suci Al-Quran serta Terjemahan
DAN SECARA DALA . . e s
“=TALIAN el 30 pagi :Amanal oleh YAA Dato' Mohammad Adib bin Husain
' Ketua Hakim Syarie Jabatan Kehakiman Syarioh Selangor
10.00 pagi  : Pembentangan Inovasi JAKESS
Rekod latihan
Rekod fail
10.30pagi  : Cercmah Integriti oleh Puan Rosaniza Binti Omar
Penoleng Setiausaha, Bohagion Naik Pangkat & Tatatertib
- -a-ﬁ-, Tajuk : Kehadiran Dan Cuti : Kesalahan-Kesalahan Yang Lazim
(P Dilzkukan
@ 11.30 pagi  :Slot BAKEMAS
: ' 11.45 pagi : Penyampaian §ijil Penghargaan KIK D-Blast
> Penyampaian Sijil EKSA kepada setiap Zon

12,00 I/hari  : Pengumuman Pertandingan EKSA Tahun 2021

¥ 12.15 W/hari  : Mckan Tengah Har
Bersurai

**Lelad: Boju M hrsgkmbwwrpiukdanmmh

Amanat Oleh:
YAA Dato' Mohammad Adib Bin Husain
Ketua Hakim Syarie Selangor

Ceramah Integriti Oleh:

ot g ._ Puan Rosaniza Binti Omar
o i i Penolong Setiausaha,

Bahagian Nalk Pangkat & Tatatertib.
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