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RINGKASAN EKSEKUTIF

Kumpulan KWeXPRESS ditubuhkan pada 5 Mac 2020 dengan keanggotaan
ahli seramai 8 orang yang terdiri daripada kakitangan Bahagian Kawalan Bangunan,
Jabatan Bangunan, MBSJ. Berdasarkan sesi ‘brainstroming’, kaedah matriks
berkriteria, graf analisis tahap keupayaan dan tahap kritikal dan ‘smart analysis’
yang dijalankan oleh ahli kumpulan mendapati borang kiraan fi proses pelan yang
perlu diisi oleh pihak perunding (PSP) masih menggunakan kaedah secara manual.
Kaedah pengisian kiraan fi proses pelan masih lagi menggunakan borang dalam
bentuk ‘hardcopy’ yang menimbulkan kekeliruan di pihak perunding (PSP) serta
mengambil masa untuk disemak secara manual menggunakan kalkulator oleh

kakitangan Bahagian Kawalan Bangunan.

Kaedah pengisian kiraan fi proses pelan menggunakan borang dalam bentuk
‘hardcopy’ kerap kali mengelirukan pihak perunding (PSP) oleh kerana pemahaman
yang berbeza dan kurang mahir dengan kaedah pengiraan fi proses pelan. Kaedah
manual ini juga menyebabkan kelewatan dalam memproses oleh kakitangan
Bahagian Kawalan Bangunan dan pihak perunding (PSP) dari segi pengulangan
langkah-langkah proses kerja dari mula terima borang kiraan fi proses pelan

sehingga pengesahan kiraan fi proses pelan.

Masalah ini disokong dengan data maklumbalas soal selidik yang diterima
daripada pihak perunding (PSP) dan pegawai Jabatan Bangunan yang menyatakan
tempoh memproses pengesahan kiraan fi proses pelan mengambil masa sehingga 8

hari dan melalui 7 langkah proses kerja untuk diproses.

Oleh yang demikian, kumpulan KWeXPRESS telah membangunkan borang
kiraan fi proses pelan yang dinamakan Borang KiSFA (Kira Sendiri FI Anda)
menggunakan perisian Microsoft Excel untuk menggantikan borang kiraan fi pelan

dalam bentuk ‘hardcopy’.



Borang KiSFA (Kira Sendiri FI Anda) yang dibangunkan mampu
memudahcara untuk menyemak kiraan fi proses pelan dengan lebih berkesan dari
segi penggunaannya yang lebih mudah, teratur dan seragam. Borang KiSFA dapat
menjimatkan kos penggunaan kertas kerana Borang KiSFA hanya perlu diisi dan
dikemukakan secara atas talian. Borang KiSFA juga mengurangkan 7 langkah
proses kerja kepada 5 langkah proses kerja kerana Borang KiSFA telah
menggunakan konsep auto calculate. Borang KiSFA menjimatkan masa memproses
permohonan daripada 8 hari kepada 5 hari bagi mendapatkan pengesahan borang
kiraan fi proses pelan kerana Pegawai boleh memproses 1 permohonan
menggunakan Borang KiSFA dalam tempoh 30 minit sahaja. Pihak perunding (PSP)
tidak perlu hadir ke Jabatan dan proses tersebut boleh dilakukan hanya di pejabat
atau di rumah. Borang KiSFA adalah sistem yang berkos rendah, mesra pengguna
dan revelan seiring dengan dengan teknologi masa kini digunakan oleh kakitangan

Bahagian Kawalan Bangunan dan pihak perunding (PSP).

Borang KiSFA boleh memberikan impak yang baik kepada organisasi di mana
inovasi ini sejajar dengan Visi, Misi dan Dasar Kualiti MBSJ. Selain itu, Borang
KiSFA ini mampu menjadi rujukan kepada mana-mana agensi terutamanya PBT.
Sasaran seterusnya adalah untuk ‘upgrade” Borang KiSFA ini kepada aplikasi
mudah alih yang boleh digunakan di telefon pintar dan boleh digunakan pada bila-

bila masa.



1. SIGNIFIKAN PROJEK

A. Kaitan dengan fungsi utama jabatan dan piagam pelanggan

O Jabatan Bangunan merupakan salah satu jabatan utama di MBSJ yang
berperanan mengawal dan menyelia pembangunan di kawasan
pentadbiran di kawasan pentadbiran MBSJ.

U Selaras dengan misi, visi dan aspirasi MBSJ (rujuk lampiran), Jabatan
Bangunan juga perlu bergerak ke hadapan untuk memberi perkhidmatan
terbaik kepada pelanggan-pelanggan yang berurusan dengan jabatan ini.

O Salah satu fungsi utama Jabatan Bangunan adalah melaksanakan kawalan
pembangunan melalui pemprosesan permohonan kelulusan pelan
bangunan, pengeluaran permit sementara dan pelan setara selaras dengan
agenda pembangunan mampan.

U Bahagian Kawalan Bangunan bertanggungjawab dalam memproses
permohonan kelulusan pelan bangunan ini yang terdiri daripada 15
pegawai. (rujuk carta organisasi jabatan di bahagian lampiran).

U Jabatan Bangunan telah menerima 407 permohonan kelulusan pelan
bangunan pada tahun 2019 dan 319 permohonan pada tahun 2020.
Dalam memproses permohonan pelan bangunan, secara purata 49
permohonan akan diuruskan oleh pegawai.

U Proses permohonan pelan bangunan bermula daripada semakan
pengesahan kiraan fi proses pelan sehinggalah kelulusan penuh pelan
bangunan dikeluarkan (rujuk carta alir dilampiran) terdapat 51 proses kerja
perlu dilaksanakan dan purata hari memproses adalah 120 hari.

U Berdasarkan pemerhatian ahli kumpulan, terlalu banyak proses kerja di
dalam proses permohonan kelulusan pelan bangunan dan ini
membebankan pegawai yang memproses dengan kerja yang berulang-
ulang terutamanya dalam proses kerja pengesahan kiraan fi dan proses
semakan pematuhan syarat.

U Ini menyebabkan, proses permohonan pelan bangunan menjadi lambat
dan boleh memberikan impak negatif kepada jabatan dan MBSJ.



B. Memenuhi Kehendak Pelanggan dan Pemegang Taruh “Stakeholder”

U Di dalam Piagam Pelanggan (rujuk lampiran), jabatan perlu memproses
permohonan kelulusan pelan bangunan dalam tempoh 19 hari bekerja dari
tarikh terima permohonan sehingga permohonan di bawa ke Mesyuarat
Teknikal Pelan untuk pertimbangan.

U Bagi mempastikan permohonan dipertimbangkan dalam tempoh tersebut,
jabatan telah menetapkan Mesyuarat Teknikal Pelan diadakan minimum 3
kali dalam tempoh sebulan.

U0 PSP diberi tempoh 60 hari daripada tarikh mesyuarat untuk mematuhi
syarat-syarat teknikal dan mengemukakan dokumen-dokumen sokongan
jabatan teknikal luar.

C. Sejajar dengan Agenda dan Matlamat Nasional

O KPKT telah mewujudkan Unit Pusat Setempat (OSC) di setiap Pihak
Berkuasa Tempatan (PBT) pada tahun 2007 bagi menyelaras pelbagai
permohonan pemajuan melalui satu sistem dan prosedur yang telus dan
seragam

O Penubuhan OSC di setiap Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) adalah
sebagai inisiatif penambaikan sistem penyampaian perkhidmatan awam
bagi memantau dan mengawal selia pelaksanaan tatacara atau panduan
yang disediakan oleh KPKT sebagai panduan PBT dalam menguruskan
hal ehwal memberikan kelulusan pemajuan dan permit pembinaan

U Pada tahun 2014 fungsi dan peranan OSC telah diperkasakan dengan
terhasilnya Manual OSC 3.0 yang menetapkan peranan OSC sebagai
penyelaras dan pemantau proses pemajuan dari peringkat kelulusan pelan
bangunan sehingga bangunan layak diduduki

U Pada tahun 2019 Manual OSC 3.0 Plus dihasilkan berdasarkan
penambahbaikan Manual OSC 3.0 yang mana menggunakan sistem atas
talian sepenuhnya iaitu Slstem OSC 3 Plus Online dalam semua proses
melibatkan permohonan, pertimbangan dan kelulusan sesebuah
pemajuan

4 Jabatan Bangunan, MBSJ sebagai salah satu agensi teknikal yang
memperakui, perlu sejajar dengan matlamat manual OSC 3.0 Plus dalam
memudahcara pengeluaran permit pembinaan.



D. Isu Semasa Di Peringkat Nasional

Q

Pengeluaran permit pembinaan ataupun kelulusan sesuatu pembinaan
adalah amat penting dalam membantu meningkatkan hasil negara dalam
sektor pembinaan dan merupakan faktor yang penting dalam menarik
pelabur luar negara ke Malaysia.

Walau bagaimanapun, isu pengeluaran permit pembinaan yang lambat
dan tidak seragam antara PBT di Malaysia merupakan masalah yang
menjadi duri dalam daging dalam sektor pembinaan.

Beberapa agensi seperti KPKT dan MPC sedang mencari jalan
penyelesaian dalam menambahbaik prosedur pengeluaran permit
pembinaan.

Kumpulan Focus Group Discussion telah ditubuhkan di setiap negeri di
Malaysia yang ahlinya terdiri daripada pihak kerajaan, perunding-
perunding professional, pemaju dan PBT bagi memastikan prosedur
pengeluaran permit pembinaan dapat dipercepatkan dan dipermudahkan.

E. Kaedah Pemilihan Masalah dan Analisis

Q

Kumpulan telah melaksanakan “Brainstroming” pada Mac 2020 secara
atas talian dan telah mengenalpasti 10 permasalahan yang berlaku dalam
memproses permohonan kelulusan pelan bangunan. (Jadual senarai
permasalahan adalah seperti di lampiran)

Kemudian, kumpulan telah menggunakan Kaedah Matriks Berkriteria bagi
melihat Tahap Kritikal dan Tahap Keupayaan bagi kesemua 10
permasalahan tersebut. (Rujuk jadual Kaedah Matriks Berkriteria di
lampiran)

Hasil daripada analisis menggunakan Graf Analisis Tahap Kritikal dan
Tahap Keupayaan (rujuk lampiran), terdapat 3 masalah telah dikenalpasti.

10 MASALAH — = = » 3 MASALAH

Seterusnya, kaedah “SMART ANALYSIS” (rujuk lampiran) dijalankan
kepada 3 masalah tersebut dan berdasarkan kepada faktor urgensi untuk
masalah diselesaikan dan kebolehupayaan kumpulan untuk laksanakan,
kumpulan telah memilih permasalahan “Borang Kiraan Fi Proses Pelan
Sukar Difahami Oleh PSP” untuk dijadikan projek kumpulan.




F. PERNYATAAN SASARAN “OUTCOME” DAN IMPAK PROJEK

0 Sasaran Kumpulan adalah seperti jadual berikut :-

RUJUKAN UNTUK

Bil PERKARA SASARAN PENANDAARASAN
Carta alir proses kerja
permohonan

1 Tempoh Masa 8 hari kepada 5 hari pengesahan kiraan fi
Memproses proses pelan (rujuk
lampiran)
Waktu bekerja : 5 hari kepada 3 Jadual
hari (pkp) :
Waktu bekerja : 8 jam kepada 4 Graf perbandingan
. jam
2 | Kos Operasi Minyak : pengurangan 70%
Tol : pengurangan 70%
Kertas dan alat tulis :
pengurangan 80%
Aduan yang diterima
melalui
3 Bilangan aduan 20 aduan setahun kepada sifar
yang diterima aduan Teguran daripada
pengurusan MBSJ.
Borang kiraan fi proses
pelan sedia ada.
4 | Birokrasi Sistem manual kepada sistem Jumlah permohonan

atas talian

yang dipulangkan
semula untuk
pembetulan.

0 TEMA PROJEK KUMPULAN
PENYAMPAIAN

PERKHIDMATAN

MEMPERTINGKATKAN SISTEM
JABATAN

BANGUNAN

DIGITALISASI PROSES PENGESAHAN KIRAAN FI PROSES PELAN

BANGUNAN.




2. TINDAKAN PENYELESAIAN

A. STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH - KAEDAH PENYELESAIAN

i. KAEDAH DESIGN THINKING —

1.

EMPATI -

Kumpulan telah mendapatkan maklumbalas daripada pegawai Jabatan
Bangunan, PBT dan PSP yang berurusan dengan MBSJ melalui
Borang Soal Selidik Kajian Penambahbaikan Proses Pengesahan
Kiraan Fi Proses Pelan Di Jabatan Bangunan, MBSJ.

TAKRIFAN -

Maklumbalas daripada soal selidik menunjukkan 71 % responden
menyatakan tempoh memproses dipendekkan dan 66.7% responeden
menyatakan perlu adanya satu sistem pengesahan kiraan fi proses
pelan yang standard dan boleh dibuat secara atas talian.

PENJANAAN IDEA -
Berdasarkan kepada kaedah Blue Ocean Strategies dan Keadah 5W +
1H, kumpulan akan membangunkan sistem yang diberi nama KiSFA
(Kira Sendiri Fi Anda)

PROTOTAIP -
Menginovasi borang kiraan fi sedia ada kepada sistem borang
automatik secara atas talian yang lebih mudah digunakan dalam
menyelesaikan masalah lambat mendapatkan pengesahan kiraan fi

a. stage 1 — untuk renovation dan banglo

b. stage 2 — untuk skim (bgnn berbilang tingkat dan berbilang unit)

UJI CUBA -
2 kali uji cuba dijalankan pada pengguna dalaman dan kumpulan
sasaran
a. Pengguna dalaman : Ahli Kumpulan, 10 orang pegawai Jabatan
Bangunan
b. Kumpulan Sasaran : PSP dan pegawai di bahagian Kawalan
Bangunan dan Kaunter Ekspress



KAEDAH BLUE OCEAN STRATEGIES

1. REDUCE (mengurangkan) —

U Tempoh memproses permohonan pengesahan kiraan fi proses
pelan mengambil masa 8 hari bekerja.

U Terdapat 7 langkah dalam proses kerja pengesahan kiraan fi
proses pelan.

U Adanya tempoh sah 30 hari borang kiraan fi proses pelan.

. ELIMINATE (menghapus) —

O Tempoh memproses pengesahan kiraan fi proses pelan mengambil
masa melebihi 8 hari bekerja kerana beban tugasan hakiki yang
lain.

Q0 Tempoh 30 hari pengesahan borang kiraan fi terlalu pendek untuk
PSP untuk melengkapkan dokumen permohonan di Jabatan OSC,
MBSJ. PSP perlu mendapatkan pengesahan semula Borang
Kiraan Fi Proses Pelan daripada Jabatan Bangunan.

. RAISE (meningkat) —

U Produktiviti dan mutu kerja pegawai di Bahagian Kawalan
Bangunan.

U Kepuasan pelanggan tentang kelewatan dalam mendapatkan
pengesahan kiraan fi proses pelan.

U Mutu penyampaian perkhidmatan jabatan dan organisasi.

. CREATE (mencipta) -

O Sistem yang lebih mudah dan praktikal dengan adanya borang
yang.

O Sistem yang berkos rendah dan mesra pengguna.

O Sistem yang lebih relevan (sejajar dengan teknologi masa kini)



KAEDAH 5W 1H
1. WHAT - Apakah sistem ini?

U Borang KiSFA (Kira Sendiri FI Anda) merupakan borang yang telah
dibangunkan menggunakan perisian Microsoft Excel supaya
penggunaannya lebih mudah dan teratur.

2. WHO - Siapa yang bangunkan dan laksanakan sistem?

O Ahli Kumpulan membangunkan Borang KiSFA dan akan digunakan
oleh pegawai Bahagian Kawalan Bangunan, Jabatan Bangunan
dan PSP.

3. WHEN - Bila sistem digunapakai?

0 Borang KiSFA masih dalam tempoh uji cuba dan ditangguhkan uiji
cuba tersebut kerana Perintah Kawalan Pergerakan Diperketatkan
Pelan Pemulihan Negara Fasa 1 yang dilaksanakan di Negeri
Selangor.

O Kumpulan menjangkakan, Borang KiSFA akan digunapakai
sepenuhnya dalam bulan Februari 2022.

4. WHERE - Di mana sistem akan dipakai?
U Bahagian Kawalan Bangunan, Jabatan Bangunan MBSJ
5. WHY - Kenapa sistem ini digunapakai?

U Borang KiSFA  dijangka mampu  memudahcara dan
mempercepatkan permohonan pengesahan kiraan fi proses pelan

6. HOW - Bagaimana?

0 Membangunkan Borang KiSFA yang lebih praktikal dan mudah
digunakan. Permohonan boleh dibuat secara atas talian.

Berdasarkan kepada kaedah di atas, ketua kumpulan telah memaklumkan
kepada Pengarah Jabatan Bangunan dan beliau telah bersetuju agar
Borang KiSFA dibangunkan sebagai langkah penyelesaian masalah dan
projek ini perlu diketengahkan dalam Konvensyen Inovasi diperingkat
organisasi.



B. PENGHASILAN DAN PENGUJIAN PROTOTAIP

i. Carta Perbatuan Pembangunan Sistem

Q Uji cuba prototaip 1 — Tambahan dan Ubahsuaian dan Rumah
Sesebuah
O Uji cuba prototap 2 - skim (bangunan berbilang tingkat dan berbilang
unit)
TAHUN 2020
BULAN / PERKARA
JAN FEB | MAC | APRIL | MEI | JUN | JULAI | OGOS | SEPT
Arahan Pengarah untuk
hasilkan inovasi dalam tempoh
PKP

Draf penghasilan borang Kiraan
fi.  menggunakan  Microsoft

Excel.
Pembentangan idea dan
perbincangan bersama

Pengarah dan semua Pegawai
Jabatan Bangunan bagi
menambahbaik sistem sedia
ada disebabkan penularan
penyakit covid-19 (PKP)

(kos penghasilan sistem:

TIADA )
UJI CUBA PROTOTAIP 1
(gagal)
TAHUN 2020
BULAN / PERKARA
JAN FEB | MAC | APRIL | MEI | JUN | JULAI | OGOS | SEPT
Perbincangan bersama

Pengarah & Pegawai Unit
Kawalan Bangunan selepas Uji

cuba 1 gagal
TAHUN 2021
BULAN / PERKARA JAN FEB | MAC | APRIL | MEI | JUN | JULAI | OGOS | SEPT
Perbincangan bersama

pegawai unit kawalan bangunan
bagi mengambil tenaga pakar
luar.

Perbincangan dengan Jabatan
ICT




Bengkel dengan Jabatan ICT
berkenaan sistem kiraan fi
online dalam e-Building

Mencari tenaga pakar luar
untuk membangunkan sistem
KiSFA (tertangguh disebabkan
PKP, PKPD dan seterusnya)

Menambahbaik draf Borang
KiSFA menggunakan Microsoft
Excel.

KiSFA
PP(B)

Draf Borang
dibentangkan kepada
dan Ahli Kumpulan.

UJI CUBA PROTOTAIP 2
(ditangguhkan kerana PKPD)

ii. Tindakan Ujicuba

BIL PERKARA

TARIKH

SASARAN

KEPUTUSAN UJI CUBA

1. Uji Cuba

Prototaip 1 2020

Mac — Julai

Ahli  kumpulan dan pegawai
bahagaian Kawalan Bangunan

U4 Borang menggunakan
Microsoft Excel.

U Terhad kepada
permohonan tambahan
dan ubahsuaian dan
banglo.

O Permohon atas talian agak
sukar jika mempunyai
ulasan.

O Prosedur permohonan
perlu ditambah baik.

O Format borang boleh
dimanipulasi oleh
pengguna.

2. Uji Cuba

Prototaip 2 2021

Feb — Julai

Ahli kumpulan bersama beberapa
pemohon (PSP) tetapi tidak
terlaksana disebabkan PKP, PKPB,
PKPP dan PKPD

ditambahbaik
dengan membolehkan
kirman untuk bangunan
berbilang tingkat dan unit.

0 Kekangan kepakaran
dalaman  untuk  untuk
hasilkan sistem.

O Perbincangan
pakar luar
kerana PKP

OQ Arahan PKP di Selangor
daripada 6 Mei 2021
hingga 2 Julai 2021 dan
disambung dengan PKPD

U Borang

tenaga
tertangguh




dari 3 Julai 2021 sehingga
16 Julai 2021.

iii. Perbezaan Sebelum Dan Selepas Ujicuba 1 Dan Ujicuba 2

SEBELUM UJICUBA 1 |

SELEPAS UJICUBA 2

o 0 O O

Mengunci jumlah kiraan berkaitan fi (RM) majlis di dalam Borang KiSFA boleh

dimanipulasi oleh pemohon (PSP)

Pengunaan Borang KiSFA tersebut sama seperti

menggunakan perisian Microsoft Excel.

Bantuan tenaga pakar luar masih dalam rundingan menyebabkan sistem ini tidak

boleh dinaiktaraf untuk penguna (pemohon)

Dengan menggunakan mana-mana enjin carian, apabila memasukkan url (Borang
KiSFA), pengguna akan terus dibawa ke Portal Rasmi MBSJ dan pihak Jabatan
Bangunan (BGN) telah menghubungkan url ini ke sistem portal MBSJ™

borang sedia ada tetapi

MBSJ.SPB.FT.KPT(BGN)-04 RK(01)
PINDAAN : 00
; TARIKH KUATKUASA : 20 OKTOBER 2020

‘" ]

4

g
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1. KIRAAN BAYARAN FI PROSES PELAN BANGUNAN / CAGARAN PELAN BANGUNAN /

CAGARAN SISA BINAAN

MBSJ
NAWA PERUNDING
NANA PEMILIK
JENIS RUMAH  BANGUNAN
JUMLAH UNIT

<&

(7
5

MAJLIS BANDARAYA SUBANG JAYA
Jabatan Bangunan

A KIRAAN FI PROSES PELAN 1 UNIT BANGUNAN

BIL PERKARA KADAR BAGI LUAS BAYARAN JUMLAH
TIAP-TIAPS | LANTA MINIMUIA
METER (METER
PERSEGI | PERSEGI)

TINGKAT BAWAH RM 1400 RM 14000

TINGKAT SATU RM12.00 RM 12000

TINGKAT DUA RM10.00 RM 10000

TINGKAT TIGA RM 800 RMEC.DD

TINGKAT  KEEMPAT DAN|  RM 60O RMEC.0)
TINGKAT  ATASNYA ATAJ
TINGKAT BAWAH TANA
(Selan_ Darpada Tingkat
Bawah Tanan Tertukz).

6 | TNGKAT EBAWAH TANA4| RM300 RM3C0)
TEREUKA

7. | BANGUNANVANG
MEMPUNYAI SISI TERBUKA | yang yang
(Teres, Langian, Anjung diepien i dielpian o
Kereta, Bangsel TerbukaDan | para 1-6 pare 1-6

% daripada fi % daripada f

N FI PROSES PES

Borang tersebut memerlukan hardcopy

Borang dalam Microsoft Excel

iv. Selepas Penyeragaman

U Tindakan selepas penyeragaman masih belum dilaksanakan oleh
kumpulan ini kerana Borang KiSFA masih dalam tempoh uji cuba 2.
Tempoh uji cuba 2 terpaksa ditangguhkan kerana Perintah Kawalan
Pergerakan Diperketatkan Pelan Pemulihan Negara Fasa 1 yang

dilaksanakan di Negeri Selangor.




O Kumpulan akan melaksanakan tindakan selepas penyeragaman
selepas uji cuba 2 berjaya dengan mengemaskini Borang KiSFA
supaya ianya lebih menarik dan praktikal digunakan.

v. Penghasilan Output : Borang KiSFA Di Muat Turun Daripada Portal
Rasmi Majlis Bandaraya Subang Jaya.

U Borang KiSFA akan dimuatnaik di dalam Portal Rasmi Majlis
Bandaraya Subang Jaya menggantikan borang manual sedia ada
setelah uji cuba 2 berjaya mencapai tahap optimum penggunaannya.

O Berikut adalah langkah-langkah penggunaan Borang KiSFA ;-

4 Langkah 1 : PSP mencari portal MBSJ di mana-mana enijin atas
talian. https://portal.mbsj.gov.my/ms

https://portal.mbsj.gov.my/ms

Sistem OSC 3 Plus Online

Tekan di pautan
‘Muat Turun Borang 1 35

M BSJ L Dokumen/Manuass.. . Muat Turun Borang MBS) Muat Turun Borang OSC

Muat Torun Muat Turun

U Langkah 2 : PSP muat turun Borang KiSFA dari portal rasmi MBSJ
dipautan Borang-Borang Jabatan Bangunan pada bil.10 untuk
Borang Kiraan Fi Proses Pelan

10. Borang Kiraaan Bayaran Proses Pelan
e +— gKi y




U Langkah 3 : PSP dikehendaki mengisi maklumat seperti Nama
Perunding, Nama Pemilik, Jenis Bangunan dan Bilangan Unit.
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PINDAAN: 02
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[‘:'., BSJ Jabatan Bangunan
KIRAAN BAYARAN FI PROSES PELAN BANGUNAN o
NAMA PERUNDING : Berdepot ARCHITECT \

NAMA PEMILIK : MBSJ o@
JUMLAH UNIT

: Pangsapuri
: Incwustri
Komessial

A. KIRAAN Fl PROSES PELAN 1 UNIT B/

i ihiti—
S — | DAYARAN JUMLAH

TIAP 9m® (rmin) (RM)

1 TINGKAT BAWAH RM14.00 RM140.00 0.00
2 TINGKAT SATU RM12.00 RM120.00 0.00
3 |TINGKAT DUA RM10.00 RM100.00 0.00
4 TINGKAT TIGA RMB.00 RMB80.00 000

TINGKAT KEEMPAT DAN TINGKAT

ATASNYA ATAU TINGKAT BAWAH
L o .| .

° TANAH (selain daipada bawah e R o0

KIRAFI | KRAF Diskawn | KORARL Diskaun Pindaan KIRAF Jemiah Template st D

U Langkah 4 : PSP dikehendaki memasukkan keluasan ruang lantai
(petak kuning) dalam ruang kosong yang disediakan dalam Borang
KiSFA

PSP dikehendaki lengkapkan ruangan

di petak
melibatkan

kuning sahaja yang

13

Ini adalah confoh unfuk cadangan

pelan cadangan
g < B \ —_—y ¢ i . = - a
A. KIRAAN FI PROSES PELAN 1 UNIT BANGUNAN .
Bl PetEAR KADAR BAGI TIA - | LUAS LANTAI | [l BAYARAI JUMLAH Jumlah fi akan auto generate
TIAP 9m® (m?) (min.) (RM) . . .
1 TINGKAT BAWAH RM14.00 100 RM140.04 155.60 menglkUt kIrOOn dl dCllom UBBL
2 [TINGKAT SATU RM12.00 50 RM120.0( 120.00 1984
3 TINGKAT DUA RM10.00 RM100.04 0.00
4 TINGKAT TIGA RM8.00 RM80.00§ 0.00

TINGKAT KEEMPAT DAN TINGKAT
ATASNYA ATAU TINGKAT BAWAH

2 TANAH (selain daripada b RMé6.00 RM&0.00) 0.00

tanah terbuka) P %
N

TINGKAT BAWAH TANARG \J

3. . MO.
6 TERBUKA A RM3.00 RM30.00§ RM0.00
w/ U 25 RM70.00 70.00
BANGUNAN Mca'uN 15IsI 15 RM60.00 60.00
1/2 darlpada
TERBUKA [teres, langkan, anjung RMS50.00§ 0.00
7 \ yang ditetapkarfidi
kereta, bangsalterbuka dan T 1o d RM40.004 0.00
seumpamanya) P RM30.00} 0.00
RM15.004 0.00
KIRAFL | WRAM Diskaun | KORAF| Dskaun Pindssn | KRAF Aumish | Template st ®




U Langkah 5

PSP dikehendaki memasukkan keluasan (petak

kuning) dalam ruang kosong yg disediakan dalam borang KiSFA.
Jumlah Bayaran Keseluruhan akan di auto generate apabila
selesai mengisi borang KiSFA.
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snervion Wonbeak views stou 200m vingem ains
PRODUCT DEACTIVATED To kiep using Excl without interiuption, please reactivate now, Rescwvate
- %
A B c | D Lel 3 G | H |
15 |[JUMLAH FI BAGI SATU BANGUNAN 549.60 P|||h b|| KepUk meleTOk bOhOn
PEMASANGAN SANITARI @ | WATER CLOSET, bi di k d
L BASIN, SINK. LONG 5 RM5.00 2500 INaan yClng |gUhO an enggn
BATH & URINAL I
17 |JUMLAH FI SANITARI 250, minimum 3 bulan.
18 |JUMLAH BAYARAN PROSES PELAN [15)+{17) ﬁ
| [BAYARAN SJIL KELULUSAN @ 10.00 0.00
2 [PERMIT PEMASANGAN PAPAN DENDENG / KANVAS @ RM 150.00 0.00 i i i
MENDEPOSITKAN BAHAN BAHAN BINAAN ATAS JALAN BAGI e Cogcrcm sisa binaan menglkUT
3 [IAMBAHAN DAN UBAHSUAI BANGUNAN [SILA rujuk borang permif P el ) H H H
meletak bahan binaan BAHAGIAN C. ) i jenis kedlamon/bongunon
C BAYARAN FI PINDAAN PELAN BANGUNAN / AS BUILT PLAN (
| |Fi PROSES PELAN PINDAAN BANGUNAN @ RM 120.00 | [ o0 hClnyO untuk permOhonOn
2 |Fi PROSES AS BUILT PELAN @ RM 120.00 | om0 )
D BAYARAN TAMBAHAN FI (PROSES DI KAUNTER EKSPRESS DAN AS BUILT PELAN SAHAJA) UBAHSUAIAN SAHAJA
| [TAMBAHAN 9 KALI GANDAAN FI PROSES PELAN BANGUNAN [ o000
2 [TAMBAHAN | KALl GANDAAN Fl PROSES PELAN BANGUNAN | | 000
| |[CAGARAN SISA BINAAN (ubashsuaian sahdja) Kedioman (Comer Lot / Bungalow/ Semi] 100000
2 |CAGARAN PELAN BANGUNAN ! 307.78 308
F JUMLAH BAYARAN KESELURUHAN 2193.50
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U Langkah 6 : Hanya melibatkan cadangan pembinaan kawasan
terancang kategori bangunan yang berbilang unit dan berbilang
tingkat seperti perumahan, kediaman bertingkat & komersial
bertingkat dikenali sebagai KiFSA diskaun.
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ini

mengikut
cadangan permohonan di LANGKAH 4 bagi
memastikan LANGKAH 6 ini mengikut kaedah
yang ditetapkan.

Ruangan perlu dilengkapkan

Ruangan hijau ini hendaklah diisi untuk bilangan
unit/tingkat seterusnya. (Projek SKIM)

o
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O Langkah 7 : Hanya melibatkan cadangan pembinaan kawasan
terancang kategori bangunan berbilang unit dan berbilang tingkat
seperti perumahan, kediaman bertingkat & komersial bertingkat.

mempunyai banyak blok (Tower),

PELAN JLUSAN PELAN .
CAGARAN UNTUK SKIM AN nw%wrosns‘wamwu 6 secara berGS”‘]gon

DAN LAIN-LAIN YANG BERKAITAN,

BiL JENIS PEMBANGUNAN JUMLAH BAYARAN (RM) |

1
2
3
4

pada LANGKAH 5

]

KELULUSAN PELAN BANGUNAN @ #M 120.00 [l

JUMLAH KESELURUHAN

&
JUMLAH BAYARAN KESELURUHAN [
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O Langkah 8 : PSP perlu klik butang “SAVE” dan menamakan
Borang KiSFA yang lengkap diisi dengan <KiSFA><nama
pemilik> <tarikh borang dihantar> seperti berikut contoh berikut :

Ruangan ini melibatkan projek SKIM yang

unit

yang berlainan, bangunan utility secara
berasingan untuk dinyatakan di LANGKAH

Cagaran pelan bangunan sila rujuk

KiSFA SIME DERBY DEVELOPMENT SDN BHD (22 JULAI 2021)

O Langkah 9 : PSP akan mengemukakan Borang KiSFA dengan
menggunakan email terus kepada pegawai Bahagian Kawalan
Bangunan.

O Langkah 10 : Semakan dan pengesahan Borang KiSFA akan
dibuat oleh pegawai Bahagian Kawalan Bangunan dan
pemakluman pengesahan akan dibuat secara “reply” email yang
sama daripada PSP.




C. PERAKUAN DARIPADA PIHAK BERTAULIAH / PIHAK BERKUASA.
i. Pengurusan Jabatan Bangunan

U Pembentangan secara atas talian dengan Pengurusan Jabatan
Bangunan pada 29 April 2020. Pengarah mengarahkan Borang
KiSFA dibangunkan dan ditambahbaik untuk penggunaan secara
sepenuhnya.

i. Majlis Bandaraya Subang Jaya.

O Laporan pembangunan inovasi Borang KiSFA dikemukakan kepada
Jabatan Korporat dan Pengurusan Strategik, MBSJ pada 15 Julai
2021 untuk diketengah dalam Konvensyen Inovasi di peringkat
organisasi.

D. PELAKSANAAN INOVASI BORANG KiSFA

U Pada masa ini, Borang KiSFA masih di dalam tempoh ujicuba 2 merujuk
kepada bahagian 2 (B). Jadual perbatuan berikut merupakan
perancangan kumpulan sekiranya ujicuba kepada Borang KiSFA berjaya
mencapai tahap optimum kehendak penggunaannya.

Jadual Perbatuan Perancangan Pelaksanaan Penggunaan Borang KiSFA.

2021 2022

AKTIVITI / BULAN

8|1 9|10 |11}12} 1|2 3 |4 |5]|6 |7

Pemakluman status Borang
KiSFA kepada Pengarah
Jabatan Bangunan.

Memo Arahan Tatacara dan
Manual Pengunaan Borang
KiSFA diedarkan kepada
kumpulan dan pegawai
Bahagian Kawalan
Bangunan, Jabatan
Bangunan.

Tindakan Penyeragaman
“Training of Trainers” kepada
ahli kumpulan dan pegawai
Bahagian Kawalan
Bangunan.




Hebahan dalam Media Sosial
Jabatan berkenaan Tatacara
Pengunaan Borang KiSFA

Sesi Taklimat Tatacara
Pengunaan Borang KiSFA
kepada PSP

Pemantauan penggunaan
Borang KiSFA melalui
Borang Maklumbalas yang
diedarkan kepada pegawai
dan PSP

Mesyuarat dan Perbincangan
sekali sebulan bagi tujuan
penambahbaikan
berdasarkan maklumbalas

Pindaan kepada prosedur
permohonan Pengesahan
Kiraan Fi Proses Pelan di
dalam ISO dan Piagam
Pelanggan




3. KEBERHASILAN PROJEK
A. OUTCOME PROJEK DAN PEMBUKTIAN

Seperti mana yang dinyatakan dalam Bahagian 2, Borang KiSFA masih
dalam tempoh uji cuba 2 dan uji cuba 2 terpaksa ditangguhkan kerana
Perintah Kawalan Pergerakan Diperketatkan dan Pelan Pemulihan Negara
Fasa 1 yang dilaksanakan di Negeri Selangor.

6 DAERAH DI SELANGOR

* Hulu Langat * Klang
* Petaling * Kuala Langat
* Gombak * Sepang

BERKUATKUASA

PKPD BERSASAR
DILAKSANAKAN

Daerah Petaling

> Mukim Petaling

> Mukim Damansara
> Mukim Sg Buloh

> Mukim Bukit Raja

3 JULAI 2021 (JAM.12.01 PAGI)
|

16 JULAI 2021 (JAM 11.59 MALAM)
[T TN PRS- N——




MESJ
NOTIS
PENUTUPAN SEMENTARA IBU PEJABAT MBS)

Dukecita dimaklumkan terdapat beberapa kakitangan MBS yang teleh disahkan
positf Covid-18 dan siasatan lanjut masih berjalan.

Sehubungan dengan itu, bangunan Ibu Pejabat Maijlis Bandaraya Subang Jaya
AKAN DITUTUP PADA 3 MEI 2021 (ISNIN) bagi melaksznakan kerja-kerja
membasmi kuman (disinfeks]) di seluruh kawasan bangunan |bu Pejabst dan
sebagsi langksh membendung wabak ini. Walaubagaimanapun, semua transaksi
atas tallan diteruskan seperti blasa

Pihak MBS juga sedang bekerjasama dengan Pejabat Kesihatan Daerah Petaling
j i kesihatan dan keselamatan

jarnya bags
semua kakitangan MBSJ dan komuniti sekitar.

Pihak MBSJ memohon maaf atas sebarang kesulitan yang beraku semasa
menjalankan langkah pencegahan ini.

Untuk pertanyaan, sila hubungi Pusat Panggilan MBS di talian 03 80247700,

ARAHAN

DATUK BANDAR

MAJLIS BANDARAYA SUBANG JAYA
2MEl 2021

Disebabkan itu, permohonan pengesahan kiraan fi proses pelan tidak dapat
dikemukakan oleh PSP ke Jabatan Bangunan, MBSJ.

Sehubungan dengan itu, data-data outcome yang sebenar tidak dapat
diperolehi. Walau bagaimanapun, kumpulan cuba menunjukkan jangkaan
pencapaian outcome dan impak yang boleh diperolehi sekiranya Borang
KiSFA dilaksanakan.

a) PENCAPAIAN OUTCOME DAN PEMBUKTIAN

Peningkatan Produktiviti dan Hasil Kerja

SEBELUM PROJEK

SELEPAS PROJEK

m
DILAKSANAKAN DILAKSANAKAN IMPAK!!!
Carta alir : 2 langkah | proses Kerja menjadi 5
Terdapat 7 langkah dalam . ) :
carta alir proses telah dibuang daripada | langkah sahaja.
- . | Proses pengesahan
pengesahan kiraan fi

poses pelan.

sediada.

kiraan fi proses pelan

Pengurangan proses Kkerja
sebanyak 71 %

O Perunding (PSP) tidak perlu hadir kepada Jabatan Bangunan untuk
mengemukakan salinan berbentuk hardcopy dan hanya perlu mengemukakan
email kepada pegawai Bahagian Kawalan Bangunan dan akan memproseskan

fi tersebut.

U Tidak memerlukan pembetulan kerana Borang KiSFA telah menggunakan
konsep auto calculate.




TANGGUNG
JAWAB

:

PPS

PPSK/PPB

PPS

PTIPPS

PROSES KERJA SEDIA ADA KERJA
DARI  PENAMBAHBAIKAN
BUMAH

Terima Borang Kiraan Fi dan dokumen
sokongan

Email daripada PSP

Rekod dan edaran pada bahagian kawalan Rekod dalam

bangunan Spreadsheet Excel

Membuat semakan kiraan fi. e
Softoopy Borang Kiraan
Fi

Sahkan semakan kiraan i ongisaen

n semakan kiraan menggunakan

Sofcopy Borang Kiraan
Fi

Serah Borang Kiraan Fi untuk pemohon buat
pembayaran di kaunter OSC.

Pengesahan semakan
dim PDF diemail pada
'SP

Kemaskini dalam

Kemaskini rekod Spreadsheet Excel

Penjimatan Masa




. Pihak PSP perlu
menunggu
pengesahan fi selama
8 hari ke 14 hari untuk
mendapatkan kiraan fi
yang siap disahkan.

. Purata PSP

menghantar satu
permohonan
memerlukan masa 20
minit.

. Secara purata seorang
pegawai boleh
memproses dalam
tempoh 60 minit bagi 1
permohonan.

Jabatan menerima 82
permohonan dalam
sebulan.

82 permohonan x 60
minit = 4920
minit/bulan diperlukan
untuk memproses
borang kiraan fi

C.

. Dengan menggunakan

format fi baru ini PSP
hanya perlu menunggu
selama 5 hari sahaja.

Satu permohonan
hanya memerlukan
hanya 5 minit untuk
PSP hantar melalui
email kepada pegawai
Bahagian Kawalan
Bangunan.

Pegawai boleh
memproses 1
permohonan Borang
KiSFA dalam tempoh
30 minit.

82 permohonan x 30
minit = 2460
minit/bulan diperlukan
untuk memproses
borang kiraan fi

a. Penjimatan masa

selama 3 hari bagi
mendapatkan
pengesahan borang
kiraan fi proses pelan.

Pengurangan masa
sebanyak 62.5 %

. Penjimatan masa

sebanyak 15 minit.

Pengurangan masa
sebanyak 75%

. Penjimatan masa

memproses sebanyak
4960 minit bersamaan
50%.

O Menjimatkan masa PSP dalam berurusan dengan pegawai Bahagian
Kawalan Bangunan kerana PSP boleh mengemukakan permohonan pada

bila-bila masa.

U Pegawai boleh menjimatkan tempoh memproses dan melakukan tugasan

hakiki yang lain.

iii. Penjimatan Kos (Sampingan)

SEBELUM PROJEK
DILAKSANAKAN

SELEPAS PROJEK
DILAKSANAKAN

IMPAK!!!




Kos Penggunaan Kertas
1 set Borang Kiraan Fi
Proses pelan mempunyai
10 helai kertas A4 putih.

Purata 82 permohonan

sebulan diterima oleh
Bahagian Kawalan
Bangunan.

Sebulan

82 permohonan x 10 helai
= 820 helai

Setahun

820 helai x 12 bulan =
9840 helai kertas A4 putih
1 rim kertas = RM 15.00

1 rim kertas = 500 helai
9840 helai = 19.68 rim

~20rimxRM 15 =
RM 300 setahun

Purata 497 permohonan

ditolak dalam tempoh
setahun dan Borang
Kiraan Fi Proses Pelan

akan dibuang.

497 permohonan x 10
helai = 4970 helai

4970 helai = 9.94 rim

~10rimx RM 15 =
RM 150 dibazirkan

Tiada penggunaan kertas
kerana Borang KiSFA
hanya perlu diisi dan
dikemukakan secara atas
talian.

Penjimatan
100%.

sebanyak

Bagi setiap pemohonan dengan mengunakan sistem ini tiada apa apa kos kertas
digunakan dan menjadikan penjimatan sebanyak 100% kerana pihak perunding
(PSP) hanya perlu isi dalam sistem dan emailkan kepada Jabatan.

iv.  Penjimatan Kos Operasi (Sampingan)

SEBELUM PROJEK
DILAKSANAKAN

SELEPAS PROJEK
DILAKSANAKAN

IMPAKI!!!




Jarak purata bagi seorang
PSP pergi dan balik ke
ibu pejabat MBSJ adalah
sebanyak 40 km sehari.

Harga minyak Ron 95 =
RM 2.05 per liter.

Kadar penggunaan
minyak adalah 15 km / I.

40 km / 15 km/l = 2.67
liter sehari.

267 | x RM 2.05 = RM
5.47 sehari

Sebanyak 82
permohonan Borang
Kiraan Fi dikemukakan

dalam tempoh sebulan.

Minyak
82 permohonan x RM
5.47 = RM 448.54

RM 448.54 /| RM 2.05 =
218.8 liter minyak sebulan

Kadar pelepasan karbon
(CO2)

218.8 1 x 2.392 kgCO2/| =
523.37 kgCO2

Perunding PSP tidak
perlu hadir ke Jabatan
dan proses tersebut boleh
dilakukan hanya di
pejabat atau di rumah.

Penjimatan penggunaan
minyak petrol sebanyak
100%

Pengurangan pelepasan
karbon sebanyak 100%
bagi perjalanan pergi dan
balik ke ibu pejabat
MBSJ.

Bagi setiap pemohonan dengan mengunakan sistem ini tiada apa apa kos minyak
petrol dan tol yang perlu perunding PSP keluarkan dan menjadikan penjimatan
sebanyak 100% kerana pihak perunding (PSP) hanya perlu isi dalam sistem dan

emailkan kepada Jabatan.

b) FAEDAH SAMPINGAN (LUAR JANGKA)

U Mengurangkan beban kerja.




o Pegawai tidak perlu lagi mengira fi proses pelan secara manual
menggunakan kalkulator.

o Semakan proses kiraan fi telah dipermudahkan.

o Kerja hakiki pegawai dapat dilaksanakan dengan baik.

U Meningkatkan imej Jabatan dengan sistem penyampaian yang
cekap dan berkualiti

o Kepuasan hati pelanggan tercapai dengan perkhidmatan yang
cemerlang.

o Mengurangkan rungutan ‘stakeholder’ terhadap proses
kelewatan pengiraan fi.

U Meningkatkan produktiviti kerja

o Kemahiran pegawai dalam penggunaan teknologi melalui
penciptaan sistem berkualiti

o Mempamerkan gerak kerja pegawai yang sistematik dan efektif
kepada pelanggan

U Mengoptimumkan penggunaan sumber tenaga manusia.

o Pengurangan tenaga kerja dikurangkan dengan kemahiran
pegawai dalam penggunaan sistem yang cekap dan berkualiti

o Pegawai mempunyai ruang masa dan waktu untuk melakukan
kerja hakiki yang lain

U Meningkatkan kompentensi dan kemahiran dalam penggunaan
IT

o Meningkatkan kemahiran pegawai dalam penggunaan sistem
dari kerja secara manual kepada sistem berteknologi

U Mengurangkan karenah birokrasi
o Pegawai tidak perlu mengendalikan berbagai ragam pelanggan

dan stakeholder yang mengarahkan pada pihak atasan untuk
mempercepatkan sesuatu proses kerja.

U Meningkatkan keseronokan bekerja dan mengurangkan
tekanan emosi

o Pegawai dapat ruang untuk bercuti dengan tenang tanpa
diganggu dengan arahan dari pihak atasan



o Mengelakkan pegawai lain yang mengambil tugas sekiranya

pegawai yang bertugas bercuti.

B. IMPAK PROJEK DAN PEMBUKTIAN

PENILAIAN IMPAK DAN PEMBUKTIAN

U Impak kepada Stakeholder —

Kumpulan menjangkakan, lebih banyak permohonan kelulusan
pelan bangunan akan diterima oleh Jabatan Bangunan kerana
keyakinan PSP dalam mendapatkan kelulusan dengan cepat.

Mengubah persepsi masyarakat tentang mutu penyampaian
perkhidmatan Jabatan Bangunan, MBSJ.

Mengurangkan karenah birokrasi dalam memproses kelulusan
pelan bangunan diperingkat awal iaitu mendapatkan
pengesahan kiraan fi proses pelan

Piagam Pelanggan

» Pengurangan proses kerja permohonan kelulusan pelan
bangunan secara keseluruhannya.

» Pengurangan tempoh masa dalam memproses permohonan
kelulusan pelan bangunan.

U Impak kepada Organisasi

o Memenuhi Dasar Kualiti MBSJ iaitu prihatin dan komited untuk

memberikan perkhidmatan yang optimum dan cemerlang
kepada seluruh pelanggan menerusi konsep penambahbaikan
berterusan berteraskan kepada aplikasi pendekatan sistem
pengurusan kualiti yang mantap untuk menjadi sebuah PBT
terunggul di Malaysia dari aspek perkhidmatan perbandaran,
pengurusan lanskap, percukaian taksiran, kutipan hasil,
penguatkuasaan undang-undang, penyelenggaraan infrastruktur,
perancangan pembangunan, kemudahan rekreasi dan khidmat
kemasyarakatan dengan penuh dedikasi, efisyen dan berintegriti.

Peningkatan Hasil Bukan Cukai melalui Fi Proses Pelan yang
dibayar oleh PSP sejajar dengan peningkatan jumlah
permohonan kelulusan pelan bangunan.



o Menarik minat pelabur datang ke kawasan Subang Jaya untuk
menjalankan perniagaan dan seterusnya meingkat hasil MBSJ.

o Meeningkatkan imej MBSJ untuk menjadi PBT terunggul bertaraf
antarabangsa berteraskan Perbandaran Bestari, Kota Niaga dan
Kediaman Idaman pada 2030.

U Impak kepada Negeri Selangor dan Malaysia.

o Membantu perkembangan sektor pembinaan di dalam Selangor
dan Malaysia.

o Aspirasi Negara dalam memudahcara pengeluaran permit
pembinaan.

o Menarik minat pelabur luar ke Malaysia dan khususnya Selangor
dan seterusnya meingkat hasil negeri dan Negara ke tahap yang
lebih baik.

FAEDAH SAMPINGAN (LUAR JANGKA)

U Meningkatkan perkhidmatan PBT bertaraf antarabangsa ke
arah mewujudkan inovasi kecemerlangan dan mesra
pelanggan

o KPI Jabatan dapat dicapai dengan penghasilan sistem
penyampaian yang berkualiti

U Mewujudkan sistem penyampaian berteknologi yang boleh
digunapakai oleh PBT lain.

o Meningkatkan prestasi kerja dan pengiktirafan PBT lain kepada
MBSJ khusunya.
o Menjadi ‘role model’ kepada semua PBT

U Meningkatkan imej MBSJ sebagai PBT bertaraf 5 bintang
dengan penyampaian perkhidmatan yang cekap dan berkualiti

o Menghasilkan pegawai yang kreatif dan inovatif dalam
merealisasikan matlamat jabatan.

0 Mambantu ‘stakeholder dalam memberi kemudahan
perkhidmatan sistem yang cekap dan berkualiti

o Meningkatkan tahap kepuasan hati pelanggan yang berurusan
dengan Jabatan khususnya.



0 Mutu kerja organisasi yang bersistematik dan efisen.

o Melahirkan pegawai yang berkemahiran teknologi dalam
penyampaian perkhidmatan berkualiti.

4. POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI
A. TAHAP KETERSEDIAAN TEKNOLOGI / SISTEM / PROSES

i. Borang KiSFA (Kira Sendiri Fi Anda) dibangunkan




dengan menggunakan perisian Microsoft EXCEL yang biasa
digunakan oleh semua orang dan mudah diperolehi.

Borang KiSFA akan dimuatnaik dalam portal rasmi Majlis Bandaraya
Subang Jaya dengan menggantikan Borang Kiraan Fi sedia ada. Portal
rasmi ini merupakan rujukan utama masyarakat untuk mendapatkan
maklumat dan urusan secara atas talian di MBSJ.

Bagi mempastikan Borang KiSFA ini berjalan dengan baik,
pemantauan yang kerap akan dilaksanakan. Sekiranya terdapat
pindaan dan penambahbaikan kepada Borang KiSFA, ahli kumpulan
boleh melakukan penyelenggaraan tersebut tanpa sebarang kos.

Kumpulan berhasrat untuk menambahbaik Borang KiSFA ini ke tahap
yang lebih baik dengan membangunkan aplikasi mudah alih yang
boleh digunakan pada telefon pintar.

Walau bagaimanapun, untuk membangunkan aplikasi mudah alih
KiSFA, pakar pembangun aplikasi perlu dilantik kerana kumpulan tidak
mempunyai kepakaran tersebut.

. TAHAP REPLIKASI ATAU PENGKOMERSIALAN

Menyertai Konvensyen Inovasi diperingkat organisasi sebagai langkah
awal memperkenalkan Borang KiSFA.

Membangunkan aplikasi mudah alih berdasarkan Borang KiSFA dan
boleh digunapakai di telefon pintar.

Kumpulan merancang untuk mendaftar Borang KiSFA atau Aplikasi
KiSFA sebagai harta intelek dan mendapat hak cipta.

Memperkenalkan sistem kepada KPKT supaya ianya boleh
diselaraskan dengan sistem sedia ada seperti OSC 3+.

Mempromosi Borang KiSFA kepada PBT seluruh Malaysia, badan
prosefesional seperti Pertubuhan Arkitek Malaysia dan Persatuan
Pelukis Malaysia supaya penggunaan Borang KiSFA dapat
diperluaskan.



LAMPIRAN
PENGENALAN ORGANISASI : MAJLIS BANDARAYA SUBANG JAYA.

MBSJ Bandaraya "Vibrant"

MBSJ akan terus mengorak langkah membangunkan
perbandaran moden ini sebagai sebuah Perbandaran
Bestari, Kota Niaga dan Kediaman Idaman bagi mencapai
visi dan misi perbandaran berteraskan urus tadbir
yang Mesra, Cekap dan Berintegriti. la seiring dengan
pembangunan Pelan Strategik Perbandaran Subang Jaya
2012 - 2030 dan penjenamaannya sebagai MBSJ
Bandaraya "Vibrant”

MBSJ Bandaraya "Vibrant"

The Vibrant City ialah sebuah perbandaran yang hidup (lively), bersemangat
(energetic), mesra (friendly), dan mengekalkan perbandaran hijau (green city).

Tagline MBSJ
Perbandaran Bestari, Kota Niaga dan Kediaman ldaman
Visi MBSJ

Menjadi PBT terunggul bertaraf antarabangsa berteraskan Perbandaran Bestari,
Kota Niaga dan Kediaman Idaman pada 2030. (Pindaan 2/2013).

Misi MBSJ

Menguruskan perkhidmatan perbandaran bertaraf antarabangsa ke arah menjadikan
perbandaran sejahtera, bestari dan dinamik. (Pindaan 3/2013).

Matlamat MBSJ

Memastikan MBSJ memberikan perkhidmatan yang terbaik dalam usaha meletakkan
Maijlis Bandaraya Subang Jaya sebagai perbandaran bestari yang bersih, cantik dan
selesa untuk urusan perniagaan, perindustrian dan kediaman.

Teras Strategik MBSJ
i.  Tadbir urus yang terbaik.

ii. Perancangan dan pembangunan bandar yang mampan serta mesra alam.
iii. Pembangunan sosio ekonomi yang pesat.
iv.  Mobiliti dan capaian kepada pelanggan dan tempat.

v. Pembentukan masyarakat madani.



LAMPIRAN
CARTA ORGANISASI MAJLIS BANDARAYA SUBANG JAYA.

CARTA ORGANISASI
MAJLIS BANDARAYA SUBANG JAYA
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LAMPIRAN

CARTA ALIR PROSES KERJA PERMOHONAN

BANGUNAN

A. PROSES PENGESAHAN KIRAAN FlI

TANGGUNG
JAWAB

PTIPPS

PPB

PT

Pembetulan
oleh
Pemohon

PPS

PPSK / PPB

PPS

PT/IPPS

Tidak l
Mematuhi

PROSES KERJA SEDIA ADA

Terima Borang Kiraan Fi dan dokumen
sokongan

Minit edaran ke Unit Kawalan Bangunan

Rekod dan edaran pada bahagian kawalan
bangunan

Membuat semakan kiraan fi.

Mematuhi

e

Sahkan semakan kiraan fi

Serah Borang Kiraan Fi untuk pemohon buat
pembayaran di kaunter OSC.

Kemaskini rekod

KELULUSAN PELAN

PENAMBAHBAIKAN

Email daripada PSP

Tiada penetimaan
“hardcopy”

Rekod dalam
Spreadsheet Excel

Semakan menggunakan

Softcopy Borang Kiraan
Fi

Pengesahan
menggunakan

Softcopy Borang Kiraan
Fi

Pengesahan semakan
dlm PDF diemail pada
PSP

Kemaskini dalam
Spreadsheet Excel



B. PROSES PERMOHONAN PELAN BANGUNAN

Alctinviti 1

TANGGUNG
JAWAR

PB

PR3 PT

PP3

PPE I PPEK

PPS

PPS  pemoson

PR3

PROSES KERJA SEDLA ADA

Terima Borang 52 beserts Bo@ang A
dan ooiumen soECNgan.

Minlt edaran ke Unit k3walan Bangunan

Rekod dan efaran pasta bahagian kawalan
Dangunan

Dafiar dan buka fall

Membuat semalan pammononan menggunakan
senaral semakan teperincl.

Sahian semakan

Samakan surat ulasan / surat sokongan kepada
pemohon dan Jabatan DSC

Serah ulasan | sUrat 50kongan kepada pemohion
beserta peian bangunan wihuk pembetulan.

Terima Borang B4 dan Jabatan OSC dan
minitkan dl dalam fall.

Bual lawatan tapak untuk mengenalpast
k2adaan dan status pembinaan.

:

Ee

Menyelaras Permohonan Kelulusan Pelan Bangunan ! Pindaan

Bangunan Baru Dan Tambahan /| Ubahsuaian Bangunan Bukan
Hediaman.

PEMAMBAHBAIKAN

Terlma ratfaas
PEMTONionan

baharu melalau siskem
OsC3s

Tada peranmazn
“harndeopy”

Rekod dalam
Spreadshes] Excel

Mounkan T3l
samanizm - buat folder
khas dim FC

Senaral semak “safcogy”

Seraral semak dhmir
meiul emal dan
disahkan secara digial

Sedakan sural dalam
Niorosoft Words

Serah sural wasar
medaiul Emal PSP

Terima nolifikas! Emal dr
s

Azematt - guna
perakuan bergamoar dr
5P



TANGGUNG

JAWAE PROSES KERJA SEDIA ADA
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Jaba@n.
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ARI
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PENAMBAHB AIK AN

(N3 MerEKian
bergambar dr PSP
dan system 0SG 3+

MTE dEsuarkan saiepas
tempon PER

ZUNA perEkLan
pergambar dr PSP
dar system OSC 3+

«emaskin dalam
spreansnest Exoel

Sedakan dalam
Wicroeoft Wors

Zraf A Emal pada FREK
'PPB

Serahan melalul Emal
Epd PT

Tning meeting

oraf dl Emad pada PPSK
'PPB

#ertas eafja 4 Emnal
pada PT EKawalan



TANGGUNG
JAWAR

PPS | PT

PPB PP

Tidak l=ngkan

=1

PRSPT

PRS { BT

Lengeap

HERIA

PROSES KERJA SEDLA ADA DARI
RUMAH
remaskinl fall permohionan X

Sagiakan deral surat Kepulusan mesyLarat, f

Samak geraf surat keputusan masyuart ;

Cetak swratRepuiLsan [ surat keluusan, %
Tantatangan surat kepuisan ! surat

[rr— X
MaklLmKan dan serah surat Keputusan "
kapada pemohon

Hantar sura: keputusan | surat kelulusan -
kepada pamohon dan Jabatan G5/

Tedniical Cataman MPS.

Kamaskinl fall "
Tesima surat ulasan / sokongan daripada ;
Jabatan Teinlkal Daiaman dan Luran

Reind dan adaran ke Unt Kavwalan

Eanguran X

PENAMBAHBAIKAN

Kamaskir! dalam
spreadshest Sucs

Zedlakan dalam Microsoft
Waords

Dral d Emall pada PR3
PPB

Menggunakan surat s2cara
SOfCOpy

Altemallf — Guna
Tandatangan digial

Zerah sural kepituEan
melalul Emall P2

ZSerah sural keptusan
melalul Emall P2

Kamaskin! dalam
spreadshest sucs

Tenma Emall darpada
=5

Terus kepada PPS
kawazan

Terus kepada PRS
kawasan



PREIPT

PREIPT

PPE ! PPSK

PPE | PPSK

PPE | PPSK

Buat

PPS | PT

‘Semah kepada

pemohon urhek  Tidak

pematutan

g

1Lm

kemaskini fall

Samak pamatuhan ulasan menggunakan
senarsl semakan pamatuhan uksan feknikal

‘Fahkan senaral semakan pemathan usan
beknikal

Minkt umtuk k=suarkan surat keluiusan
penuh peian bangunan

Sadlakan deral surat kelulusan panuh
pelan bangunan

Samak deral surat kalulusan penuh peian
banguran

Cetak surat kaklusan penuh peian
bangurian

Cop Keluiusan panun pada seliap heiatan
pelan bangunan

Hamiar siiat ksfulusan penun besana
pelan bangunan yang sudah dicop ke BIlk
YOFE

Tandatangan pada surat dan palan
banguran okeh YO

Maklumikan kepada pemohon

Sarah surat besarta pelan bangunan yang
dicop kepada pamohon

Edasan surat kepada Jabatan O beseria
Jaba@an-Jabatan Teknikal dalaman dan
fuaran

Sampan i dalam peshatian

Kiamaskin] spraadshes:
Exrel

GUn3 Seraral samak
sofloopy

Sengral semak di Emal
pada PREXPPE dan

dsankar

Iin® pengesahan o
Emall pada PTIPPS

Sedlakan dalam
hicroso Wonds

Diraf dl Emall pada PP3x
=

Menggunakan surat
BECATA SORCOpy
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PR

Dinarmar maialul emal
{surat sahaja) oieh PS

Dioual s2lepas tampah
PR

Faknman kspunisan di
Ernall pada PSP

Dibual selepas tampoh
P

Edaran meiaul Emad

Famaskiri spraacshes:
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LAMPIRAN
PIAGAM PELANGGAN JABATAN BANGUNAN

. . Tempoh
Bil. Elemen Piagam Pelanggan Masa
1. Memproses Permohonan Kelulusan Pelan Bangunan Dan Pindaan Kepada 19 Hari
Pelan Kelulusan Bagi Bangunan Baru Dan Tambahan / Ubahsuaian Bangunan
Bukan Kediaman (Yang Lengkap)

2 Memproses Permohonan Kelulusan Pelan / Pindaan Kepada Pelan Kelulusan /
Lanjutan Tempoh Kelulusan Bagi Tambahan / Ubahsuaian Rumah Kediaman 1 Hari
(Yang Lengkap)

3. Memproses Permohonan Kelulusan Pelan Bangunan Untuk Rumah Sesebuah 1 Hari
Yang Mempunyai Kemudahan Infrastruktur (Yang Lengkap)

4. Memproses 'As Built Plan' Dengan Syarat Permohonan Lengkap 7 Hari
Memproses Permohonan Lanjutan Tempoh Kelulusan Pelan Bangunan Dan .

5. . 14 Hari
Pembaharuan Permit (Yang Lengkap)

6. . :
Memproses Penerimaan Borang F-Perakuan Siap Dan Pematuhan Untuk 14 Hari
Perakuan MBSJ (Yang Lengkap)

£ Memproses Permohonan Kelulusan Sijil Layak Menduduki (Yang Lengkap) 14 Hari

8. Memproses Permohonan Permit Struktur Tambahan Kilang Sedia Ada (Yang 14 Hari
Lengkap)

9. Memproses Permohonan Kelulusan Permit Pembinaan Dan Telekomunikasi .

1 Hari

(Yang Lengkap)

10. . , .
Memproses Permohonan Kelulusan Permit lklan ‘Billboard' |/ 'Unipole' | 14 Hari
Perniagaan / Pondok Pengawal (Yang Lengkap)

11. Memproses Permohonan Kelulusan Permit Pelan Setara Dinding Sesekat
(Partition), Pecahan Dinding Pemisah (Party Wall) /| ‘Awning ’°, ‘Ramp ° 3 Hari
Penutup Longkang Dan Tangga Kedua Bagi Kedai Pejabat / Kilang Teres /
Bangunan Perniagaan (Retail Lot) / Rumah Kedai (Yang Lengkap)

12.
Memproses Permohonan Kelulusan Pelan Setara Untuk Tambahan / 24 Jam

Ubahsuaian Kediaman (Yang Lengkap)




Tempoh

Bil. Elemen Piagam Pelanggan Masa
13. Memproses Pengeluaran Permit Harian (Yang Lengkap) 1 Jam
14. Prosedur Pengendalian Tindakan Penguatkuasaan Bangunan 3 Hari
15. Mengambil Tindakan Aduan Dengan Syarat Aduan Diterima Lengkap 10 Hari
16. Memproses Dan Mengeluarkan Surat Tuntutan Wang Cagaran Kepada 3 Hari

Jabatan Perbendaharaan MBSJ (Yang Lengkap)
17. Mengeluarkan Surat Akuan Penerimaan 3 Hari




LAMPIRAN

JADUAL SENARAI MASALAH YANG DIKENALPASTI DALAM SESI
“BRAINSTORMING”

Sistem osc.net “outdated” Amirul
Ulasan teknikal sentiasa berubah. Hanif
Penyediaan surat ulasan mengambil masa yang lama Aelya
Sokongan jabatan teknikal lain lambat diperolehi untuk .
Tawfiq
proses semakan pematuhan syarat
Surat ulasan/lulus syarat dikeluarkan secara manual melalui .
Norziha
pos atau dengan tangan.
Pemeriksaan tapak tidak dapat dibuat sepenuhnya kerana .
. ; e ; N Fatimah
tiada kerjasama pemilik premis atau premis ditutup.
Permohonan rayuan pengurangan denda — ambil tempoh :
. , Farkhi
yang lama — ganggu tempoh masa yang ditetapkan 60 hari
Borang kiraan fi proses pelan sukar difahami oleh PSP. Hanif
Perunding lambat mematuhi syarat kelulusan kerana faktor Akmal
luaran
Tarikh mesyuarat sentiasa berubah — permohonan lambat .
. . Amirul
dipertimbangkan.




LAMPIRAN
JADUAL KAEDAH MATRIKS BERKRITERIA

S T T

Sistem osc.net (e-building)
‘outdated

Ulasan teknikal sentiasa berubah. 5 6 11

Penyediaan surat ulasan 6

mengambil masa yang lama 4 10

Sokongan jabatan teknikal lain
lambat diperolehi untuk proses 5 4 9
semakan pematuhan syarat

Surat ulasan/lulus syarat
dikeluarkan secara manual melalui 8 7 15
pos atau dengan tangan

Pemeriksaan tapak tidak dapat
dibuat sepenuhnya kerana tiada
kerjasama pemilik premis atau
premis ditutup.

Permohonan rayuan pengurangan
denda — ambil tempoh yang lama
— ganggu tempoh masa yang
ditetapkan 60 hari

Borang kiraan fi proses pelan
sukar difahami oleh PSP.

Perunding lambat mematuhi
syarat kelulusan kerana faktor 6 5 11
luaran

Tarikh mesyuarat sentiasa
berubah — permohonan lambat 7 5 12
dipertimbangkan.



LAMPIRAN
GRAF ANALISIS TAHAP KEUPAYAAN DAN TAHAP KRITIKAL.

SANGAT

UPRYA
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ﬂ‘“
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LAMPIRAN
KAEDAH ANALISIS S.M.A.R.T.

MEASUREABL | ACHIEVABL | REALISTI TIME-
MASALAH SPECIFIC E E C FRAME
Menyediakan
SISTEM Bantuan Bilangan manual Kerja Setiap
OSC.NET pegawai pengguna pengguna / sokongan masa TOLAK
‘OUTDATED helpdesk
/ X / X /
Kurang mahir
BORANG kaedah .
. . Jumlah Tidak Tempoh
KIRAAN FI M permohonan mencapai KPI- 8 hari
PROSES Borang kiraan | Y2n9 dipulangkan | tempoh 8 hari. | Kerja hakiki | daritarikh | TERIM
PELAN o diga . semula untuk penerimaa A
SH:X:IIZMI et pembetulan. n
OLEH PSP.
/ / / / /
SURAT Tu cod
ULASAN ujuan rexo Bilangan e
/LULUS bagi permohonan Rujuk fail | Kerja hakiki | OoieKtf
SYARAT permohonan pembangunan jabatan
DIKELUAR- yang diterima
KAN
SECARA TOLAK
MANUAL
MELALUI
POS ATAU / X / / /
DENGAN

TANGAN




LAMPIRAN

1. PENINGKATAN PRODUKTIVITI DAN HASIL KERJA

SEBELUM PROJEK
DILAKSANAKAN

SELEPAS PROJEK
DILAKSANAKAN

IMPAKI!!!

Terdapat 7 langkah dalam

carta alir proses
pengesahan kiraan fi
poses pelan.

Carta alir : 2 langkah
telah dibuang daripada
Proses pengesahan
kiraan fi proses pelan
sediada.

Proses Kerja menjadi 5
langkah sahaja.

Pengurangan proses Kkerja
sebanyak 71 %

U Perunding (PSP)

tidak perlu hadir

kepada Jabatan Bangunan untuk

mengemukakan salinan berbentuk hardcopy dan hanya perlu mengemukakan
email kepada pegawai Bahagian Kawalan Bangunan dan akan memproseskan

fi tersebut.

U Tidak memerlukan pembetulan kerana Borang KiSFA telah menggunakan

konsep auto calculate.

TANGGUNG
JAWAB

PTIPPS

PPSK/PPB

PPS

PTIPPS

PROSES KERJA SEDIA ADA KERJA

Terima Borang Kiraan Fi dan dokumen
sokangan

Rekod dan edaran pada bahagian kawalan
bangunan

| Membuat semakan kiraan fi
Sahkan semakan kiraan fi

Serah Eomng Kiraan Fi untuk pemohon buat
pembayaran di kaunter OSC

Kemaskini rekod

]
e
)

PENAMBAHBAIKAN




. PENJIMATAN MASA

SEBELUM PROJEK
DILAKSANAKAN

SELEPAS PROJEK
DILAKSANAKAN

IMPAK!!!

. Pihak PSP perlu
menunggu
pengesahan fi selama
8 hari ke 14 hari untuk
mendapatkan kiraan fi
yang siap disahkan.

. Purata PSP
menghantar satu
permohonan
memerlukan masa 20
minit.

. Secara purata seorang
pegawai boleh
memproses dalam
tempoh 60 minit bagi 1
permohonan.

Jabatan menerima 82
permohonan dalam
sebulan.

82 permohonan x 60
minit = 4920
minit/bulan diperlukan
untuk memproses
borang kiraan fi

C.

. Dengan menggunakan

format fi baru ini PSP
hanya perlu menunggu
selama 5 hari sahaja.

Satu permohonan
hanya memerlukan
hanya 5 minit untuk
PSP hantar melalui
email kepada pegawai
Bahagian Kawalan
Bangunan.

Pegawai boleh
memproses 1
permohonan Borang
KiSFA dalam tempoh
30 minit.

82 permohonan x 30
minit = 2460
minit/bulan diperlukan
untuk memproses
borang kiraan fi

a. Penjimatan masa
selama 3 hari bagi
mendapatkan
pengesahan borang
kiraan fi proses pelan.

Pengurangan masa
sebanyak 62.5 %

b. Penjimatan masa
sebanyak 15 minit.

Pengurangan masa
sebanyak 75%

c. Penjimatan masa
memproses sebanyak
4960 minit bersamaan
50%.

O Menjimatkan masa PSP dalam berurusan dengan pegawai Bahagian
Kawalan Bangunan kerana PSP boleh mengemukakan permohonan pada

bila-bila masa.

U Pegawai boleh menjimatkan tempoh memproses dan melakukan tugasan

hakiki yang lain.




3. PENJIMATAN KERTAS

SEBELUM PROJEK

SELEPAS PROJEK

"
DILAKSANAKAN DILAKSANAKAN Lalpdsant
Kos Penggunaan Kertas
1 set Borang Kiraan Fi| Tiada penggunaan kertas | Penjimatan sebanyak

Proses pelan mempunyai
10 helai kertas A4 putih.

Purata 82 permohonan

sebulan diterima oleh
Bahagian Kawalan
Bangunan.

Sebulan

82 permohonan x 10 helai
= 820 helai

Setahun

820 helai x 12 bulan =
9840 helai kertas A4 putih
1 rim kertas = RM 15.00

1 rim kertas = 500 helai
9840 helai = 19.68 rim

~20rimxRM 15 =
RM 300 setahun

Purata 497 permohonan

ditolak dalam tempoh
setahun dan Borang
Kiraan Fi Proses Pelan

akan dibuang.

497 permohonan x 10
helai = 4970 helai

4970 helai = 9.94 rim

~10rimx RM 15 =
RM 150 dibazirkan

kerana Borang KiSFA
hanya perlu diisi dan
dikemukakan secara atas
talian.

100%.

Bagi setiap pemohonan dengan mengunakan sistem ini tiada apa apa kos kertas
digunakan dan menjadikan penjimatan sebanyak 100% kerana pihak perunding
(PSP) hanya perlu isi dalam sistem dan emailkan kepada Jabatan.




4. PENJIMATAN PENGGUNAAN PETROL

SEBELUM PROJEK
DILAKSANAKAN

SELEPAS PROJEK
DILAKSANAKAN

IMPAK!!!

Jarak purata bagi seorang
PSP pergi dan balik ke
ibu pejabat MBSJ adalah
sebanyak 40 km sehari.

Harga minyak Ron 95 =
RM 2.05 per liter.

Kadar penggunaan
minyak adalah 15 km / I.

40 km / 15 km/l = 2.67
liter sehari.

267 | x RM 2.05 = RM
5.47 sehari

Sebanyak 82
permohonan Borang
Kiraan Fi dikemukakan

dalam tempoh sebulan.

Minyak
82 permohonan x RM
5.47 = RM 448.54

RM 448.54 /| RM 2.05 =
218.8 liter minyak sebulan

Kadar pelepasan karbon
(CO2)

218.8 1 x 2.392 kgCO2/| =
523.37 kgCO2

Perunding PSP tidak
perlu hadir ke Jabatan
dan proses tersebut boleh
dilakukan hanya di
pejabat atau di rumah.

Penjimatan penggunaan
minyak petrol sebanyak
100%

Pengurangan pelepasan
karbon sebanyak 100%
bagi perjalanan pergi dan
balik ke ibu pejabat
MBSJ.

Bagi setiap pemohonan dengan mengunakan sistem ini tiada apa apa kos minyak
petrol dan tol yang perlu perunding PSP keluarkan dan menjadikan penjimatan
sebanyak 100% kerana pihak perunding (PSP) hanya perlu isi dalam sistem dan

emailkan kepada Jabatan.




LAMPIRAN

ADUAN DAN ISU YANG DITERIMA BERKENAAN PERMASALAHAN.

MY 1808 - LU NORCS

Puan tegur | dah 2 kali pasal proses
kiraan [f ok

varaed

Ambik masa terlalu lama utk
disahkan

Pegawai kita tu jwb dia WFH kata
pengadu tu kpd Puan y

Kita dah solution 45

0426 9 WO 8-

< fi

[t g s s ars g g ers s

dulu lagi atau tak ?

March 4.2

Bos.. sy cdg kita batalkan tempoh
masa 30 hari sah kiraan [ buat masa
ni 10:47 «

Sbb skrg, psp dah boleh byr online
pada bila2 masa Tour

Dulu, tggu lengkap dokumen br duorg
boleh byr

So sy rs dah mem x sesuai utk
tempoh validity 30 hari tu

Sini

Buat lah ape saja asalkan boleh
menambahbaik perkhidmatan dan
mengurangkan aduan awam

Sunway project everyday work so

late .its a nuisance where nobody is
monitoring.last time they said till 8
pm .now everyday so late sometimes
after 12 am.

| dont understand what was promised

0426 1@ @@ -
= fi

Paste Select All Select

Ingat x ape yg DB ckp masa meeting
teknikal pelan pasal kiraan [ Ar
Kamarul yg sangkut tu ?

Dah check x ?

Dekat sy dah settle dah kiraan m

Perkara berbangkit ade Theresa
Tham x utk mesyuarat jk OSC esok ?

Kak EG PPSK

Ulasan KM ?
Ade billboard x
Theresa Tham

RF3 World
Owl Dev Sdn Bhd




LAMPIRAN
BORANG KIRAAN FI PROSES PELAN YANG DIGUNAPAKAL.



MES..SPE.PT.KPT{EGM)-04.RK(H)

PINDAAN : 01

TARIKH KUATKUASA : 15 MEI 2021

Jabatan Bangunan

MB3J

MAJLIS BANDARAYA SUBANG JAYA

1. KIRAAN BAYARAN FI PROSES PELAN BANGUNAN / CAGARAN PELAN BANGUNAN /

CAGARAN SISA BINAAN
MAMA PERUNDING
MAMA PEMILIK
JENIS RUMAH [ BANGUNAN
JUMLAH UNIT

A.  KIRAAN FI PROSES PELAN 1 UNIT BANGUNAN

SETIAP TINGKAT

BIL PERKARA HADAR BAGI LUAS BAYARAN JUMLAH
TIAP - TIAF 3 LANTAI MIMNIMUM
METER ({ METER
PERSEGI PERSEGI )
1. TINGKAT BAWAH RM 14.00 RM 14000
2 TINGKAT SATU RM 12.00 RM 12000
3 TINGKAT DUA RM 10,00 RM 10000
4. TINGKAT TIGA RM B.00 RM 280.00
L TINGKAT KEEMPAT DAM RM 8.00 RM &0.00
TINGKAT ATASNYA ATAU
TINGKAT BAWAH TAMNAH
{Selain Draripada Timgkat
Bawsah Tansh Terbukal.
G TINGKAT BAWAH TANAH RM 3.00 RM 20.00
TERBLUEA
T BANGUNAN YANG ¢ danpada fi ¥ daripada fi
MEMPUNYAI S1S| TERBUEA yang yang
(Teres, Langkan, Anjung ditetapkan i ditetapkan  di
Hemnta, Bangsal Terbuka Dan para 1-6 para 1-8
Seumpamanya).

8. PINDAAMN PELAN KELULUSAM | *: danpada fi ¥ danpada fi
TANG MELIBATHAN yang yang
SUSUNATUR LANTAI DAN ditetapkan i ditetapkan  di
PECAH DINDING DALAMAN para 1-7 para 1-8
{Tidak Melibatkan Pertambahan
Keluasan)

8. PERUBAHAN KEPADA RM3B.00 x ... RM 38.00
GARISAN HADAPAN YANG bil. tingkat x
MENGHADAP JALAMN BAGI -:.- bil jalan
SETIAP TINGKAT

10 PERUBAHAN KEPADA RM38.00x ... RM 38.00
FASAD BANGUMNAN YANG bil. tinghkat x ...

MENGHADAP JALAMN BAGI bil jalan




BIL PERKARA HKADAR BAGI LUAS BEAYARAN JUMLAH

TIAP - TIAP 9 LANTAI MMM LI
METER [ METER
PERSEGI PERSEGI )

11. KOLAM REMANG, DERMAGA, R 50.00 R 500.00

JAMBATAM, BANGUMAN /

STRUKTUR KHAS LAIM
12. TEMBOK PEMAHAM R 8.00 R &0.00
13 SATU PAPAN TANDA PROUEK - - RM 100.00
14. SATU PAGAR - - R 100.00

15. JUMLAH Fl BAGI SEBUAH BANGUMAN

16. | PEPASANGAM SANITARI @ 1 | WATER RM 5.00
WNIT CLOSET
BASIN / SINK
'LONG BATH' /
"URINAL’
17. | JUMLAH F1 BAGI SANITAR RM
18. | JUMLAH BAYARAN PROSES PELAN  (15) + (17) RM

E. LAIN-LAIN BEAYARAN TAMEAHAN /| UBAHSUAIAN RUMAH KEDIAMAN

BAYARAMN SIJIL KELULLUSAM & RM 10.00 RM
2. PERMIT PEMASANGAN PAPAN DENDENG ! KANVAS (@ RM 150.00 R
MEMDEPOSITEAN BAHAN-BAHAN BIMAAN ATAS JALAN BAGI TAMBAHAN 7 RM

3 UBAHSUAIAN BANGLMAN.
{RLUK BORANG PERMT MELE TAK BAHAN BINAAN)

C. BAYARAN Fl FINDAAN PELAN BANGUMNAMN / AS BUILT PLAN

FI PROSES PINDAAM FELAN BANGUNAN & RM 120.00 RM

2 FI PROSES AS BINLT PLAN @& RM 120.00 RM

D. BAYARAN TAMBAHAN FI (FERMOHOMNAN DI KAUNTER EKSPRES DAN AS BUILT PLAN SAHAJA)

TAMBAHAN 8 KALI FI PROSES PELAN BANGUNAN RM

2. TAMBAHAM 1 KALI FI PROSES PELAN BAMGUNAN RM

E. BAYARAN CAGARAN

CAGARAN SISA BIMNAAN R

2 CAGARAN PELAN BANGUNAMN RM

E: JUMLAH BAYARAN KESELURUHAN RM
Disemak Cleh Disahkan Oleh -

Tarkh Tandatangan dan Cop Jawatan Tarikh Tandatangan dan Cop Jawatan




2. KIRAAN PROSES PELAN UNTUK SKIM PERUMAHAN BERBILANG TINGKAT / RANGKAIAN /
DERETAN BANGUNAN DAN LAIN-LAIN YANG BERKAITAN.

JEMIS RUMAH

JUMLAH UNIT

T UNIT
T

T,

(A)
1 umit
100 %

2 hingga 5
4 % (A)x
90 %

& hingga 10
> X {A) X
85 %

11 hingga 25
19X (A)x
75%

26 ke atas
_ XA«
G0 %

JUMLAH
(RM)

TINGKAT ™|

Bawah
Minimum RM 14000

Safu
Minimum RM 120,00

Dua
Minimum RM 100.00)

Tiga
Minimum RM 80.00

Empat ke atas
Minimum RM &60.00

Tingkat bawsah
tanah terfutup
Minimum RM 60.00

Tingkat bawsah tanah
terbuka
Minimum EM 30.00

Lain-lain

JUMLAH Fl BAGI BANGUNARN — (A) RM

PEPASANGAN SANITARI

SIME f BASIN - UMIT | X RMS5.00 R

WC/SWC - UNIT | X RM5.00 R

LIRIMAL - UNIT | X RM5.00 RM

LONG BATH - UNIT | X RM5.00 R

JUMLAH FI BAGI SANITARI - (B) RM

JUMLAH KESELURUHAN - (A} + (B) RM




3. PENGESAHAN BAYARAN FlI PROSES PELAN /| CAGARAN PELAN BANGUNAN / PINDAAN
KEPADA KELULUSAN PELAN BANGUNAN |/ CAGAREAN SISA BINAAN UNTUK SKIM
PERUMAHAN BERBILANG TINGKAT /! RANGKAIAN | DERETAN BANGUNAN DAN LAIN-LAIN
YANG BERKAITAN.

BIL. JENIS BANGUNAN JUMLAH BAYARAN
(RM)
1.
2.
3.
4.
5
6.
i
8.
g
10.
11.
12.
JUMLAH BAYARAN PROSES PELAN
BAYARAN CAGARAN PELAN BANGUNAN
BAYARAN CAGARAN SISA BINAAN
BAYARAN PINDAAN KEPADA KELULUSAN PELAN BANGUNAN
@ RM 120.00
JUMLAH BAYARAN KESELURUHAN RM
Disemak Qleh : Disahkan Oleh :
 Tarkh Tandatangandan Cop | Tarkh Tandatangandan Cop
Jawatan Jawatan




LAMPIRAN

DATA BERKENAAN PERMOHONAN PENGESAHAN KIRAAN FlI PROSES
PELAN.

Jumlah keseluruhan permohonan pengesahan kiraan fi proses pelan bagi tahun
2019 dan 2020 berjumlah 1,959 permohonan.

Berikut merupakan jadual yang menunjukkan bilanga permohonan yang mematuhi
tempoh 8 hari, melebihi tempoh 8 hari dan permohonan yang ditolak.

PERKARA TAHUN 2019 2020
Kurang daripada 8 HARI 268 278
Lebih daripada 8 HARI 392 381
Permohonan Di Tolak 354 286
JUMLAH 1,014 945

Secara purata, Bahagian Kawalan Bangunan akan menerima sebanyak 82
permohonan pengesahan kiraan fi proses pelan pada setiap bulan.

Manakala purata bagi setiap pegawai yang menyemak dan mengesahkan
permohonan kiraan fi adalah 196 permohonan setiap orang. Terdapat 10 pegawai
Bahagian Kawalan Bangunan yang menguruskan permohonan pengesahan kiraan fi
pelan bangunan.

Merujuk kepada jadual di atas, jumlah permohonan pengesahan kiraan fi proses
pelan yang melebihi tempoh KPI 8 hari bekerja lebih tinggi berbanding dengan
permohonan yang diproses kurang daripada tempoh 8 hari bagi tahun 2019 dan
2020.

Jumlah permohonan yang ditolak merupakan kedua yang tertinggi untuk tempoh 2
tahun yang dinyatakan.




Senarai 20 sampel permohonan pengesahan kiraan fi proses pelan untuk tahun
2019 dan 2020.

TAHUN 2019 - JUMLAH PERMOHONAN PRA-SEMAKAN YANG DITERIMA : 1014

TARIKH TARIKH TEMPOH LEWAT
BIL. Nl TERIMA  |PENGESAHAN PROSES
1 |BELCO SECURITY SDN BHD 17/1/2019 12/2/2019 26 hari
2 |THE EDGE VENTURES SDN BHD 28/1/2019 11/2/2019 14 hari
3 |[XACTENGINEERING SDN BHD 25/2/2019 13/3/2019 16 hari
4 |TMBORA SDN BHD 13/3/2019 28/3/2019 15 hari
5 |SUPERSHARKZ SDN BHD 19/3/2019 4/4/2019 16 hari
6 |MAH GOK CHEONG 17/4/2019 14/5/2019 27 hari
7 |ROCHE SERVICES 29/4/2019 15/5/2019 16 hari
8 |GERBANG ALAF RESTAURANTSDN BHD 9/5/2019 24/5/2019 15 hari
9 |GLOMAC ALLIANCE SDN BHD 14/6/2019 23/6/2019 ? hari
10 |[MICHELLE LEE XING YIK 24/6/2019 8/7/2019 14 hari
11 [JACK TINTSDN BHD 16/7/2019 7/8/2019 22 hari
12 |[SUNWAY DESTINY SDN BHD 17/7/2019 10/9/2019 55 hari
13 |CHEAH HAY MOOI @ CHEAH HE MOQOI | 26/8/2019 10/9/2019 15 hari
14 |CITRA HARTAMAS SDN BHD 12/9/2019 30/9/2019 18 hari
15 |TADIKA GLOBAL PUCHONG SDN BHD 27/9/2019 | 18/10/2019 21 hari
16 |K.SLINK AUTO PARTS SDN BHD 4/10/2019 | 18/10/2019 14 hari
17 |TONE COLOUR ACADEMY 4/11/2019 | 12/11/2019 8 hari
18 |HAP SENG DEVELOPMENT 18/11/2019 | 16/12/2019 28 hari
19 |TAN TOOI CHEAH 10/12/2019 | 24/12/2019 14 hari
20 |TOP SPEED HOLDING SDN BHD 27/12/2019 | 17/1/2020 21 hari




TAHUN 2020 -JUMLAH PERMOHONAN PRA-SEMAKAN YANG DITERIMA : 945

BIL NAMA PEMAU TARIKH TARIKH TEMPOH LEWAT
TERIMA  |PENGESAHAN PROSES
1 |IRFIGO MALAYSIA SDN BHD 8/1/2020 17/1/2020 9 hari
2 |KK R&R SDN BHD 30/1/2020 10/2/2020 11 hari
3 |OPTIMUM TRAIN SDN BHD 10/2/2020 | 28/2/2020 18 hari
4 |VIEDGE SDN BHD 17/2/2020 | 28/2/2020 11 hari
5 |FLORA DEVELOPMENT SDN BHD 11/3/2020 5/5/2020 55 hari
6 |PINE PROPERTIES SDN BHD 9/5/2020 21/5/2020 12 hari
7 |CITY COIN TECHNOLOGY BERHAD 29/5/2020 15/6/2020 17 hari
8 |CONCEPTPOOL SDN BHD 10/6/2020 | 29/6/2020 19 hari
9 |HOPE LIFE SCIENCE SDN BHD 8/7/2020 22/7/2020 14 hari
10 |JAUTOMAX SERVICE CENTRE SDN BHD 14/7/2020 | 23/7/2020 9 hari
11 [LIM SHIAN YEE 20/7/2020 | 29/7/2020 9 hari
YANFENG MALAYSIA AUTOMOTIVE .
12 INTERIOR SYSTEM SDN BHD 14/8/2020 | 27/8/2020 13 hari
13 [STERLING HEALTH CARE SDN BHD 12/11/2020 | 27/11/2020 15 hari
14 |LAW ENG KEAT 25/8/2020 7/9/2020 13 hari
15 |STEEL RECON INDUSTRIES SDN BHD 24/9/2020 | 12/10/2020 18 hari
16 [INORSAM BIN MOHD YUSOFF 7/10/2020 | 22/10/2020 15 hari
17 |LEMBAGA ZAKAT SELANGOR 23/10/2020 | 2/11/2020 10 hari
18 [YUDO SDN BHD 26/11/2020 | 7/12/2020 11 hari
19 [JABATAN AGAMA ISLAM SELANGOR 8/12/2020 | 21/12/2020 13 hari
20 PERSATUAN PENIAGA BESI DAN 23/12/2020 | 29/1/2021 37 hari

LOGAM MALAYSIA




LAMPIRAN
BORANG SOAL SELIDIK MENGGUNAKAN GOOGLE FORM

BORANG KAJI SELIDIK

Tujuan survey ini adalah umtuk mendapatkan maklumbalas tuan/puan berkenaan
mempertingkatkan perkhidmatan kami di Jabatan Bangunan, MBS terutamanya dalam
urusan mendapatkan pengeszhan kiraan fi proses pelan. Hasil daripada survey ini akan
membalehkan pihak kami menambahbaik mutu perkhidmatan dan cara kerja kami supaya
ianya lebih berkesan dan memudzshcara dalam prosedur pengesahan kiraan fi

* Required

MAKLUMAT RESPONDEN
BAHAGIAN A:

1.  Umor*

Mark anly one oval.

20-30 Tahun
31-40 Tahun
41-50 Tahun

51-60 Tahun

2. Jantina *
Mark only one oval.
Lelzki

Perempuan



3. Bangsa*

Mark anly one oval

Melayu
! Cina
¢ India
Other:

4 Pekerjgan *
Mark only one oval
Pemaju
. Arkitek
= . Jurutera
Pelukiz Pelan

] Penjawat Awam / Pegawai PET
(ther:

5. Jarak lokasi pejabat / kediaman anda dengan lbupejabat MBSJ.

Mark only one oval.

Kurang daripada 5 Kl
6 KM-10 KM

11 KM -15KM
116 KM - 20 KM
' Lebih daripada 21 KM



6. Pernah berurusan dengan Jabatan Bangunan PET? *

Mark only one oval.

Ya
Tidak

7. Jika YA, atas urusan apa? *

Mark only ane oval.

Konsuftasi dengan pegawai.

Mengemukakan permohonan pelan bangunan.
Semazkan status permohonan.

Mengemukakan pengesahan kiraan fi.

Mendapatkan maklumat berkenaan syarat-syarat pematuhan kelulusan pelan
bangunan.

Lain-lain urusan (Myatakan)

Crther:
PERMASALAHAMN PERMOHOMNAN PEMNGESAHAMN KIRAAM Fl KEPADA PEGAWAI
JABATAN BAMGLUINAMN, MBES
BAHAGIAN
B: *Kilk “TIDAK BERKENAAN® Jika anda bukan pegawal Jabatan Bangunan, MES.)

8. Adakah tempoh memproses pengesahan kiraan fi proses pelan sedia ada terlalu
singkat (1-8 hari}? *

Mark only one oval.

Ya
Tidak
Tidak Berkenaan



9. Berapakah purata bilangan permohonan kiraan fi proses pelan yang anda semak
dalam tempoh seminggu? *

Mark only one ovai.

1- 4 Permohonan Seminggu

5 - 8@ Permohonan Seminggu

Lebih daripada 10 Permchonan seminggu
' Tidak Barkenaan

10. Adakah anda betul-betul mahirfaham dalam kasdah kiraan fi proses pelan? *
Mark only one oval.
'Yz
! Tidak
' Tidak Berkenaan

11. Adakah borang kiraan fi proses pelan sedia ada mengelirukan? *
Mark only one oval.
Y3
' Tidak
Tidak Berkenaan

12.  Adakah terdapat beberapa fahaman dalam kasdah kiraan fi proses pelan? *
Mark only one oval.
A Ya
Tidak
! Tidak Berkenaan



13.

Mark only one oval per row.

Sangat
Setuju

Kuranmg
Setuju

Tidak Tidak
Setuju Pasti

Tidak
Berkenzan

Adzkah anda
setuju tempoh
MEeMmproses
kiraan fi
proses pelan
dipanjzngkan?

Adzkah anda
setuju tempoh
kirazn
MeMproses
kiraan fi
proses pelan
mengikut saiz
projek?

Adskah anda
setuju kasdzh
kiraan fi
proses pelan
di selaraskan
di semua
PET?

Adskah anda
setuju
kekerapan
perubahan
borang kiraan
fi proses
pelan boleh
mielambatkan
proses
pengesahan?




14. Adakah anda merasa kesukaran dalam memperjelazkan kaedah kiraan fi proses
pelan kepada PSP? *

Mark only one oval.

'Ya
Tidak
Tidak Berkenaan

15. Adakah anda kerap berjumpa dengan PSP untuk konsultasi proses kiraan fi
proses pelan? *

Mark only one oval.

Ya
Tidak
Tidak Berkenaan

FERMASALAHAN EIRAAN FI KEPADS PRINCIPAL SUBMITING PERSON (PSF)

BAHAGIAN C: *Kli "TIDAK BERKEMAAMN® jika anda bukan PSP

16. Berapa purata anda mengemukakan permohonan pengesahan kiraan fi proses
pelan dalam tempoh sebulan’y *

Mark cnly one oval.

1 Permohonan

' 2 - 5 Permohonan

' Lebih daripada 3 permichonan
Tidak Berkenaan



17. Adakah anda merasakan tempoh mendapatkan pengesahan kiraan fi proses
pelan terlalu lama? *

Mark only one oval.

Ya
' Tidak
! Tidak Berkenaan

18. Adakah anda merasakan proses pengesahan kiraan fi proses pelan lambat? *
Mark only one oval.

Ya
' Tidak
' Tidak Berkenaan

19. Adakah anda benar-benar mahir dalam kiraan fi seperti yang dinyatakan dalam
jedual pertarma UBEL 19847 *

Mark only one oval.

! Ya
Tidak



Mark only ane oval per row.

Samgat Ku
n|_:|_ Setuju ral:rg
Setuju Setuju

Tidak
Setuju

Tidak
Fasti

Tidak
Berkenzan

Adzakah anda
bersetuju,
prosedur
mendapatkan
pengesahan
kiraan fi proses
pelan di MBS
terlaly rumit?

Adakah anda
bersetuju
boramg kiraan fi
proses pelan
yang disediakan
oleh Jabatan
Bangumnan
miudah
difahami?

Adakah anda
bersetuju,
terialu banyak
dokumen
sokongan perlu
dilampirkan
semasa
mengemukakan
permohoanan
pengesahan
kirazn fi proses
pelan?

Adakah anda
bersetuju,
proses
pengeszhan
kiraan fi proses
pelan peru
dipermudahkan?




21. Adakah anda periu berjumpa dengan pegawai Jabatan Bangunan untuk
konsultasi kiraan fi proses pelan sebelum mengemukakan permohonan? *

Mark only one oval.
¥a

Tidak
Tidak Berkenaan

22. Berapa kerap anda berbincang dengan pegawal Jabatan Bangunan? *

Mark cnly one oval.

Tidak Pernah

Sekali

Lebih dari sekali
! Tidak Berkenaan

23. Adakah anda setuju. kaedah pengiraan fi proses pelan tidak selaras di antara
PET? *

Mark only one oval.
) Setuju
Tidak Setuju
Tidak Berkenaan

24 Jika anda setuju, apakah yang tidak selaras? : Nyatakan *



25. Adakah terlalu banyak kesilapan semasa anda mengisi borang kiraan fi proses

pelan? *
Mark only one oval.
Ya

| Tidak
Tidak Berkenzan

26. Berapa kerap anda membetulkan kiraan fi proses pelan yang dikemukakan? *

Mark only one oval.

Tidak pernah
' Sekali
! Lebih dari sekali
' Tidak Berkenaan

27. Berapa kerap anda membetulkan kiraan fi proses pelan yang dikemukakan? =

Mark only one oval.

| Tidak pernah
Sekali
Lebih dari sekali
Tidak Berkenzan

BAHAGIAM D

CADANGAN PEMYELESAIAN DAN MAKLUMBALAS



28. Jabatan Bangunan telah mengenalpasti & cadangan penambahbaikan proses
pengesahan kiraan fi proses pelan. Antara 5 cadangan di bawah. manakah yang
paling sesuai dilaksanakan (pilih 3 cadangan): *

Check ail that apply.

D Memendekkan tempch memproses kiraan fi daripada 8 hari kepada 3 hari.
Ij Memansuhkan had tempoh pengesshan kirzan fi 30 hari.

D Mengagunakan borang kiraan fi secara stas tafian.

D Menggunakan format berang kiraan fi menggunakan Microsoft Excel.

D Mewujudkan aplikasi seperti E-Kalkulator.

29.  Pandangan / Cadangan lain bagi menambahbaik proses pengesahan kiraan fi
proses pelan sedia ada. *

Terima Kazih kerana telah memberi cadangan dan maklumbalss. Cadangan dan
maklumbalas wan/pusn akan diambil Kira dalam menambahbaik prosedur sedia ada dari
TAMAT HEMALE K SAMAass
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