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2.0 PENERANGAN HASIL INOVASI
2.1. RINGKASAN HASIL INOVASI

Sistem Taudhih Al-Ahkam adalah sistem soal jawab agama yang dibangunkan oleh
Jabatan Mufti Negeri Selangor bagi memberi peluang kepada masyarakat awam
untuk mendapatkan maklumat dan menyalurkan persoalan berkaitan hukum syarak
secara mudah, cepat dan tepat.

Permulaannya, pengurusan soal jawab agama dilaksanakan secara manual iaitu
penerimaan persoalan secara e-mel dan kemudian dicetak serta diagihkan kepada
panel-panel yang terlibat. Semenjak itu, teguran demi teguran bagi menambah baik
perkhidmatan diterima khususnya ketika Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan
(MKSP) (LAMPIRAN 1) dan juga teguran daripada Audit Dalam MS I1SO 9001:2015
(LAMPIRAN 2).

Sistem soal jawab agama melalui e-mel dan diuruskan secara manual ini telah
menimbulkan kelemahan vyang sekiranya dibiarkan boleh mengakibatkan
kepercayaan masyarakat awam ke atas perkhidmatan yang diberikan ini semakin
menyusut. Antara isu yang dikenalpasti adalah:

i. Soalan lewat dijawab (LAMPIRAN 3)
ii. Menjawab soalan yang berulang (LAMPIRAN 4)
iii. Keciciran soalan (LAMPIRAN 5)

Rentetan beberapa teguran dan kelemahan tersebut, timbul cetusan idea bagi
menangani permasalahan ini iaitu cadangan pembangunan aplikasi secara online
semasa Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) pada Oktober 2018
(LAMPIRAN 6).

Sekiranya pembangunan sistem ini tidak dilaksanakan, pastinya ia akan mengundang
ketidak puasan hati masyarakat awam yang akan memberi maklum balas buruk
berkaitan soal jawab agama di Jabatan Mufti Negeri Selangor (LAMPIRAN 7).

Berdasarkan kepada isu-isu yang telah dikenalpasti dan maklum balas yang diterima,
jabatan ini telah memberi tanggungjawab kepada Bahagian Maktabah bagi
mengenalpasti punca dan mencadangkan penambahbaikan yang boleh dilakukan ke
atas perkhidmatan soal jawab agama ini. Setelah melalui beberapa sesi perjumpaan
dan perbincangan, Bahagian Maktabah telah memuktamatkan sistem soal jawab
agama yang mempunyai ciri-ciri seperti berikut:

i. Memudahkan orang awam bertanya
ii. Mempercepatkan tempoh mendapat jawapan
ii. Mewujudkan bank soalan



iv. Kawalan pemantauan soalan oleh urus setia
v. Memudahkan pelaporan

Halangan paling utama dalam merealisasikan pembangunan sistem ini adalah
kemampuan kewangan Jabatan Mufti Negeri Selangor yang terhad. Oleh yang
demikian, permohonan peruntukan One Off telah dibuat kepada Perbendaharaan
Negeri Selangor bagi tahun kewangan 2019 (LAMPIRAN 8) tetapi tidak mendapat
kelulusan dan mencadangkan kepada Jabatan Mufti Negeri Selangor supaya
menggunakan peruntukan sedia ada tahun 2019. Tidak setakat itu, bagi
memperkukuh lagi justifikasi kepentingan mewujudkan sistem ini, cadangan ini telah
dibangkitkan kepada pihak pengurusan atasan semasa bengkel Pelan Strategik
Jabatan Mufti Negeri Selangor Tahun 2020-2024 yang diadakan pada tahun yang
sama (LAMPIRAN 9).

Pengurusan Tertinggi Jabatan Mufti Negeri Selangor bersetuju dengan cadangan
tersebut dan mengarahkan Bahagian Maktabah agar menguruskan proses
pembangunan sistem tersebut (LAMPIRAN 10 DAN 11). Justeru itu, Bahagian
Maktabah telah mengorak langkah dengan membuat kajian pasaran yang
merangkumi kos pembangunan dan teknologi yang digunakan dan seterusnya
memanjangkan permohonan peruntukan kepada Lembaga Zakat Selangor sebagai
alternatif peruntukan bagi pembangunan sistem ini (LAMPIRAN 12). Setelah
mendapat kelulusan peruntukan sebanyak RMZ20,000.00 daripada Lembaga Zakat
Selangor pada Ogos 2020 (LAMPIRAN 13), Jabatan Mufti Negeri Selangor bersetuju
melantik syarikat HPCS Sdn. Bhd. sebagai pembekal bagi membangunkan sistem
Taudhih Al-Ahkam.

Dalam proses membangunkan sistem ini, Bahagian Maktabah telah mengadakan
beberapa sesi perbincangan bersama pihak pembekal bagi memutuskan reka bentuk
konsep, proses kerja, fungsi setiap modul, peranan setiap pengguna dalam beberapa
siri mesyuarat dan didokumenkan dalam Kajian Keperluan (LAMPIRAN 14 dan 15).
Beberapa siri uji kaji dan percubaan juga telah dilaksanakan antara pihak pembekal
dan pentadbir sistem serta pengguna bagi memastikan sistem yang dibangunkan ini
berjalan dengan lancar, memudahkan dan memenuhi keperluan pengguna dalaman
Jabatan Mufti Negeri Selangor dan pelanggan. Manual Pengguna Sistem juga turut
dihasilkan bagi rujukan pengguna yang terlibat dengan sistem ini (LAMPIRAN 16).

Tanggal 7 Januari 2021 sistem Taudhih Al-Ahkam dilancarkan secara rasmi melalui
laman web Jabatan Mufti Negeri Selangor untuk diakses oleh orang awam dan
digunakan sepenuhnya bagi perkhidmatan pengurusan soal jawab agama jabatan
(LAMPIRAN 17). Bagi meluaskan lagi promosi berkaitan sistem baharu ini, ia turut
diwar-warkan dalam Buletin at-Tagwa Bil. 31/2021 (LAMPIRAN 18).



2.1.1. Analisis S.W.O.T

Sistem ini dibangunkan atas dasar keperluan serta justifikasi yang kukuh.
Analisis SW.O.T (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) dirangka
sebagaimana yang dijelaskan di bawah (LAMPIRAN 19).

1. Kekuatan / Strengths

a. Badan Autoriti Dalam Hukum Syarak

JMNS merupakan satu-satunya badan berautoriti yang diberi
tanggungjawab dalam menjawab segala persoalan hukum syarak dalam
Negeri Selangor. Persoalan ini melibatkan isu-isu berkaitan akidah,
syariah dan akhlak islamiyyah sama ada yang diterima daripada
masyarakat awam atau mana-mana agensi awam dan swasta yang ingin
mendapatkan keputusan bagi sesuatu isu.

b. Kepakaran Dalam Menjawab Persoalan

JMNS mempunyai sumber manusia yang berpengetahuan, berkemahiran
dan kompeten dalam menjawab isu-isu yang dibangkitkan oleh
masyarakat awam. Pegawai dan kakitangan yang dilantik berperanan
sebagai Urusetia, Panel Penjawab, Panel Penyemak dan Panel Pengesah
akan mengembeling tenaga serta keilmuan bagi memastikan jawapan
terhadap persoalan adalah sahih dan tepat.

2. Kelemahan / Weakness

a. Sumber Manusia

Merujuk carta organisasi di JMNS, tiada pegawai khusus yang
bertanggungjawab bagi menjawab segala persoalan yang diterima. Pihak
jabatan telah mengeluarkan surat pelantikan kepada pegawai-pegawali
yang terlibat daripada bahagian-bahagian di JMNS bagi menganggotai
Panel Penjawab dan Panel Penyemak di samping pegawai-pegawai ini
juga mempunyai tugas-tugas hakiki sedia ada yang perlu diselesaikan.

b. Kewangan Terhad

JMNS mempunyai sumber kewangan vyang terhad. Peruntukan
perbelanjaan semasa akan diutamakan kepada urusan pembayaran gaji
dan pembayaran-pembayaran komitmen lain yang wajib didahulukan
seperti perolehan aset, sewaan dan program-program jabatan yang telah
dirancang. Proses kerja soal jawab agama sedia ada memerlukan
penggunaan kertas dan toner yang banyak sebelum jawapan tersebut
disahkan oleh Panel Pengesah.



c. Kerja Berulang

Proses kerja soal jawab agama ini kerap menerima soalan berulang
daripada orang yang berbeza. Keadaan ini disebabkan ketiadaan koleksi
atau bank soalan yang boleh menjadi rujukan orang awam terhadap isu-
isu yang timbul. Ini menyebabkan pihak jabatan turut membuat kerja
berulang bagi soalan yang sama dan ini akan berlaku pembaziran masa
dan material.

d. Keciciran Soalan

Proses penyimpanan segala dokumen soal jawab agama ini memerlukan
ruang penyimpanan yang besar serta fail-fail yang banyak. Soal jawab
agama yang banyak diterima dalam satu-satu masa mengakibatkan
berlakunya soalan yang tercicir daripada simpanan dalam fail rekod sedia
ada. Edaran soalan juga kerap menghadapi isu keciciran soalan semasa
berada dalam tindakan Panel Penjawab, Panel Penyemak dan Panel
Pengesah. Paling ditakuti keciciran soalan akan menyebabkan tiada
tindakan dilaksanakan sedangkan masyarakat awam sentiasa menanti
jawapan kepada persoalan yang diberikan.

e. Lewat Menjawab Persoalan

JMNS menghadapi isu lewat dalam menjawab persoalan daripada tempoh
masa yang ditetapkan iaitu setiap soalan hendaklah dijawab dalam
tempoh 20 hari daripada soalan diterima. Keadaan ini disebabkan pihak
urusetia perlu sentiasa berurusan dengan Panel Penjawab, Panel
Penyemak dan Panel Pengesah bagi memastikan tempoh masa ini
dipatuhi. Kelewatan ini sering berlaku disebabkan akses kepada soal
jawab agama terhad di lokaliti pejabat sahaja kerana pengurusannya
masih secara manual.

Peluang / Opportunities

a. Menaikkan Imej Jabatan

JMNS adalah satu-satunya badan berautoriti dalam menjawab/ merespon
segala persoalan hukum Islam dalam negeri Selangor yang dikemukakan
oleh masyarakat awam. Ini telah membuka ruang dan peluang yang besar
kepada pihak jabatan terlibat secara langsung dengan masyarakat awam.
Keadaan ini membolehkan JMNS sentiasa dipercayai, dirujuk dan
dihubungi oleh masyarakat dan sekiranya perkhidmatan yang diberikan
mengatasi ekspektasi masyarakat pastinya akan menaikkan imej JMNS.



b. Peruntukan Majlis Agama Islam Selangor

JMNS merupakan satu-satunya badan autoriti yang memperkasakan
urusan soal jawab agama dan hukum Islam di negeri Selangor, justeru ia
memberi peluang JMNS dalam menerima peruntukan tambahan dari
agensi-agensi Islam lain sebagaimana yang diterima melalui pemberian
peruntukan dari pihak Lembaga Zakat Selangor, Majlis Agama Islam
Selangor dalam membangunkan Sistem Taudhih al-Ahkam.

4. Ancaman / Threats

a. Masyarakat Hilang Kepercayaan Kepada Jabatan Mufti

Sekiranya langkah-langkah penambahbaikan tidak diselesaikan, pastinya
kelemahan-kelemahan yang wujud dari perkhidmatan ini dikhuatiri
menyebabkan masyarakat awam hilang kepercayaan dan ime] JMNS
akan terjejas. Keadaan ini menyebabkan orang ramai merujuk kepada
pihak yang tidak berautoriti dan ditakuti jawapan yang diberikan tidak tepat
yang boleh menyebabkan perpecahan dalam kalangan masyarakat dan
lebih teruk lagi ia mengundang kepada merebaknya ajaran sesat dan
fahaman yang salah.



2.2. TARIKH INOVASI DIHASILKAN

Projek sistem ini siap dibangunkan dan mula dilancarkan pada 7 Januari 2021 melalui
platform laman web rasmi Jabatan Mufti Negeri Selangor untuk diakses oleh orang
awam dan pengguna dalaman bagi perkhidmatan pengurusan soal jawab agama.
Promosi penggunaan sistem turut dikeluarkan dalam laman web JMNS dan Buletin
at-Taqwa Bil. 31.2021.

2.2.1. Penerangan Logo Taudhih Al-Ahkam

Logo Taudhih al-Ahkam yang direka terdiri beberapa eleman yang menggambarkan
keseluruhan produk inovasi yang dilaksanakan. Elemen paling utama adalah bentuk
kiub rubik yang membawa makna soalan yang sentiasa diterima dan ia perlu
diselesaikan secara bersistematik.
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2.3. TUJUAN PROJEK INOVASI

Selain menangani pelbagai isu yang timbul semenjak pengurusan soal jawab agama
ini wujud, Sistem Taudhih Al-Ahkam diwujudkan bagi memudahkan pihak PENTADBIR
untuk menjalankan fungsinya dalam memberi khidmat nasihat dan perkhidmatan
dalam hal-hal berkaitan Agidah, Syari'ah dan Akhlak Islamiyyah. Sistem ini juga
diwujudkan bagi memudahkan PENGGUNA untuk membuat pertanyaan berkaitan
hukum syarak kepada pihak yang berautoriti selaras dengan Seksyen 45 Enakmen
Pentadbiran Agama Islam (Negeri Selangor) 2003.

Projek inovasi ini disimpulkan bagi memenuhi tujuan-tujuan berikut:

i. Memudahkan orang awam bertanya;

ii. Mempercepatkan tempoh mendapat jawapan;

iii. Mewujudkan bank soalan;

iv. Kawalan pemantauan soalan oleh urus setia; dan
v. Memudahkan pelaporan.

Melalui pemerhatian awal, perkhidmatan soal jawab agama ini turut dilaksanakan oleh
agensi dan jabatan-jabatan mufti yang lain (LAMPIRAN 20). Namun ciri-ciri istimewa
dan unik sememangnya ada pada Sistem Taudhih Al-Ahkam bagi memastikan sistem
ini menawarkan ciri dan fungsi yang terbaik untuk diakses oleh orang awam dan juga
Pentadbir sistem (LAMPIRAN 21).

Pembaharuan inovasi ini amat diperlukan bagi memastikan tujuan sistem ini
diwujudkan dapat dipenuhi sebaiknya. Berdasarkan dapatan dalam laman sesawang
www.lens.org, masih belum terdapat sistem seumpama ini yang telah didaftarkan.
Jabatan Mufti Negeri Selangor komited ke arah memastikan sistem Taudhih Al-Ahkam
dilindungi dari pencerobohan keaslian dan hak cipta dengan mendaftarkannya melalui
agensi Intellectual Property Corporation of Malaysia (MylPO).
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2.3.1. Verifikasi Pemilihan Punca Masalah

Sistem Taudhih Al-Ahkam dibangunkan bagi mengatasi dan meminimakan beberapa
punca masalah yang telah dikenalpasti dan menyebabkan sistem penyampaian
perkhidmatan jabatan tidak lancar, kurang teratur dan sering mendapat teguran
daripada pihak audit seperti berikut:

a. Faktor Manusia

Ketiadaan pegawai lantikan hakiki yang diwujudkan bagi menjalankan
proses kerja soal jawab agama (Panel Penjawab, Penyemak dan
Pengesah).

Beban kerja yang tinggi kepada Panel Penjawab, Penyemak dan
Pengesah yang terlibat kerana setiap pegawai mempunyai tugasan hakiki
yang perlu dilaksanakan dan diutamakan.

Kecuaian kakitangan dalam menguruskan perekodan dan penyimpanan
ke atas dokumen soal jawab agama.

b. Faktor Bahan

Penggunaan bahan cetak iaitu kertas dan toner yang tinggi bagi proses
penyediaan jawapan kepada soalan-soalan yang diterima dari pelanggan.
Penggunaan fail penyimpanan rekod yang banyak bagi menampung
segala jawapan yang telah dikeluarkan kepada pihak pelanggan.
Pengunaan ruang penyimpanan almari yang melebihi kapasiti muatan
bagi menyimpan segala folder dan fail-fail berkaitan data-data statistik,
salinan jawapan serta soalan.

c. Faktor Kaedah

Proses kerja secara manual memerlukan masa yang panjang bergantung
keberadaan Panel Penjawab, Penyemak dan Pengesah di pejabat.

d. Faktor Peralatan

Penggunaan mesin penyalin (fotostat) yang tinggi bagi membuat salinan ke
atas segala soalan dan jawapan yang telah diterima dan selesai
dilaksanakan bagi simpanan dan perekodan.

Penggunaan mesin pencetak (toner) yang tinggi bagi penyediaan serta
mencetak jawapan kepada soalan yang diterima daripada pelanggan.

10



2.3.2. Proses Pelaksanaan Inovasi

Projek ini dilaksanakan melalui pelantikan syarikat pembekal secara outsource dan
perolehan membangunkan sistem ini melibatkan implikasi kewangan sebanyak
Ringgit Malaysia Dua Puluh Ribu Sahaja (RM20,000.00). Sumber kewangan yang
diterima bagi pembangunan sistem ini adalah dari Lembaga Zakat Selangor (LZS)
(LAMPIRAN 22).

Secara keseluruhannya, sistem ini telah mampu mencapai skala 9 bagi penilaian
Technology Readiness Level (TRL) yang membawa maksud bahawa sistem/
tekonologi ini telah terbukti dalam persekitaran sebenar dan digunakan secara

komersial.

a. Kesan Pelaksanaan Inovasi

Pelaksanaan inovasi telah memberi kesan kepada dua kategori utama
pengguna iaitu:

Masyarakat Awam

Pewujudan bank soal jawab agama yang menyeluruh menjadi rujukan
masyarakat umum berkaitan hukum syarak. Sekiranya pertanyaan hukum
tidak terdapat dalam Bank Soalan, masyarakat awam dapat
mengemukakan soalan melalui sistem yang sama dengan mudah, cepat
dan tepat.

Pentadbir Sistem

Sistem yang dibangunkan sangat memberi manfaat kepada pentabdir
sistem yang merangkumi Urusetia, Panel Penjawab, Penyemak dan
Pengesah. Keberjayaan sistem ini akan menjadikan proses kerja yang
dahulunya secara manual bertukar kepada proses kerja atas talian yang
lebih teratur, efisien, menjimatkan masa, membantu proses pemantauan
dan mengurangkan kos.

11
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TRL

Deskripsi

Penerangan

Prinsip asas
dipenubhi

Cetusan idea bagi pembangunan sistem Taudhih Al-
Ahkam bermula pada 10 Oktober 2018 dan
dibincangkan dalam Mesyuarat Kajian Semula
Pengurusan Jabatan Mufti Negeri Selangor Tahun
2018 (LAMPIRAN 6). Selepas tarikh tersebut, kajian
awal pasaran melibatkan keperluan sebenar dan
aliran kerja sistem serta kajian kos mula
dibincangkan.

Konsep asas
teknologi mula
dibangunkan

Berdasarkan kajian awal yang telah dibuat, cadangan
pembangunan sistem dibincangkan terutamanya
berkenaan proses kerja, Software Development
Lifecycle (SDLC), bahasa pengaturcaraan, struktur,
rekabentuk, pangkalan data, antaramuka dan lain-lain
dalam beberapa siri Mesyuarat Sistem eKemusykilan
JMNS yang diadakan secara online (LAMPIRAN 14).

Bukti konsep
eksperimental

Cadangan awal bagi konsep asas teknologi yang
telah dibuat, dibincangkan dengan Ilebih lanjut
berdasarkan kesesuaian teknologi yang akan
digunakan bagi pembangunan sistem bersesuaian
dengan kos pembangunan.

Keperluan sebenar pengguna yang melibatkan aliran
kerja sistem disesuaikan dengan pembangunan
sistem yang akan dibuat kelak.

Rujuk Kajian Keperluan
(LAMPIRAN 15).

Pengguna seperti di

Sistem/teknologi
disahkan di
makmal

Penyelidikan dan kajian seterusnya dirancang bagi
membolehkan sistem dan teknologi yang dipilih dapat
berfungsi dan beroperasi secara optimum melibatkan
hosting server, kapasiti server dan storan, capaian
menggunakan rangkaian yang bersesuaian dan isu-
isu keselamatan sistem.

Pembekal yang dilantik mula membangunkan
prototaip sistem mengikut Software Development
Lifecycle (SDLC) yang telah dipilih berdasarkan
jangka masa yang telah ditetapkan oleh Jabatan Mufti
Negeri Selangor.

Sistem/teknologi
disahkan dalam
simulasi

Pada September 2020, sistem yang telah
dibangunkan di persekitaran pihak pembekal mula
dipasang di persekitaran sebenar yang telah
diputuskan semasa fasa perancangan. Aktiviti
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persekitaran
sebenar

instalasi sistem dilakukan menggunakan infrastruktur
dan persekitaran di Jabatan Mufti Negeri Selangor.

Sistem/teknologi
digunakan dalam
persekitaran
sebenar

Ujian Penerimaan Fungsi sistem dilakukan oleh
pembekal bersama dengan pengguna sistem
sebanyak dua kali dan pembetulan diaksanakan
berdasarkan komen dari pemilik dan pengguna akhir
sistem.

Sistem/teknologi
beroperasi
sepenuhnya dalam
persekitaran
sebenar

Setelah Ujian Penerimaan Fungsi selesai, Ujian
Penerimaan Akhir  (Final Acceptance  Test)
dilaksanakan bersama dengan pemilik dan pengguna
akhir sistem.

Demontrasi dan latihan sistem dilaksanakan dengan
pemilik dan pengguna sistem bagi menguji dan
memastikan sistem beroperasi dalam situasi sebenar
dengan baik.

Sistem/teknologi
telah lengkap dan
layak digunakan

Pada penghujung tahun 2020, pembangunan sistem
telah lengkap dan pengujian selesai dilaksanakan
dalam persekitaran infrastuktur Jabatan Mufti Negeri
Selangor.

Manual Pengguna Sistem bagi semua peringkat
pengguna slstem adalah seperti di (LAMPIRAN 16).

Sistem/teknologi
telah terbukti
dalam
persekitaran
sebenar

Sistem Taudhih Al-Ahkam telah dilancarkan secara
rasmi (Go Live) pada 7 Januari 2021 melalui platform
laman web rasmi Jabatan Mufti Negeri Selangor
untuk diakses oleh orang awam dan pengguna
dalaman bagi perkhidmatan pengurusan soal jawab
agama (LAMPIRAN 17).

Bagi meluaskan lagi promosi berkaitan sistem baharu
ini, ia turut diwar-warkan dalam Buletin at-Taqwa Bil.
31/2021 (LAMPIRAN 18).
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2.4. PROSES SEBELUM DAN SELEPAS

Sebelum Sistem Taudhih Al-Ahkam diwujudkan, proses perkhidmatan soal jawab
agama ini dilaksanakan secara manual dan memerlukan tempoh masa yang panjang
dan soalan yang berulang dari mula proses penerimaan soalan sehingga jawapan
disahkan serta dikembalikan semula kepada pelanggan.

Di samping komitmen para Panel-panel soal jawab agama yang mempunyai
kekangan tugasan hakiki serta lokaliti pelaksanaan proses kerja hanya di pejabat
sering kali berlakunya kelewatan tempoh waktu jawapan diserahkan kepada
pelanggan. Begitu juga, disebabkan pelaksanaan proses kerja ini secara manual,
penggunaan kertas yang banyak serta bahan pencetak (carbon usage) memberi
kesan kepada peningkatan kos kewangan dan pematuhan kepada alam sekitar.

Selepas Sistem Taudhih Al-Ahkam diwujudkan, semua proses kerja dapat
dilaksanakan secara atas talian, lebih bersistematik, teratur dan boleh diakses pada
bila-bila masa dan di mana jua tempat berada melalui capaian internet. Pelanggan
mudah untuk membuat carian awal ke atas persoalan yang hendak diutarakan melalui
Bank Soalan dan pertanyaan boleh terus diutarakan dalam masa yang sama
sekiranya pertanyaan tidak wujud dalam Bank Soalan. Pertukaran proses kerja yang
menjurus kepada atas talian ini telah dapat menjimatkan kos penggunaan kertas,
bahan cetakan dan dapat meminimakan soalan berulang yang diberikan oleh
pelanggan.
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Perbandingan sebelum dan selepas Sistem Taudhih Al-Ahkam:

i. Meringkaskan proses kerja sedia ada

ii. Memudahkan carian kepada pelanggan mengikut kategori
iii. Perkhidmatan tanpa kertas dapat menjimatkan kos
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2.5. ELEMEN PENURUNAN KUASA

2.5.1. Pelantikan Vendor

JMNS telah melantik syarikat HPCS Sdn. Bhd. sebagai pembekal bagi
membangunkan Sistem Taudhih Al-Ahkam. Pihak pembekal hanya diberi
kuasa membantu pihak jabatan membangunkan sistem soal jawab agama.
Manakala hak cipta Taudhih Al-Ahkam merupakan hak cipta sepenuhnya milik
JMNS. Pihak pembekal juga tidak berhak menjual atau mempromosikan
Taudhih Al-Ahkam kepada mana-mana agensi tanpa kebenaran JMNS.

2.5.2. Kebenaran Menyertai Pertandingan Inovasi (AINS 2023)

JMNS telah melantik seramai sebelas (11) orang pegawai dan kakitangan bagi
menganggotai Kumpulan Inovasi JMNS dan menyertai pertandingan Anugerah
Inovasi Negeri Selangor bagi tahun 2023 (AINS 2023) anjuran Pejabat
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor. Kumpulan Inovasi JMNS ini telah diberi
kuasa dan mandat oleh Sahibus Samahah Dato’ Seri Utama Diraja Mufti
Selangor dengan menggunakan sumber Jabatan bagi menyediakan semua
keperluan-keperluan bagi menyertai pertandingan ini. Kumpulan Inovasi JMNS
juga diberi kuasa berkongsi maklumat (knowledge sharing) berkaitan info-info
jabatan yang diperlukan dalam pertandingan ini (LAMPIRAN 23).

2.5.3. Pelantikan Fasilitator

JMNS telah melantik YBhg. Puan Zarina binti Mohd Shariff, Konsultan Deeyz
Enterprise dan Dr. Ahmad Irfan bin Ikmal Hisham, Pensyarah Kanan Universiti
Malaysia Pahang selaku fasilitator dalam membantu Kumpulan Inovasi JMNS
menyediakan keseluruhan keperluan yang diperlukan bagi menyertai AINS
2023. Puan Zarina dan Dr. Ahmad Irfan turut diberi kuasa meneliti dokumen-
dokumen serta produk akhir yang berkaitan AINS 2023. Kedua- dua fasilitator
turut dipastikan tidak berkongsi semua maklumat yang diperolehi kepada pihak
lain tanpa kebenaran JMNS (LAMPIRAN 24).

2.6. KUMPULAN SASAR DAN SKOP LIPUTAN

Sistem Taudhih Al-Ahkam disasarkan penggunaannya kepada orang ramai sama ada
Islam atau bukan Islam dari dalam negara atau luar negara selagi mempunyai capaian
internet.

Sistem ini juga disasarkan penggunaannya kepada Pentadbir Sistem dalam kalangan
pegawai-pegawai di JMNS melibatkan pihak Urusetia, Panel Penjawab, Panel
Penyemak dan Panel Pengesah.
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2.7. IMPAK INOVASI TERHADAP KUMPULAN SASAR

2.7.1 Elemen Inovatif

Menambahbaik sistem pengurusan dan penyampaian perkhidmatan

Sebelum Inovasi

Selepas Inovasi

Proses kerja secara manual dalam
kalangan pegawai. Tempoh masa yang
terhad bagi menjalankan proses kerja ini
dalam waktu pejabat sahaja.

Semua proses kerja dijalankan secara atas
talian, sistematik dan boleh diakses pada
bila-bila masa dan tempat.

Akses internet

Sebelum Inovasi

Selepas Inovasi

Pelanggan perlu menunggu tempoh
masa yang panjang bagi menerima
jawapan ke atas persoalan yang diajukan.

Pelanggan dan Pentadbir mudah untuk
mengakses sistem ini selagi mana lokaliti
tersebut mempunyai capaian internet tanpa
periu menunggu pejabat dibuka.

2.7.2. Elemen Keberkesanan

Mengelakkan soalan berulang

Sebelum Inovasi

Selepas Inovasi

Terdapat 50 soalan hukum syarak yang
berulang dari pelanggan sepanjang tahun
2018 hingga 2020.

Terdapat hanya 8 permohonan yang
dikenalpasti sepanjang 2021 hingga kini.

Memastikan soalan dapat dijawab dalam tempoh masa yang ditetapkan

Sebelum Inovasi

Selepas Inovasi

Penyediaan jawapan tidak mencapai
peratusan 100% mengikut tempoh masa
yang telah ditetapkan.

Penyediaan jawapan mencapai peratusan
100% mengikut tempoh masa yang
ditetapkan.
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Kemudahkesanan ke atas soalan dan jawapan yang direkodkan

Sebelum Inovasi

Selepas Inovasi

Kesukaran dalam mengesan semula
soalan dan jawapan lepas serta
memerlukan tempoh masa yang lama
untuk mengesannya semula.

Bank soalan diwujudkan dan memudahkan
untuk pencarian semula soalan dan jawapan
yang telah disediakan untuk rujukan.

2.7.3. Elemen Signifikan

Memenuhi Pelan Strategik Jabatan Mufti Negeri Selangor 2020-2024

Sebelum Inovasi

Selepas Inovasi

Tiada ketetapan dalam Pelan Strategik
Jabatan Mufti Negeri Selangor 2015-2019

Mencapai ketetapan dalam Teras Kedua
(Memperkasakan Mekanisme Penyampaian
Perkhidmatan) Pelan Strategik Jabatan
Mufti Negeri Selangor 2020-2024

2.7.4. Elemen Relevan

Dasar penjimatan

Sebelum Inovasi

Selepas Inovasi

Penggunaan kertas A4, foner dan ruang
penyimpanan dalam skala yang tinggi.

Mengurangkan penggunaan kepada kertas,
toner dan ruang penyimpanan yang tinggi,
sekaligus dapat menjimatkan kos kewangan
jabatan.

Sistem ini menepati penilaian skala
Sustainable Development Goal (SDG) UN di
https://sdgs.un.org/goals dalam skala (3, 4,
11, 12, 16) bagi maksud mendokong legasi
keselamatan dan kelestarian alam sekitar.
(LAMPIRAN 25)
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2.7.5. Pengiktirafan Diterima

Sistem ini berkait dengan proses kerja yang telah diiktiraf oleh persijilan MS ISO

2001:2015.

Proses kerja sistem soal jawab agama ini telah menjadi benchmark atau penanda
aras oleh jabatan-jabatan mufti negeri lain bagi membangunkan sistem soal jawab
agama seumpama yang dibangunkan oleh JMNS.

2.7.6. Senarai Gambar

BIL PERKARA
1. | Gambar Proses Kerja Berkaitan Soal Jawab Agama Sebelum Taudhih Al-
Ahkam
1.3 Menerima Soalan Agama Melalui Emel
1.2 Memberi Maklum Balas Kepada Pelanggan
1.3 Mencetak Soalan Yang Diterima
1.4 Masukkan Soalan Dalam Folder Pegawai Penjawab
- Semakan Jawapan Oleh Pegawai Pengesah
2. | Gambar Proses Kerja Berkaitan Soal Jawab Agama Dengan Taudhih Al-
Ahkam
2.1 Menerima Soalan Melalui Sistem Taudhih Al-Ahkam
2.2 Maklumat Peribadi Pemohon
2.3 Semakan Oleh Pegawai Penyemak
2.4 Semakan Oleh Pegawai Pengesah
25 Bank Soalan Sistem Taudhih Al-Ahkam

3. | Gambar Folder Yang Digunakan Sebelum Taudhih Al-Ahkam

4. | Gambar Rak Ruang Penyimpanan Sebelum Taudhih Al-Ahkam

5. Gambar Pelancaran Sistem Taudhih Al-Ahkam
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2.7.7. Senarai Lampiran

BIL PERKARA

1 Minit Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) 2016 -2020
2 Laporan Audit Dalam MS ISO 9001:2015 Tahun 2018

3. Statistik Kelewatan Menjawab Soalan

4. Statistik Soalan Berulang

5. Statistik Keciciran Soalan Sebelum Dan Selepas (2018 — 2020)
6. Minit Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) 2018 (CETUSAN IDEA)
T Statistik Kepuasan Pelanggan Keseluruhan (2018 — 2023)

8. Cadangan Peruntukan One Off Tahun 2019

9. Pelan Strategik JMNS 2020 - 2024

10. Minit Mesyuarat Bahagian Maktabah 4/2019

1 8 Minit Mesyuarat Pengurusan JMNS 9 /2019

12. | Surat Permohonan Kelulusan Peruntukan LZS 2019

13, Surat Setuju Terima Kepada Syarikat Pembekal

14. Mesyuarat E-Kemusykilan

15. Kajian Keperluan Pengguna

16. | Manual Pengguna Sistem

T, Pelancaran Sistem

18. Poster Promosi Dalam Buletin At-Tagwa

19. Analisis SW.O.T

20. | Perbandingan Sistem Antara Agensi

21. Ciri — Ciri Perbandingan Sistem

22. | Surat Tuntutan Bayaran Kepada LZS

23. Surat Pelantikan Ahli Kumpulan Inovasi JMNS 2023

24. Surat Pelantikan Fasilitator

25. Penilaian Skala Sustainable Development Goal (SDG)

26. Statistik Menjawab Soalan Dalam Tempoh 20 Hari Bekerja (2018 — 2023)
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2.8. IMPLIKASI KEWANGAN

2.8.1. Proses Kerja Sebelum Inovasi

Proses kerja soal jawab agama sedia ada dibuat secara manual dan
memerlukan kebergantungan kepada penggunaan kertas dan bahan cetakan
(toner) yang banyak. Semua soalan yang diterima akan dicetak dan diedarkan
kepada semua Panel Penjawab, Panel Penyemak dan Panel Pengesah.
Proses kerja ini dilakukan secara berulang sehingga jawapan terhadap soalan
tersebut selesai disahkan dan dihantar semula kepada pelanggan.

2.8.2. Proses Kerja Selepas Inovasi

Pembangunan sistem ini telah menyebabkan implikasi kewangan sebanyak
RM20,000.00 pada awal pembangunannya yang dibayar kepada syarikat
pembekal. Selepas sistem ini digunakan sepenuhnya (go live), tiada lagi kos
pengurusan yang terlibat, penggunaan kertas sangat minima serta tiada
keperluan mencetak soalan.

Selain itu, tiada lagi penggunaan folder dan tiada lagi keperluan penggunaan
ruang penyimpanan yang besar seperti sebelum ini. Semua data disimpan
dalam infrastruktur pelayan (server) yang disediakan. Di samping itu, ia
memberi kesan kepada pematuhan menjawab soal jawab agama dalam
tempoh yang ditetapkan, bahkan ia boleh diserahkan kepada orang awam
dalam jangka masa yang lebih cepat (LAMPIRAN 26).
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1. Menerima soalan daripada pelanggan melalui emel soaljawab@muftiselangor.gov.my.
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3. Urusetia mencetak soalan tersebut. Kemudian menetapkan kategori soalan dan menetapkan
Panel Penjawab.

SOAL JAWAB AGAMA E-MEIL TARIKH EDARAN: ...oceervnvenccnmsians

NAMA PANEL U JAHRIN — SUBJEK
AKIDAH

TARIKH IBADAH y

T/TANGAN MUNAKAHAT
JENAYAH

NO. SIRI 800 / 2020 MUAMALAT

TARIKH AKHIR 2 OKT 2020 UMUM

*Sila isi ruangan kosong yang felsh aisediskan
*Sita fands [J | pada subjek y=ng berivanzzr

SOALAN

Zimbra soaliaowob@muffiselangor.gov.my

Penerimaan Baru : "Soal Jawab Agama’] message

From:"RAM' <pulauindoh2004@gmail.corm|
To:  [soaliawab@muftissiangor.gov.my|

4 September, 2020 17:41

Anda mempunyai pertanyacn -

Mama : RAM

Emel : pulauvindah20042@gmail.com

Alomat : Bandar Tun Hussein Onn, 43200 Cherad, Kajong, Selangor

Na Telefon - 0133322732

Soalan: Secrang kena sakit buasir luar yg daging terkeluar . mosao sclat letok
panty iner diseluar, lepas selesai sclat panty liner bersih, cuma mosa hidu ada
bou seakan najis, beolehkah gunokan wudhu yg sama unfuk solat aadho
[ganti] sekion terimo kasih.

TARIKH SERAHAN JAWAPAN:



4. Urusetia memasukkan soalan ke dalam Fail Panel Penjawab untuk edaran.

1A 374 INawaowwI

SOAL JAWAB AGAMA E-MEL e
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{ TARIKH ] [mapAn
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USTAZ KHAIRUL JAHRIN BIN HAJI NASRI
PANEL PENJAWAB A
Iimbra mm@m
Penerimaan 8arv : 'Soal Jawab Agama'l’ messoge

From: "RAM" cpub:h;:la-r_zfxﬁﬁgmdl— m_’l
To:  soslewab@mufliselangor.gov.myl
4 Sentember, 2020 17:4)

Ande mempunyci pertanyaan :-

Nama | RAM

Emrel : culavindah20C04@ gmai.com

Aiomal : Bardar Tun Hussein Onn, 437200 Cherad, Kojong, Selongor

Ne Teiglon : Q1 33373737

Soa'an: Secrong kera sak’l ouesr luor yg deging *er<euar , moso sclat letak
party iner diselucr, lepos seesai sola panty iine: bersih. cuma masa nicu ada
bou seckan nafis, bolehcah gurakan wuday vg some uttuk scial gadha
[acnt) sekian larme kosh,

TARIKH SERAHAN JAWAPAN:

RUANG JAWAPAN
PANEL PENJAWAB

qu=

5. Panel Penjawab menyediakan jawapan dan diserah kepada urusetia. (jawapan
diterima sama ada bertulis atau softcopy).

Kemudian urusetia akan menaip semula jawapan yang diterima dalam bentuk tulisan

tangan (tulisan rumi atau jawi (dalil ayat al-Quran dan Hadith), manakala jawapan
yang diterima dalam bentuk softcopy, urusetia akan kemaskini mengikut format
borang jawapan yang ditetapkan.



7. Seterusnya urusetia menyerahkan jawapan tersebut kepada Panel Penyemak untuk
disemak jawapan.

SOAL JAWAR AGAMA E-MAll

SN JABATAN MUFT! NEGER] SELANGOR,
IINGKAT 7 & & MENARA UTARA,
) A HANGUNAN SULT AN LDRIS SHAH,
RSSETZ 10000 SLHAH ALAM e

USTAZ KHAIRIAMRI BIN AHMAD
PANEL PENYEMAK
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Merujuk kepada persoalan, wudhu' lersebul hanya boleh digunakan untuk soty '\r':lm

fardhu sahajo dan semua solat-solal sunal yong lain. Solat gqadha juga termasuk

dolam solal tardhu

o goalls lef il

(T.T Fanel Pengesc

11 tV-?:'-;.- ak & Tankh in & Tar
IARIK@A N: TARIKH SEMAKAN:
-

TARIKH EMEL:

8. Setelah Panel Penyemak membuat semakan dan tandatangan, fail ini diserah semula
kepada urusetia.

9. Jika ada pembetulan daripada Panel Penyemak, urusetia akan taip dan baiki jawapan
kemudian cetak jawapan tersebut.

10. Seterusnya dimasukkan ke dalam fail untuk diserah kepada Panel Pengesah.



11. Panel Pengesah membuat semakan, membaiki dan menambah jawapan yang sesuai
dengan persoalan yang ditanya.

12. Kemudian, fail diserah kepada urusetia.

13. Urusetia akan menaip semula jawapan.



14. Jawapan yang telah lengkap akan diemel (dalam bentuk lampiran) kepada pelanggan bersama
pautan maklumbalas kepuasan pelanggan.
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Cevenes B JAWAPAN 800 / 2020 3 messages.
VABR [ rer Gaal i Agama’ scalaneb@m i sergasany> Hoverber 3 20851 A -
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Assalamualaium wh [,

Terima kasih atas pertanyaan pifak buanpuar.

Mohon meaf di atas kelewslen menyediskan jawapan dsebabkan soalan fersebut
m:an penalifian dan kapan Jawapen lelah disoakan SHa buka fail di

Sila beri MAKLUMBALAS KEPUASAN PELANGGAN bagi jawapan soal jawab agama

- melalu ruangan UNDIAN di -
hitp://ikly PenilaionSoollowabMNS

Maklumbalas yang diberikan amat benarga untuk kami terus mempertingkatkan daa
menambahbaik sistem kuadt perkhidmatan kami kepada pelanggan. Sekan.

EHITRJAGAKITA
BKITATEGUHKITAMENANG
#COVID19

From: "Soal Jaweb Agama’” <soztawab@mutiseianger oovmy»
To: "RAM® epulzuindan2004@omel com>

Sent: hondzy Seplembar 7, 2020 84738 AM

Subject: Re: Penerimaan Bans : 'Soat Jawah Agama'|



15. Pelanggan akan menerima jawapan dalam bentuk format jawapan seperti berikut;

JABATAN MUFTI NEGERI SELANGCR.
TINGEAT 7 & 8, MENARA UTARA,

h, BANGUNAN SULTAN IDRIS SHAE,
P 40000 SHAH ALAM

PERHATIAN: “SILA BERI MAKLUMBALAS KEPUASAN PELANGGAN BAGI
JAWAPAN SOAL JAWAB AGAMA UNTUK PENILAIAN PERKHIDMATAN INI DI RUANGAN
UNDIAN: hitp://bit.ly/Penilaian5oalJAwab

JAWAPAN : NO. 800/2020
ﬁﬁﬁ_}ﬂ'&iﬂ&ﬂéﬂb 2kl

A o gl sl g b gl e a5l 4 S0all Jpllall ) el
Lodad Ll paanl 4lana 3
Merujuk kepada persoclan, wudhu' tersebut hanya boleh cigunakan unfuk satu solat

fardhu sohaja dan seberapa bonyak solat-solat sunat yang lein. Sclot qadha adaloh
termasuk dalom solat fardhu, maka tidak boleh gunakan wudhu'yong sama.

o ally ?.‘m i 3
Sekian, terima kasih.
1T Parel Peryemak & Tarikh] (1T Panel Pengesch & Tarkn)
TARIKH SEMAKAN: TARIKH SEMAKAN:

TARIKH EMEL: 3/11/2020



SAMPEL SOALAN DAN JAWAPAN SEBELUM WUJUD SISTEM

Panel Penjawab menerima soalan daripada Urusetia.

.

| JAWAB AGAMA E-MEL
L TARIKH EDARAN: ./7 //7/2= 2=

AMA PA | SUBJEK
3 — 1 [ AKIDAH
| | IBADAH
E ? ‘ MUNAKAHAT
| JENAYAH
1/2020 MUAMALAT
12 OKT 2020 UMUM

*Sila tanda ( V ) pada subjek yang berkenaar

soaljawab@muftiselangor.gov.m

pierlmuan Baru : 'Soal Jawab Agama'll message
0

‘From: 'muhammad hanif’ <kumilly@yahoo.com>

_ To:[goaliawc‘nb—@r?wﬁvf-ﬁs_;_e_l_qn—_g:oﬁqv.fhy;|
14 September, 2020 10:13

Anda mempunyai pertanyaan -
Nama : muhammad hanif

Emel : kumilily@yahoo.com
Alamat :

No Telefon : 0122151084

Soalan: Saya ingin bertanya berkenaan hitsoh. sekarang PNB ada
menawarkan khidmat hibah untuk pelanggannya. Yang menjadi
kemusykilan saya hibah tersebut tidak boleh ditarik balik kgcuoh mendapat
keizinan penerima hibah.Soalan saya, adakah dengan sain konirak sudah
dikira "al-qabd" untuk menyempu’mckqn hlbﬂg tersebut walaupun harta
hanya dipindah milik jika pemberi meninggal.:

Terima kasih

TARIKH SERAHAN JAWAPAN:



Jawapan yang telah dijawab dan telah disemak oleh Panel Penyemak.

Kemudian, Urusetia menyerahkan kepada Panel Pengesah.

Y

9
!Eﬁ:&?tWAB AGAMA E-MAIl

JABATAN MUFTIENEGERI SELANGOR,
TINGRAT 7 & 8 MENARA UTARA,
BANGUNAN SUL FAN TDRIS SHAH,
40000 SHATL ALAM

\\ PERHATIAN: “SILA BERI MAKLUMBALAS KEFUASAN PELANGGAN BAGI
hJ ‘NAPAN SOAL JAWAB AGAMA UNTUK PENILAIAN PERKHIDMATAN INI DI RUANGAN
UNDIAN: http://bit.ly/PenilaianSoalJAwab

WAPAN : NO. 831/2020
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Merujuk kepada persoalon fuan, dalam kaedoh hukum hibah, jika hibah kepada
anck atau cucu dan ke bawah. ianyG boleh ditarik balik. Bagi maksud ‘al-gabd’,
'ftuﬂc yang dihibahkan mesiiloh sesuatu yang boleh dimantatkan. Canroh hlpoh
‘berbentuk tanah. Tanah yang dihibahkan dapat dimanfoctkan oleh si penenm
‘seperfi mendirikan rumah atou bagi tujuan bercucuk fanam di atas tanah tersebut.

‘Bagi persolgn hibah PNB, dicadangken pihak fuan membuat semakan dan rujukan
semula kepada pihak PNB atau pegawai syariah di PNB berkaitan dengan terma

dan syarat-syarat yang ditetapkan oleh pinak syarikat tersebut dalam_\ urusan
khidmat hibah yang ditawarkan.

N goPS
- pgf v b
el el A P ey L L
’ P v
: v SR
Sekian, ferima kasih. .“..,-3‘ s
:‘1-{,- !
(i Panei Poryemak & Torkn) (11 Panel Pengesan & Tankn)
TARIKH SEMAKAN: TARIKH SEMAKAN:
TARIKH EMEL:

Jawapan it adalah celakan kempuler dan lidok memeriukan tandalangan

Panel Pengesah telah menyemak jawapan dan memberikan ulasan untuk dibaiki.



Urusetia telah membetulkan jawapan, kemudian jawapan diserah kepada Panel
Pengesah untuk semakan akhir sebelum dihantar kepada pelanggan.

‘SO.*\L\:‘\W AB AGAMA E-MAIL

:IABATAN MUFTI NEGER] SELANGOR,
1 [INGKAT 7 & 8. MENARA UTARA.

hn BANGUNAN SULTAN IDRIS SHAH,

¥ 40000 SHAH ALAM

PERHATIAN: "SILA BERI MAKLUMEALAS KEPUASAN PELANGGAN BAGI
JAWAPAN SOAL JAWAB AGAMA UNTUK PENILAIAN PERKHIDMATAN INI DI RUANGAN
UNDIAN: http:/ibit.ly/PenilaianSoalJAwab

JAWAPAN : NO. 831/2020
Sy il damyy WSle o3l
cedn W pmat wloesly ) ey oo By L8 350 e a9ty B5Ually il o) o
Merujuk kepada persoalan tuan, dalam kaedah hukum hibah, jika hibah kepada
anak atau cucu dan ke bawah, ianya boleh dilarik balik. Bagi maksud ‘al-gabd’,
harta yang dihibahkan mestilah sesuatu yang boleh dimantfatkan. Contoh hibah

berbentuk tanah. Tanah yang dihibahkan dapal dimanfaatkan oleh si penerima
seperti mendirikan rumah atau bagi tujuan bercucuk fanam di atas fanah tersebut.

Bagi persoalan hibah PNB, perkhidmatan yang disediakan adalah berbentuk Hibah
Amanah yang disediakan oleh ASNB . Pelaksanaannya berlandaskan Syariah dan
menerapkan konsep hibah dan amanah dalam pengurusan harta. Unit amanah
ASNB yang dihibahkan akan dipindahmilik kepada Penerima hibah selepas,
kematian Pemegang Unit (Pemberi).

Beberapa rukun dan syarat perlu dipatuhi dalam pengurusan kontrak hibah adalah:

1. Pemberi hibah (al-wahib)

2. Penerima hibah (al-mawhub lahu)
3. Harta yang dihibahkan (al-mawhub)
4. Lafazijob dan gabul (sighah)

Manakala dalam pelaksanaan Hioah Amanah di PNB adalah berdasarkan kepada
konsep Pemegang Unil, Pemegang Amanah (ASNB), Penerima Hjbah, Sighah daip
Surat Ikatan Hibah Amonor,éon Akad Hibah. 'Al-Qabd’ berlaku apabila Pemberi
Hibah melaksanokan akad hibah (pemberian dan penerimaan harta dengan
penerima dengan kehadiran dua (2) orang saksi.

Pemberi dan Penerima Hibah bersetuju melantik ASNB sebagai Pemegang Amanah
bagi mentadbir harta selepas kematian. Apabila berlaku kematian, ASNB pula akan

mengagihkan harta hibah kepada Penerima seperti yang telah termeteri dalam .
Surat lkatan Hibah Amanah.

Jovweapan ini adalal celakan kompuler dan lidak memerlukon landalangan



SOAL JAWAB AGAMA E-MAIL

Pembatalan hibah hanya boleh dilakukan jika io melibatkan pemberian ke
anak dan cucu kandung. Pemberian kepado selain daripada anak dan
kandung. pembatalan hibah boleh dilakukan atas persetujuan PE}rima

rall el Sy
Sekian, terima kasih.
=4 l¥
[TT PonelF’enyemak&Tankh} S [TT Panel Pengesah & Tarikh)
TARIKH SEMAKAN: TARIKH SEMAKAN:

TARIKH EMEL: 20 [U I'nyo

Tanaioangaon
Jeawecspaan ini acdalah cetakan kompular don fickak priprieriukan fan W

Jawapan yang telah dibuat semakan akhir oleh Panel Pengesah. Seterusnya
Urusetia menyerahkan jawapan kepada pelanggan melalui emel.



PENYIMPANAN DOKUMEN SOALJAWAB SEBELUM

Ruang penyimpanan fail soaljawab agama perlukan ruang yang besar dan rak yang

banyak.




PROSES KERJA SELEPAS
ADA SISTEM
TAUDHIH AL-AHKAM




Paparan bagi pengguna yang ingin mengajukan persoalan kepada Jabatan Mulfti
Negeri Selangor:

1. Buka Laman Web Jabatan Mufti Negeri Selangor :

https://www. muftiselangor.gov.my/
2. HUBUNGI KAMI = SOAL JAWAB AGAMA
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Kemudian paparan Carian Scalan mengikut kategori. Pengguna boleh membuat
carian sama ada soalan yang ingin ditanya telah ada atau tidak. Jika tiada pengguna
boleh mengajukan persoalan baru dengan klik ‘Borang Pertanyaan”.

s e
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JABATAN MUFTI NEGERI SELANGOR IGT |
Tinghat 7 & 8, Menara Utars, Bangunan Sultan Idris Shab, Persiaran Masjid, | ‘

e e W [ Sl

CSEIE mE T |

40000 Shah Alam, Selangor Darul Ehsan
TRUDHH RL-RHHAM

Seterusnya pengguna boleh menaip soalan baru dalam borang yang disediakan dan

Klik “Hantar”. Kemudian soalan tersebut akan diproses oleh pihak Urusetia.

65PN UM AT+ v ol TRl
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JABATAN MUFTI NEGERI SELANGOR |
Tingkat 7 & 8, Menara Utara, Bangunan Sultan ldris Shah, Perslaran Masjid,

40000 Shak Alam, Sclangor Darul Ehsan 3
THUIDS M FiL - FMHFT

BORANG PERTANTAAN - S0AL JAWAD AGAMA



Pengguna boleh mengajukan persoalan walau di mana jua mereka berada selagi
mendapat akses internet. Selain PC, pengguna boleh menggunaka telefon, tablet
dan seumpamanya sebagai cara untuk mendapatkan jawapan bagi kemusykilan

agama yang timbul.
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JABATAN MUFTI NEGERI SELANGOR |
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GARIAN SOAL JAWAB AGAMA
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O CARIAN SOALAN

BORANG PERTANYAAN - SOAL JAWAE AGAMA

Terima kesih kerana manghubung! Jabsten Mt Mogerl Selongor. Perusnyesn wan'puan skan dlserahken kepacs Fenel urink senakon dan penyedican jowepan. Sesetangeh soalsn mungien memeduban kedian
tan ponalitian sebelon penpsdlaan [awapan. Sotelsh jnwspan tersedia, pihak kam| skan memberi makiumbalas molalul amel kepada tuan/puan, Segaln keprihataem dan kerjasama daripada pihah tuanpuan amat
ki hargal.
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3.0. PENUTUP

Sistem Taudhih Al-Ahkam ini telah memudahkan semua pihak merangkumi
masyarakat awam bagi mendapatkan persoalan hukum syarak dan pengurusan
sistem yang memberi manfaat kepada Pentadbir Sistem yang terdiri dari Urusetia,
Panel Penjawab, Penyemak dan Pengesah.

Jabatan Mufti Negeri Selangor juga komited dalam penyampaian perkhidmatan
pengurusan soal jawab agama dalam tempoh yang telah ditetapkan menerusi Piagam
Pelanggan berjalan lancar melalui pelaksanaan sistem ini.

Dengan kelebihan ini telah menjadikan Jabatan Mufti Negeri Selangor dapat
melaksanakan fungsinya selaras dengan perubahan zaman dan kemajuan teknologi
serta dapat mendokong perancangan Pelan Strategik Jabatan Mufti serta memenuhi
hasrat kerajaan Negeri Selangor ke arah mencapai inisiatif dalam agenda Smart
Selangor.
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