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RINGKASAN PROJEK

1.0 SIGNIFIKAN PENCIPTAAN PROJEK

Peningkatan pendaftaran kes nafkah anak di Mahkamah Rendah Syariah (MRS) Selangor
pada tahun 2020 berjumlah 588 kes dan bagi tahun 2021 sebanyak 450 kes. Manakala
pendaftaran kes pada 2022 adalah berjumlah 723 kes. Peningkatan pendaftaran kes nafkah
anak di MRS Selangor ini berpunca daripada pembukaan secara berperingkat sektor awam
oleh kerajaan setelah tamatnya tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) hampir
setahun pada tahun 2020.

Kumpulan Jaegers telah diberikan tugasan untuk membantu jabatan bagi mempercepatkan
penyelesaian kes nafkah anak dan pengeluaran perintah mahkamabh, berpandukan kepada
Teras (1) Pelan Strategik Jabatan Kehakiman Syariah Selangor 2021-2025 iaitu
Penyelesaian Kes Yang Cepat.

Projek yang diberi nama Sistem Pengiraan Nafkah (Sistem e-Naf) ini bertujuan untuk
memudahkan pelanggan mahkamah membuat pengiraan nafkah anak secara kendiri
tanpa perlu hadir ke mahkamah dan meminimakan kos yang ditanggung dalam
mendapatkan perintah nafkah anak. Keunikan sistem e-Naf ini adalah perjanjian boleh terus
dijana dan dibawa ke mahkamah untuk diendorskan sebagai perintah mahkamah tanpa
perlu menghadiri perbicaraan penuh;

2.0 TINDAKAN PENYELESAIAN

Sistem e-Naf ini adalah penambahbaikan daripada sistem sedia ada iaitu kiraan secara
manual oleh pelanggan mahkamah. Kumpulan Jaegers telah membangunkan sistem e-Naf
ini dengan sasaran projek ini dapat membantu -menyumbang sekurang-kurangnya. 10%
penurunan daripada kes penyelesaian nafkah anak yang melalui perbicaraan penuh.

3.0 KEBERHASILAN PROJEK : OUTCOME DAN IMPAK PROJEK

Setelah projek ini dilaksanakan, berlaku peningkatan kes yang selesai tanpa perbicaraan
penuh malahan sasaran untuk penurunan kes nafkah anak melalui perbicaraan penuh
dalam bulan semasa sebanyak 10% dapat ditingkatkan sehingga 33%. Secara tidak
langsung pengeluaran perintah nafkah anak juga dapat dipercepatkan.

Selain itu, ia dapat menjimatkan masa pelanggan mahkamah untuk mendapatkan perintah
nafkah anak daripada 1006 hari kepada 30 hari sahaja. Sistem e-Naf ini telah membantu
meminimakan kos yang ditanggung oleh pelanggan mahkamah merangkumi kos prosiding,
kos guaman, kos perjalanan pergi balik ke mahkamah, kos penyediaan dokumen dan kos
pemfailan dokumen.

Seterusnya proses kerja kakitangan juga berjaya dikurangkan dan jumlah pelawat di laman
web rasmi JAKESS turut meningkat. Projek sistem e-Naf ini memberi impak yang besar
iaitu meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap prosiding kes nafkah anak di
Mahkamah Syariah. la juga meningkatkan imej JAKESS dari segi perkhidmatan yang




ditawarkan serta menyokong agenda nasional Malaysia Madani yang dibawa oleh Perdana
Menteri.

4.0 POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK

Sistem e-naf boleh menjadi penanda aras kepada Mahkamah Rendah Syariah di seluruh
Malaysia. SOP mengenai e-Naf boleh dijadikan sebagai rujukan serta pemudahcara
kepada kakitangan dan pelanggan mahkamah. Promosi projek ini boleh disebar luas ke
seluruh daerah di negeri Selangor termasuk agensi kerajaan, NGO, IPTA dan IPTS.

Kumpulan mensasarkan sistem e-Naf dapat diaplikasikan di seluruh Mahkamah Rendah
Syariah di Selangor dan dikembangkan ke seluruh Mahkamah Rendah Syariah di Malaysia.
Sistem e-Naf ini juga disasarkan akan berkolaborasi dengan Lembaga Zakat Selangor
(LZS) dan Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) bagi membantu agensi tersebut dalam
mengenalpasti penerima yang layak menerima bantuan bagi kebajikan anak-anak tersebut.
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ditawarkan serta menyokong agenda nasional Malaysia Madani yang dibawa oleh Perdana
Menteri.

4.0 POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK

Sistem e-naf boleh menjadi penanda aras kepada Mahkamah Rendah Syariah di seluruh
Malaysia. SOP mengenai e-Naf boleh dijadikan sebagai rujukan serta pemudahcara
kepada kakitangan dan pelanggan mahkamah. Promosi projek ini boleh disebar luas ke
seluruh daerah di negeri Selangor termasuk agensi kerajaan, NGO, IPTA dan IPTS.

Kumpulan mensasarkan sistem e-Naf dapat diaplikasikan di seluruh Mahkamah Rendah
Syariah di Selangor dan dikembangkan ke seluruh Mahkamah Rendah Syariah di Malaysia.
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1.0 PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Organisasi

Jabatan Kehakiman Syariah Selangor (JAKESS) merupakan institusi kehakiman syariah di
bawah Majlis Agama Islam Selangor (MAIS) yang berfungsi untuk membicarakan dan
memutuskan kes yang diperuntukkan oleh Enakmen Pentadbiran Agama Islam (Negeri Selangor)
2003. JAKESS memiliki 13 buah Mahkamah Rendah Syariah di seluruh Selangor, sebuah
Mahkamah Tinggi Syariah dan sebuah Mahkamah Rayuan Syariah yang terletak di Bangunan
Mahkamah Syariah Sultan Idris Shah, Persiaran Masjid, Seksyen 5 Shah Alam, Selangor. Misi
JAKESS adalah melaksanakan pengadilan dan pengurusan Mahkamah Syariah secara berkesan
dan sistematik berasaskan peruntukan undang-undang. Justeru itu, bagi mencapai misi ini,
keutamaan JAKESS adalah memberikan perkhidmatan dan kemudahan yang bersesuaian
dengan keperluan pelanggan di Mahkamah Syariah. (Sumber: www.jakess.gov.my)

1.2 Latar Belakang Kumpulan

Kumpulan Kreatif dan Inovatif (KIK) telah diberi tanggungjawab untuk membantu pelanggan
secara khususnya dan kakitangan mahkamah secara amnya dalam menentukan kadar nafkah
anak seterusnya mempercepatkan proses pengeluaran perintah. Seramai 5 orang kakitangan
daripada pelbagai bahagian terlibat dalam projek KIK pada tahun ini (Lampiran 1.1) dan
kumpulan ini diberi nama JAEGERS seperti yang diputuskan dalam Minit Mesyuarat KIK Bil
1/2021 pada 18 Januari 2021 (Lampiran 1.2 & Lampiran 1.2a)

1.3 Latar Belakang Projek

Peningkatan pendaftaran kes nafkah anak di Mahkamah Rendah Syariah pada tahun 2020
berjumlah 588 kes dan bagi tahun 2021 sebanyak 450 kes. Manakala, pada tahun 2022 adalah
berjumlah 723 kes (Lampiran 1.3). Peningkatan pendaftaran kes nafkah anak di Mahkamah
Rendah Syariah ini berpunca daripada pembukaan secara berperingkat sektor awam oleh
kerajaan setelah tamatnya tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) hampir setahun pada
tahun 2020 (Lampiran 1.4). Kumpulan telah menyediakan carta perbatuan yang menerangkan
tentang perancangan projek di (Lampiran 1.5). Kumpulan Jaegers telah diberikan tugasan untuk
membantu jabatan bagi mempercepatkan penyelesaian kes nafkah anak dan penerimaan
perintah mahkamah, berpandukan kepada Teras (1) Pelan Strategik Jabatan Kehakiman Syariah
Selangor 2021-2025 iaitu Penyelesaian Kes Yang Cepat. (Lampiran 1.6) Projek yang diberi
nama Sistem Pengiraan Nafkah (Sistem e-Naf) seperti di Minit Mesyuarat KIK Bil 2/2021
bertarikh 31 Mac 2021 (Lampiran 1.7) ini bertujuan untuk memudahkan pelanggan mahkamah
mengira nafkah anak secara kendiri tanpa perlu hadir ke mahkamah dan meminimumkan kos
yang ditanggung untuk mendapatkan perintah. la adalah penambahbaikan daripada sistem sedia
ada iaitu kiraan secara manual. Keunikan sistem e-Naf ini adalah pelanggan dapat
menganggarkan nafkah anak dengan cepat dan mudah mengikut peruntukan undang-undang.
Sekiranya pihak-pihak bersetuju, perjanjian boleh terus dijana dan dibawa ke mahkamah untuk
diendorskan sebagai perintah mahkamah tanpa perlu menghadiri perbicaraan penuh yang akan
mengambil masa yang lama dan melibatkan pengeluaran kos yang banyak.
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2.0 SIGNIFIKAN PEMILIHAN PROJEK
2.1 Kaitan Dengan Fungsi Utama Jabatan/Organisasi

JAKESS berfungsi untuk menerima, mendengar dan memutuskan kes-kes yang dibawa ke
Mahkamah Syariah mengikut hukum Syara' dan peruntukan undang-undang manakala
Bahagian Penyelesaian Alternatif (ADR) JAKESS bertanggungjawab dalam mencapai misi
JAKESS iaitu melaksanakan pengadilan dan pengurusan Mahkamah Syariah secara
berkesan serta sistematik melalui Majlis Sulh yang dikendalikan oleh Pegawai Sulh. Melalui
Majlis Sulh juga, Pegawai Sulh perlu menyediakan ‘Perjanjian Persetujuan Bersama’ pihak-
pihak. Kumpulan Jaegers telah membangunkan sistem e-Naf ini dengan sasaran agar projek
ini dapat membantu menyumbang sekurang-kurangnya 10% penurunan kes penyelesaian
nafkah anak yang melalui perbicaraan penuh seperti di dalam Minit Mesyuarat KIK Bil
2/2021 pada 31 Mac 2021 (Lampiran 2.1) selari dengan matlamat organisasi dan fungsi
Bahagian ADR itu sendiri. Selain itu, projek ini dapat membantu dan menambahbaik
perkhidmatan sedia ada di mana pelanggan mahkamah dapat menentukan kadar nafkah anak
secara kendiri seterusnya memendekkan tempoh masa perbicaraan serta meminimakan kos
yang ditanggung oleh pelanggan mahkamah. Melalui projek ini juga, pelanggan mahkamah
boleh menjana sendiri perjanjian persetujuan dan membawanya ke mahkamah untuk di
endors sebagai perintah mahkamah serta dapat mempercepatkan penyelesaian kes nafkah
anak.

2.2 Memenuhi Kehendak Pelanggan

Maklum balas daripada pelanggan yang diambil melalui pertanyaan di kaunter, panggilan
telefon dan di akaun rasmi media sosial JAKESS telah diambil kira oleh Kumpulan Jeagers
untuk memastikan imej dan kualiti perkhidmatan JAKESS tidak terjejas selaras dengan
objektif untuk memantapkan pentadbiran Kehakiman dan Perundangan Syariah ke arah
mendaulatkan Syariat Islam melalui penyelesaian kes dengan kadar yang segera.
Kumpulan telah mengadakan perbincangan serta memilih masalah yang dihadapi oleh
pelanggan mahkamah iaitu kesulitan dalam menentukan kadar nafkah anak yang
menjadi penyebab kepada peningkatan kes perbicaraan penuh nafkah anak di Mahkamah
Rendah Syariah Selangor seterusnya mengakibatkan perintah nafkah anak tidak dapat
dikeluarkan dengan segera (Lampiran 2.2). Kumpulan turut membuat kaji selidik terhadap
pelanggan dan petugas kaunter di Mahkamah Rendah Syariah. Pecahan sumber respon
tersebut adalah sebagaimana berikut:

RESPONDEN JUMLAH KADAR PROSEDUR TEMPOH PENYELESAIAN
NAFKAH TUNTUTAN CEPAT LAMA

PELANGGAN 16 a - 20

PETUGAS KAUNTER 18 2 1 19

JUMLAH 34 6 1 39

(Rajah 2.1 : Sumber responden pada 17 Mac — 14 April 2022)
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Berdasarkan rajah 2.1 di atas, seramai 34 orang responden dari jumlah 40 orang responden
mempunyai masalah mengenai penentuan jumlah kadar nafkah anak, seramai 20 orang
responden di kalangan pelanggan mahkamah mendapati tempoh penyelesaian kes terlalu
lama manakala 1 responden di kalangan petugas kaunter telah memilih tempoh penyelesaian
adalah cepat. Ini menunjukkan kebanyakan pelanggan menghadapi masalah untuk
menentukan jumlah kadar nafkah anak bulanan. Oleh itu, sistem e-Naf ini selaras dengan
objektif kumpulan untuk membantu pelanggan mengira jumlah nafkah anak mengikut
peruntukan undang-undang.

2.3 Sejajar dengan Agenda dan Matlamat Nasional

Sultan Selangor, DYMM Sultan Sharafuddin Idris Shah turut mengingatkan Mahkamah
Syariah melalui titah baginda supaya tidak melengah-lengahkan penghakiman yang
menyebabkan kehidupan mereka yang terlibat akan tergendala. (Lampiran 2.3)

“Membangun Malaysia Madani” merupakan salah satu visi dan kerangka dasar reformasi dari
agenda dan matlamat nasional di bawah Perdana Menteri, YB Dato’ Seri Anwar bin lbrahim.
Selain itu, Pelan Transformasi Hal Ehwal Agama, Menuju Malaysia Madani atau dikenali
dengan nama ringkasnya “Al-Falah” telah diperkenalkan oleh YB Senator Dato’ Setia Dr H;.
Mohd. Na’im bin Hj. Mokhtar, Menteri di Jabatan Perdana Menteri (HAE Agama) bagi
menggerakkan transformasi perkhidmatan kehakiman Syariah serta memperkasakan sistem
kehakiman Syariah di Malaysia. Nilai-nilai ini menjadikan JAKESS mempunyai peranan yang
amat signifikan bagi melaksanakan fokus gerak kerja dalam memartabatkan Perundangan
dan Kehakiman Islam. (Lampiran 2.4)

Melalui kenyataan yang dikeluarkan oleh mantan Perdana Menteri Datuk Seri Ismail Sabiri,
kerajaan bersetuju untuk mencadangkan supaya Mahkamah Syariah membuat perintah
secara serentak bagi permohonan perceraian bersekali dengan tuntutan nafkah bagi anak
dan isteri (Lampiran 2.5). Ini bertepatan dengan kehendak Arahan Amalan No. 6 Tahun
2022 JKSM iaitu keperluan pemfailan kes tuntutan nafkah anak bersama kes tuntutan
permohonan perceraian atau pembubaran perkahwinan (dengan kehadiran suami).
(Lampiran 2.5a)

Kerajaan melalui YB Senator Dato’ Setia Dr Hj. Mohd. Na’'im bin Hj. Mokhtar, Menteri di
Jabatan Perdana Menteri (Hal Ehwal Agama) pada 14 Mac 2023 telah menggesa Mahkamah
Syariah untuk berusaha memendekkan tempoh penyelesaian kes yang dikendalikan.
(Lampiran 2.6)

2.4 Kaitan dengan Keadaan Ekosistem Semasa

Penularan wabak Covid-19 telah memberi kejutan di peringkat global dan memberi kesan
kepada sosioekonomi. Selepas pengumuman kerajaan mengenai pembukaan sektor
perkhidmatan secara sepenuhnya, JAKESS telah menerima peningkatan kes nafkah anak
yang melalui perbicaraan penuh. Notis pembukaan Mahkamah Syariah secara penuh seperti
di (Lampiran 2.7) dan statistik pendaftaran kes nafkah anak di Mahkamah Rendah Syariah
di Selangor adalah seperti di bawah:-
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SELANGOR B84 52 LAl 59 43 57 B84 81 67 45 B 59 723
&Y&HUTUAN 30 16 30 26 1" 27 22 34 17 23 2 33 297
TERENGGANU 29 12 25 17 21 32 23 25 33 28 3 17 275
SABAH 2 10 29 15 15 32 15 22 17 24 20 21 242

(Rajah 2.2 : Statistik Pendaftaran Kes Nafkah Anak Januari - Disember 2022)
2.5 Kaedah Pemilihan Projek dan Analisis

Pengurusan Tertinggi JAKESS sedia maklum bahawa situasi pembukaan sepenuhnya di
sektor perkhidmatan selepas PKP ini telah mengakibatkan prosiding kes-kes yang tertangguh
sewaktu tempoh PKP mula diteruskan seperti biasa. Ketua Kumpulan KIK ditugaskan oleh
Pengurusan Tertinggi JAKESS untuk membantu jabatan dalam menurunkan kadar kes nafkah
anak yang melalui perbicaraan penuh. Kumpulan telah mengenalpasti masalah utama dan
diperincikan lagi dengan kaedah 5W1H, BRAINSTORMING dan BUBBLE DIAGRAM.

« KETIDAKPASTIAN PELANGGAN DALAM
MENENTUKAN HAD ATAUPUN JUMLAH « PELANGGAN MAHKAMAH

NAFKAH ANAK
* PETUGAS KAUNTER, PENOLONG
* TANGGUHAN KES YANG PANJANG PENDAFTAR, PEGAWAS SULH, MAKIM

* MELALUI PANGGILAN TELEFON DI I
MAHKAMAH, DIKAUNTER PENDAF TARAN

MAHKAMAH, D DALAM MAJLIS SULH DAN \KES NAFKAH ANAK MELALUL

AIA T8 DALAN FROBIDNG KER. PERBICARAAN PENUM YANG PANJANG
DAN KELEWATAN PELANGGAN
MENDAPATKAN PERINTAH TERSEBUT.

+ BERLAXU SEMASA PELANGGAN
HENDAK BORANG.

MENGISI 6
PERTANYAAN DIKAUNTER, D DALAM

MAJLIS SULH BICARAAN +KAEDAH PENENTUAN NAFKAH ANAX
DEWA:I BiCAliiE’z ettt DILAXUKAN SECARA MANUAL OLEH
PIHAK-PIHAK DIKAUNTER

Rajah 2.3 Kaedah 5W1H

Kaedah BRAINSTORMING digunakan dan 5 ahli kumpulan menyokong ketidakpastian
mengenai kadar tuntutan nafkah anak dan kelewatan mendapat perintah nafkah anak
menjadi pilihan utama kepada permasalahan ini. la diikuti dengan 3 ahli memilih proses
kerja yang panjang menjadi antara salah satu faktor. Ahli kumpulan juga mengadakan sesi
BRAINSTORMING bagi menyokong bahawa JAKESS perlu membantu pelanggan
mahkamah dalam menentukan kadar tuntutan nafkah anak serta mengatasi masalah
kelewatan perintah nafkah anak yang dikeluarkan oleh mahkamah. Hasil undian seperti di
(Lampiran 2.8). Kumpulan bersetuju dengan adanya perkhidmatan sistem e-Naf ini dapat
mengatasi masalah tersebut seterusnya memudahkan pelanggan mahkamah untuk membuat
tuntutan nafkah anak.
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Selain itu, kumpulan juga telah menggunakan kaedah BUBBLE DIAGRAM untuk mencari
penyelesaian bagi masalah tersebut. Beberapa punca telah dikenalpasti sebagai penyebab
kepada isu ini. (Lampiran 2.8a). Kaedah BOW TIE (Lampiran 2.8b) pula digunakan untuk
mengenalpasti risiko-risiko lain yang akan berlaku sekiranya punca tidak dapat diselesaikan
dengan segera seperti berikut:

a) Key Performance Indicator (KPI) Jabatan menurun
b) Tekanan kepada pelanggan Mahkamah dan kakitangan Mahkamah
¢) Aduan makin meningkat

2.6 PENYATAAN SASARAN OUTCOME DAN IMPAK

Mahkamah Syariah juga turut terkesan akibat daripada peningkatan kes nafkah anak yang
melalui perbicaraan penuh selepas tempoh PKP. Kumpulan telah membuat semakan
terhadap statistik pemfailan kes nafkah anak di Mahkamah Rendah Syariah.

BULAN DAFTAR BERIAYA GAGAL % GAGAL
54 10 e 81.43%
52 48 92.30%
71 63 88.73 %
59 13 46 77.96 %
40 a8 40 8333%
57 8 49 85.96 %
64 9 55 86.94 %
81 10 n 87.65%

(Rajah 2.4 Statistik Kes Daftar, Berjaya dan Gagal Januari - Ogos 2022)

Berdasarkan statistik pendaftaran kes nafkah anak di atas, berlaku trend peningkatan kes
nafkah anak yang melalui perbicaraan penuh disebabkan pembukaan Mahkamah Syariah
secara penuh selepas dari tempoh PKP. Kumpulan berhasrat mensasarkan penurunan
sebanyak 10% bagi kes nafkah anak yang melalui perbicaraan penuh dalam bulan semasa.
Kumpulan seterusnya menggunakan kaedah SMART untuk mengukur dan menetapkan
sasaran kumpulan (Lampiran 2.8c) seperti berikut:

SEMASA
N LUARAN

PERIN TAH Al
30 HARI DARI TARIKH PENDAF TARAN KES.

- MEMEBAN KOS5
FELANGGAN MA

- Mani an k ayoaan loﬂggun
e L prosiding n-lluhp.an- di
mahkamah syariah.

* Meningkatkan im i JAKESS darl seql
perkhidmatan yon.g' ditawarkan, e

* Manyok Agenda Membangun
Maiayin Madant e
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3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN DAN PEMBUKTIAN

3.1 Strategi Penyelesaian Kreatif termasuk Aplikasi Penggunaan Tools

Kumpulan menggunakan kaedah TREE DIAGRAM untuk penyelesaian masalah dan
menentukan kriteria terbaik untuk menghasilkan pencapaian idea kreatif. Melalui kaedah ini,
kumpulan berpuas hati untuk memilih sistem pengiraan nafkah anak melalui sistem e-Naf
yang berupaya mencapai objektif yang ditetapkan. Sehubungan dengan itu, kumpulan
seterusnya melaksanakan pengujian ke atas sistem e-Naf.

3.1.1 Kaedah Percambahan Idea

Hasil kajian kumpulan mendapati masalah peningkatan kes nafkah anak melalui perbicaraan
penuh di Mahkamah Rendah Syariah adalah sangat kritikal dan menyebabkan KPI
penyelesaian kes jabatan menurun. Kelewatan pengeluaran perintah nafkah anak di JAKESS
boleh menyebabkan penurunan statistik kes selesai jabatan. Kumpulan merumuskan bahawa
satu reka bentuk dan kaedah yang lebih praktikal perlu dilaksanakan. Strategi dan proses
penyelesaian projek telah digariskan oleh kumpulan dengan menggunakan kaedah TREE
DIAGRAM (Lampiran 3.1).

Melalui kaedah tersebut, kumpulan mengenalpasti tiga (3) penyelesaian kepada punca utama
kelewatan pengeluaran perintah nafkah anak di Mahkamah Syariah iaitu mengurangkan
proses kerja, mewujudkan sistem pengiraan kadar nafkah anak kepada pelanggan dan
mengurangkan tempoh prosedur perbicaraan. Ahli kumpulan telah menjalankan kaedah
undian terhadap cadangan yang dikemukakan semasa Mesyuarat KIK bilangan 2/2022
pada 2 Ogos 2022 (Lampiran 3.2). Hasil daripada keputusan sistem undian tersebut,
kesemua 5 orang ahli kumpulan bersetuju bahawa perkhidmatan sistem pengiraan nafkah
anak melalui sistem e-Naf adalah kaedah terbaik. Keputusan undian sebagaimana di Rajah
3.1 dan 3.2.

—— | =
P KELEBIHAN
weo L / Coen |
[TEINY / / — m——
7 / 1 ses
/ . 5 Masaansener
P / / 4
= 5. Niai lebin reievan
AAn - - 2 6. Mesra penpguna
Rajah 3.1 : Kaedah Undian Kumpulan Rajah 3.2 : Kelebihan dan
Kelemahan Menggunakan Sistem e-Naf

Terdapat enam (6) kelebihan penggunaan sistem e-Naf bagi memudahkan pelanggan
menganggarkan kiraan nafkah anak yang perlu dituntut. Kumpulan telah menggunakan
kaedah SCAMPER bagi menghasilkan pencapaian idea kreatif (Lampiran 3.3).

Kaedah FORCE RANKING juga telah digunakan oleh kumpulan bagi menentukan kaedah
terbaik serta perkhidmatan yang diperlukan oleh pelanggan mahkamah semasa mengisi
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medan nilai nafkah anak dalam borang tuntutan nafkah anak. Bagi tujuan itu, kumpulan telah
menjalankan soal selidik melalui Google Form (Lampiran 3.4) kepada pelanggan mahkamah
yang pernah berurusan dengan mahkamah dan sebanyak 50 borang soal selidik telah
diedarkan pada 3 hingga 9 Ogos 2022. Hasil dapatan soal selidik tersebut, sejumlah 21 orang
(41%) responden memilih perkhidmatan sistem e-Naf.

Kesimpulannya, perkhidmatan sistem e-Naf adalah kaedah terbaik yang dipilih oleh ahli
kumpulan dan responden yang terlibat kerana ianya memudahkan pelanggan
menganggarkan kiraan nafkah anak yang wajar dituntut. Analisis soal selidik adalah seperti
di (Lampiran 3.5). Dapatan analisis ini juga telah dibentangkan dalam Mesyuarat KIK Bil.
3/2022 pada 12 Ogos 2022 (Lampiran 3.6). Sistem e-Naf telah disokong oleh pihak
pengurusan dan surat kelulusan untuk menjalankan projek dilampirkan seperti di (Lampiran
3.7)

3.2 Penghasilan & Pengujian Prototaip

Pembangunan prototaip telah dijalankan bermula pada 2 September 2022 oleh ahli kumpulan.
Prototaip pertama telah berjaya dibangunkan dalam masa 7 hari hasil perbincangan ahli
kumpulan secara dalam talian. Setelah kumpulan yakin dan bersetuju dengan keupayaan
yang bakal dibangunkan ini, barulah prototaip pertama mula dihasilkan seperti lakaran
dibawah :

E-NAF s Summ—
—_ B

Prototaip 1

Setelah kumpulan menjalankan uji cuba ke atas Prototaip 1, kumpulan mendapati bahawa
terdapat kekurangan dan telah dibentangkan hasil dapatan uji cuba dalam Minit Mesyuarat
KIK Bil. 4/2022 pada tarikh 14 September 2022 (Lampiran 3.8) seperti berikut :

Ujicuba telah dilakukan  *Masalah untuk mengisi  *Kiraan jumlah nafkah *Statistik penyelesaian Perjalanan :
pada 2-8 September 2022  nafkah anak anak lebih bersesuaian kes kepada bicara rm10x20 kali = RM200

kepada pengguna di MRS  *Tempoh menunggu menunjukkan peningkatan Pliding : RM200
KLANG DAN MRS KUALA  perjanjian & perintah lama
SELANGOR
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Penambahbaikan yang dibuat ke atas Prototaip 1 adalah seperti berikut:

38 han { _:';

Prototaip 2
Setelah kumpulan menjalankan uji cuba ke atas Prototaip 2, kumpulan mendapati bahawa

masih terdapat kekurangan dan telah dibentangkan hasil dapatan uji cuba dalam Mesyuarat
ADR Bil 3/2022 pada 11 Oktober 2022 (Lampiran 3.9) seperti berikut :

Penambahbaikan yang dibuat ke atas Prototaip 3 adalah seperti berikut :

Prototaip 3
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Justeru, ahli kumpulan menjalankan uji cuba ke atas Prototaip 3 yang terakhir, kelebihan yang
telah dikenalpasti dan telah dibentangkan hasil dapatan uji cuba dalam Mesyuarat dan
Muzakarah Hakim Syarie Bil 3/2022 pada 28 Oktober 2022 (Lampiran 3.10) adalah seperti
berikut :

Ahli kumpulan telah memilih Prototaip 3 sebagai cara terbaik bagi melaksanakan
perkhidmatan sistem e-Naf. Sistem e-Naf dengan rasminya telah digunakan oleh pelanggan
mahkamah pada 10 Oktober 2022 dengan tagline iaitu “Pengiraan Nafkah Anak Kini di Hujung
Jari Anda” seperti di Minit Mesyuarat KIK Bil. 5/2022 bertarikh 7 Oktober 2022 (Lampiran
3.11). Projek ini telah dibangunkan dengan kerjasama Bahagian Teknologi Makluman
JAKESS dengan kos pembangunan projek ini sebanyak RM 3000.00 yang telah dibiayai oleh
jabatan.

Berikut adalah rumusan pencapaian Ujicuba 3 hingga 5 (tempoh masa : 3 Oktober - 30
Disember 2022) ke atas Prototaip 3 yang telah dibangunkan oleh kumpulan dan telah
dibentangkan dalam Mesyuarat ADR Bil. 1/2023 pada 13 Februari 2023 (Lampiran 3.12):

JUMLAH KES SELESAI SELEPAS GUNA E-NAF | ool b wm IM’“ m mum
20 3e (;D;Tzlz)ﬁtR - UICUBA 3 4‘6 A|1 g.ﬁ\
e {BULAN Ve
OKTOBER)
OV;-;BER UNCUBA 4 55 23 41.82%
N
10
(BZI?L):N /
NOVEMBER)
17 ISEMBER UJICUBA 5 5 rid 45.76%
BZLII,Z:N /
‘ W ceta 3 Uy cuoa 4 W ase 5 DI‘SE“BER)
RAJAH 3.3 : Jadual Ujicuba 3 hingga 5 RAJAH 3.4 : Graf Pencapaian
Perkhidmatan Sistem E-Naf

Berdasarkan uji cuba 3 hingga 5, kumpulan mendapati jumlah dan peratusan kes Nafkah Anak
berstatus berjaya, semakin meningkat dengan menggunakan perkhidmatan sistem e-Naf.
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3.3 Perakuan daripada pihak Bertauliah/Berkuasa

Sistem e-Naf telah mendapat dua (2) perakuan daripada pihak bertauliah iaitu perakuan
daripada YB Tuan Mohd Zawawi Ahmad Mughni, Exco Agama Islam, Pengguna &
Industri Halal dan YAA Dato’ Haji Mohd Amran bin Haji Mat Zain, Hakim Mahkamah
Rayuan Syariah Jabatan Kehakiman Syariah Malaysia. Pihak-pihak bertauliah ini telah
memberi pengiktirafan dan penghargaan kepada JAKESS dengan wujudnya sistem e-Naf
ini.(Lampiran 3.13). Sistem e-Naf juga telah mendapat liputan daripada pihak media.
(Lampiran 3.14)

3.4 Pelaksanaan Inovasi

3.4.1 Sistem e-Naf telah dirasmikan oleh YB Tuan Mohd Zawawi bin Ahmad Mughni, Exco
Agama Islam, Pengguna & Industri Halal pada 15 Disember 2022 di Hotel Mardhiyyah, Shah
Alam. Ini membuktikan bahawa perkhidmatan ini telah bersedia untuk diperkenalkan kepada
pelanggan mahkamah dan mendapat sokongan dari kerajaan negeri Selangor serta Jabatan
Kehakiman Syariah Malaysia (JKSM). Pautan tersebut boleh didapati di Laman Facebook
Rasmi JAKESS pada jam 1:04:00 https://fb.watch/[5xODZNCWI/?mibextid=unz460

3.4.2 Ahli kumpulan juga telah membangunkan video pelancaran yang dimuat naik di
saluran YouTube Stemps JAKESS di
pautan https://www.youtube.com/watch?v=V3254J0O61JU pada 15 Disember 2022 bagi
menghebahkan dan mempergiatkan publisiti sistem e-Naf. Ahli kumpulan membuat promosi
dengan mengedarkan bunting di seluruh lokasi Mahkamah Rendah Syariah di Selangor serta
edaran flyers kepada orang awam (Lampiran 3.15).

3.4.3 Ahli kumpulan telah memberi maklumat tatacara penggunaan sistem e-Naf yang boleh
dilayari melalui pautan http://enaf.jakess.qov.my/ kepada warga kerja JAKESS dalam Majlis
Tazkirah Mingguan Jabatan melalui pautan aplikasi Google Meet pada 11 Disember 2022
(Lampiran 3.16).

3.4.4 Ahli kumpulan telah memberi latihan kepada mereka yang dilantik bagi membantu
orang awam melalui beberapa kursus seperti Kursus Lanjutan Asas Komuniti Sulh dan Rakan
Sokongan Keluarga (BSK) bagi Helwa Masjid di seluruh Negeri Selangor pada 6-8 September
2022 bertempat di Geno Hotel, Kursus Asas Komuniti Sulh dan Rakan Sokongan Keluarga
(BSK) pada 23-25 September 2022 bertempat di Dorsett Grand Subang kerjasama Wanita
Berdaya Selangor (WBS) di bawah portfolio YB Dr Siti Mariah binti Mahmud, Exco Pengerusi
Jawatankuasa Tetap Kesihatan Awam, Perpaduan dan Pembangunan Wanita dan Keluarga
Negeri Selangor (Lampiran 3.17).

3.4.5 Sistem e-Naf ini telah mempromosikan secara tidak langsung pelbagai perkhidmatan
dalam talian yang ditawarkan kepada orang awam di laman web rasmi JAKESS seperti Sistem
e-Locator, Semakan Status Perintah Mahkamah Syariah Selangor, Sistem Pengurusan
Aduan Awam, Kod QR untuk muat turun borang Mahkamah Syariah dan Borang Maklum
Balas Pelanggan. (Sumber : www.jakess.gov.my)
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4.0 KEBERHASILAN PROJEK
4.1 Outcome Projek Dan Pembuktian

4.1.1 Peningkatan Peratusan Penyelesaian Kes dan Penurunan Peratusan Kes
Melalui Perbicaraan Penuh

Setelah projek ini dilaksanakan, bukan hanya berlaku penurunan kes nafkah anak melalui
perbicaraan penuh dalam bulan semasa sebanyak 10% sahaja, namun demikian, penurunan
kes nafkah anak melalui perbicaraan penuh dapat dikurangkan melebihi sasaran iaitu
sehingga 33% iaitu dari bulan Oktober - Disember 2022, seterusnya menyebabkan
pengeluaran perintah nafkah anak dapat dipercepatkan. Maklumat terperinci mengenai
pencapaian outcome ini adalah sebagaimana di dalam Rajah 4.1 berkaitan statistik
penurunan kes nafkah anak melalui perbicaraan penuh dalam bulan semasa:

100.00%
90.00%

80.00% 96% ——
80.00% 85.96 Sy 87.65%

70.00% 77.61%
60.00%
h 63.04%
50.00% 58.18% >
54.24%

40,000

20.00%
10.00%

0.00%

Rajah 4.1 - Graf penurunan kes nafkah anak ke perbicaraan penuh

4.1.2 Mempercepatkan Tempoh Menunggu Pelanggan

Sistem e-Naf secara tidak langsung menyumbang kepada tempoh masa pelanggan
mahkamah memperolehi perintah nafkah anak dengan segera. Dengan menggunakan sistem
e-Naf, ia dapat menjimatkan masa pelanggan mahkamah dari 1006 hari (purata tempoh
masa menjalani perbicaraan penuh) kepada 30 hari sahaja yang diperlukan untuk
mendapatkan perintah nafkah anak. Perbandingan bagi kes-kes nafkah anak yang mengikut
proses perbicaran penuh dan kes yang berjaya diselesaikan melalui proses Sulh setelah
pihak-pihak bersetuju menggunakan sistem e-Naf sebagai medium dalam menentukan kadar
nafkah anak yang sewajarnya adalah sebagaimana di Rajah 4.1.2.
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Rajah 4.1.2 : Kes Nafkah Anak yang melalui proses perbicaraan penuh
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Rajah 4.1.2 : Kes tanpa melalui proses perbicaraan penuh
menggunakan sistem e-Naf

4.1.3 Mengurangkan Kos Pelanggan
Penghasilan sistem e-Naf ini telah membantu mengurangkan kos yang ditanggung oleh
pelanggan mahkamah seperti kos prosiding, kos guaman, kos perjalanan pergi balik ke
mahkamah, kos penyediaan dokumen dan kos pemfailan dokumen. Kumpulan telah
melaksanakan kaji selidik ke atas Peguam Syarie mengenai purata kos fi khidmat guaman
yang dikenakan ke atas pelanggan dalam kes nafkah anak (Lampiran 4.1.3.a). Hasil daripada
kaji selidik tersebut, kumpulan mendapati bahawa kos fi khidmat guaman yang perlu

ditanggung oleh pelanggan mahkamah adalah seperti di Rajah 4.1.3

KOS FI KHIDMAT GUAMAN KES NAFKAM ANAK

MELALUI PERBICARAAN PENUH

IMI00Y.

o R 50K
@ RME001 dan ke stns

Rajah 4.1.3 Carta Pai Kos Fi Khidmat Guaman Kes Nafkah Anak

Hasil daripada analisa tersebut (Lampiran 4.1.3.b), kumpulan mendapati sistem e-Naf dapat
memberikan penjimatan kos sehingga RM5000.00 dan ke atas kerana purata kos fi khidmat
peguam yang dikenakan

adalah

sehingga RM5000.00.
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4.1.4 Faedah Sampingan Pencapaian Outcome (Luar Jangka)
Sepanjang tempoh pengujian sistem e-Naf, kumpulan mendapati bahawa sistem e-Naf turut
menyumbang kepada faedah sampingan seperti berikut:

i. Proses kerja kakitangan berjaya dikurangkan.

Proses kerja bagi tuntutan nafkah anak adalah merangkumi dari proses pendaftaran dan
pemfailan kes, proses Majlis Sulh, pengurusan kes, perbicaraan dan penyediaan perintah.
Dengan penggunaan sistem e-Naf ini, proses kerja kakitangan berjaya dikurangkan dengan
cara iaitu memendekkan proses kerja tanpa perlu melalui proses pengurusan kes dan
perbicaraan serta membantu Pegawai Sulh merangka draf Perjanjian Penyelesaian secara
penjanaan automatik. Perbandingan proses kerja yang melalui prosedur perbicaraan penuh
menggunakan kaedah TIMELINE (Lampiran 4.1.4a) dan proses yang berjaya diselesaikan
tanpa melalui prosedur perbicaraan penuh adalah sebagaimana di Lampiran 4.1.4b

ii. Peningkatan jumlah pelawat di laman web rasmi JAKESS
Peningkatan jumlah pelawat di laman web rasmi JAKESS dapat dilihat setelah kemudahan
sistem e-Naf disediakan (Lampiran 4.1.4c)

4.2 Impak Projek dan Pembuktian

4.2.1 Penilaian Impak dan pembuktian

Peningkatan kadar kes nafkah anak yang melalui perbicaraan penuh berlaku kesan daripada

pembukaan secara berperingkat sektor awam selepas daripada PKP. secara tidak langsung

menjejaskan kualiti perkhidmatan yang ditawarkan oleh JAKESS. Rentetan daripada itu,

kumpulan telah menetapkan sasaran impak daripada pembangunan projek ini sebagaimana

berikut :

i. Meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap prosiding kes nafkah anak di
Mahkamah Syariah

Penghasilan projek ini dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap prosiding di

Mahkamah Syariah seterusnya memastikan penyampaian perkhidmatan dapat ditambah baik

melalui penyelesaian kes yang pantas dan berkesan mengikut undang-undang selaras

dengan Visi dan Misi JAKESS itu sendiri. Kepercayaan daripada pengguna ini amat material

kepada JAKESS dalam memastikan bahawa perkhidmatan yang disediakan oleh JAKESS

kekal relevan dan dapat memenuhi keperluan rakyat di negeri Selangor. (Lampiran 4.2.1a)

ii. Meningkatkan imej JAKESS dari segi perkhidmatan yang ditawarkan

Sistem e-Naf ini adalah merupakan kalkulator yang pertama bagi pengiraan nafkah anak
di Mahkamah Syariah seluruh Malaysia, dalam membantu pelanggan mahkamah. Projek
ini telah pun dilancarkan secara rasminya oleh YB Tuan Mohd Zawawi bin Ahmad Mughni di
dalam Persidangan Komuniti Sulh dan Rakan Sokongan Keluarga (BSK) Tahun 2022 pada
15 Disember 2022, bertempat di Hotel Mardhiyyah, Shah Alam.

Hebahan tentang penghasilan sistem e-Naf melalui program tersebut telah meningkatkan imej
JAKESS dengan mendapat maklum balas yang positif telah diberikan oleh para peserta yang
merupakan wakil dan ketua di kalangan masyarakat setempat di seluruh negeri Selangor. Ini
memberikan impak yang sangat tinggi dan memberikan galakan kepada JAKESS untuk terus
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menyediakan perkhidmatan yang dapat membantu dan memudahkan pelanggan mahkamah.
(Lampiran 4.2.1b)

iii. Menyokong Agenda Malaysia Madani

Dengan adanya sistem e-Naf ini ianya dapat menggerakkan transformasi perkhidmatan
kehakiman syariah serta memperkasakan sistem kehakiman syariah di Malaysia selaras
dengan aspirasi kerajaan melalui agenda Membangun Malaysia Madani. YB Senator Dato
Seri Dr. Hj. Mohd Na’im bin Hj. Mokhtar, Menteri di Jabatan Perdana Menteri (HEA Agama)
telah memberikan penghargaan melalui surat kepada JAKESS atas inisiatif membantu
pelanggan dalam mempercepatkan kes di mahkamah. (Lampiran 4.2.1c) Ini menjadikan
JAKESS mempunyai peranan yang amat signifikan bagi melaksanakan fokus gerak kerja
dalam Memartabatkan Perundangan dan Kehakiman Islam.

4.2.2 Faedah Sampingan Pencapaian Impak (Luar Jangka)

Penghasilan Sistem e-Naf telah memberikan impak luar jangka dan berpotensi untuk

dikembangkan dan diperluaskan di masa akan datang di seluruh Mahkamah Syariah di

Malaysia. Berikut adalah faedah sampingan pencapaian impak luar jangka yang telah diterima

oleh projek ini:

i. Perkhidmatan ini juga mendapat hebahan, publisiti dan liputan daripada pihak Majlis
Agama Islam Selangor melalui Buletin MAIS Bil.4/2022 Edisi Berita seperti di
Lampiran 4.2.2(a)

ii. Perkhidmatan ini telah memberikan ruang dan peluang kepada pelanggan dan
kakitangan mahkamah untuk belajar mengendalikan perkhidmatan baharu ini secara
kendiri bersesuaian dengan peredaran zaman masa kini. Kakitangan perkhidmatan

yang
terlibat turut membantu memudahkan pengguna dan meningkatkan cara komunikasi
dengan pelanggan mahkamah dengan lebih berkesan

iil. Sejak sistem e-Naf dilancarkan perkhidmatan ini mendapat maklum balas positif dan
penghargaan daripada pelanggan mahkamah seperti di Lampiran 4.2.2(b).
Perkhidmatan Sistem e-Naf telah berjaya membantu pelanggan mahkamah membuat
pengiraan dengan lebih tepat sekaligus memberi impak yang positif kepada
perkhidmatan JAKESS yang lain.
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5.0 POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK

5.1 Tahap Ketersediaan Teknologi/Sistem/Proses

5.1.1 Penanda aras kepada Mahkamah Rendah Syariah di seluruh Malaysia

Sistem e-Naf dapat dijadikan penanda aras kepada Mahkamah Rendah Syariah di seluruh
Malaysia sekaligus membuktikan sistem e-Naf ini relevan dan memudahkan pelanggan
Mahkamah mahupun kakitangan Mahkamah dapat menggunakannya.

5.1.2 Standard Operating Procedure (SOP)

SOP ini telah dikeluarkan sebagai rujukan dan pemudahcara kepada kakitangan dan pelanggan
mahkamah. SOP yang telah dipersetujui oleh pihak pengurusan dan telah diminitkan di dalam
Mesyuarat Hakim Syarie Bil 3/2022 pada 28 Oktober 2022 untuk digunapakai bagi seluruh
warga kerja JAKESS dan pelanggan mahkamah. (Lampiran 5.1.2)

5.1.3 Promosi akan disebar luas ke seluruh daerah di negeri Selangor termasuk agensi
kerajaan, swasta, IPTA, IPTS dengan menggunakan akaun media sosial rasmi JAKESS dan
pengedaran bunting serta flyers (Lampiran 5.1.3)

5.2 Tahap Replikasi atau Pengkomersialan

5.2.1 Kumpulan tidak mensasarkan pengkomersialan kerana kumpulan memberi perkhidmatan
untuk komuniti dan ianya adalah perkhidmatan menggunakan aplikasi di laman web rasmi
JAKESS. Kumpulan mensasarkan sistem e-Naf untuk diaplikasikan di seluruh Mahkamah
Rendah Syariah di Selangor dan dikembangkan ke seluruh Mahkamah Rendah Syariah di
Malaysia.

5.2.2 Kumpulan juga mensasarkan sistem e-Naf ini dikembangkan lagi penggunaannya di
jabatan mahupun agensi luar yang berkaitan.

5.3 Penutup

Projek Kumpulan KIK Jeagers iaitu sistem e-Naf ini dapat membantu pelanggan dan kakitangan
mahkamah dalam menentukan kadar nafkah anak. la juga menurunkan peratusan kes nafkah
anak yang melalui perbicaraan penuh dalam bulan semasa. Bagi perancangan sistem e-Naf yang
akan datang, kumpulan mensasarkan sistem ini diperluaskan penggunaannya dengan melantik
penyelia Pusat Wanita Berdaya (PWB) di setiap DUN dan Ketua Kampung di seluruh Selangor
sebagai wakil mahkamah dalam membantu pelanggan mahkamah yang tidak tahu menggunakan
sistem e-Naf serta menjadi tempat rujukan awal penyelesaian masalah penduduk setempat.
(Lampiran 5.3). Sistem e-Naf ini juga akan bekerjasama dan berkolaborasi dengan agensi
berkaitan seperti Lembaga Zakat Selangor dalam membantu mereka yang berkelayakan
mendapatkan bantuan yang sewajarnya dari agensi terbabit demi kebajikan anak-anak.
(Lampiran 5.4)
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LAMPIRAN 1.2 : MINIT MESYUARAT KIK BIL 1/2021 BERTARIKH 18.01.2021

2. PERBINCANGAN GERAK KERJA PROJEK

21 Mesyuarat mengambil maklum bahawa isu permasalahan yang tertinggi di
Jabatan Kehakiman Syariah Selangor akan diambil kira sebagai salah saiu
projek yang akan diolah oleh kumpulan.

22 Pengerusi memaklumkan bahawa pihak Pengurusan Tertinggi JAKESS
mengarahkan satu projek inovasi bagi membantu jabatan menghadapi
peningkatan kes secara mendadak yang difailkan ke Mahkamah Syariah
selepas dari Perintah Kawalan Pergerakan.

2.3

Tindakan: Semua Ahli Kumpulan
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LAMPIRAN 1.2(a) : LOGO KUMPULAN DAN MAKSUDNYA

Jaegers berasal darl Bahasa Gemman yang bermaksud
Pembury”

Kumpulan Jaegers ibaral satu pasukan pemburu dalam
mamburu  permasalaban yang tmbul di dalam jabatan
kehakiman ini

Tiang Kehakiman - bermaksud kumpulan i akan mencari
solusi permasalahan yang bedaku tanpa memprajudiskan
keadian dan undang-undang

Warna hitam den putih — Ini adalah wamz kod rasmi di
dalam Institusi kehakiman

Warna putih - melambangkan kesucian dan ketslusan

Warna hitam - teliti dalam memberikan pendapat, pemikiran

JAEGERS e

Simbol bulat - inl adalah menunjukkan bahawa setiap ahli
kumpulan ini saling mendukung antare satu same lain dan
kesepakatan dalam berurusan semasz menjalankan apa jua
fugasan

LAMPIRAN 1.3 : STATISTIK DAFTAR NAFKAH ANAK TAHUN 2020, 2021 DAN 2022

69 44 0 5 55 81 62 59 41 34 61

2020 77 588
2021 27 37 61 56 28 0 13 26 42 a4 55 61 450
2022 64 52 71 59 48 57 64 gl 67 46 55 59 723
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LAMPIRAN 1.5 : CARTA PERBATUAN

CARTA PERBATUAN KIK JEAGERS 202212023
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LAMPIRAN 1.6 : PELAN STRATEGIK JABATAN

TERAS 1 .

MEIMANTASHAN PENTADRRAN KEHAKIMAN DAN
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LAMPIRAN 1.7 : MINIT MESYUARAT KIK BIL 2/2021 BERTARIKH 31.03.2021

J.PERBINCANGAN GERAK KERJA
Mesyuarat mengambil maklum seperti berikut adalah:
a1 Mesyuarat mengambil maklum perincian dapatan hasil perbincangan
menggunakan kaedah SWYH , BRAINSTORMING dan kaedah Bubble
Diagram untuk mengenalpasti punca masalah dengan lebih terperingi.

LAMPIRAN BAB 2 : SIGNIFIKAN PROJEK

LAMPIRAN 2.1 : MINIT MESYUARAT KIK BIL 2/2021 BERTARIKH 31.03.2021

3.3 Mesyuarat mengambil makium bahawa projek e-Maf ini juga dapat
memendekkan proses kerja bagi sebutan kes, perbicaraan yang panjang dan
proses pengambilan perintah di Mahkamah.

34  Mesyuarat mengambil makium bahawa hasil dapatan telah dipersefujui dan
menetapkan sasaran projek kumpulan KIK Jaegers adalah membantu
penyelesaian kes yang panjang menjadi 30 hari bekerja sahaja.

Tindakan : Semua Ahli Kumpulan

35

LAMPIRAN 2.2 : STATISTIK KES DAFTAR NAFKAH ANAK TAHUN 2020, 2021 DAN 2022

2020 588 485 82.48%
2021 450 348 77.33%
2022 723 571 78.98%

LAMPIRAN 2.3 : TITAH SULTAN SELANGOR
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LAMPIRAN 2.4 : FB RASMI YB SENATOR DATO’ SETIA DR. MOHD NA’IM BIN MOKHTAR

< Dato' Setia Dr. Na‘im

Pasts About Videos Photos More v
2\ Dato’ Sutia Dr, Na'im
Y Boredien

Anggota peajawat swam adslsh pasak penting wntuk
d negara,

Pagl inl says bertema warga Jabatan Kehakiman
Syariah Malaysia (JKSM) yang menjadi penggerak
transformasi perkhidmatan kehakiman Syariah,

Pelan Trasformasi Al-Falah telah dilancarkan
diperingkat agensi hal ehwal islam. Saloh satu aspek
penting yang menjndi fokus ialah usaha

..... (o dan kahak Isdam.
JKSM dan y "
peranan yang amat sigr bagi fokus
gerak kerja tersebut,
Usanha-usaha untisk mengangkat martabst

dan kehaki cab siemoney

e ¥
kepada reformasi dan transformasl perkhidmatannya.

Kepinpinan JKSM dan mahkamah-mabbamah Syarish

perlu menggarap idea dan meoncanal minda bag
9 S per

boleh memberikan impak yang signifikan kepada

masyarakat,

yang

ManieniAgams
Pieraaaniarpadian
YMalaysiaMadar
#PelanAll slan

Dato’ Setia Dr. Na'im
Mar? QO
Menyampaikan amanat kepada warga Jabatan
Kehakiman Syariah Malaysia - JKSM,

Selain menyampaikan hala tuju ke arah
menjayakan pelan Al-Falah, antara lain saya
berharap pegawai-pegawai syariah menghayati
kepentingan maqgasid syariah dalam
memperkasakan mahkamah syariah.

#PelanAlFalah #MalaysiaMadani
#MenterlAgama #KerajaanPerpaduan

LAMPIRAN 2.5 : UCAPAN MANTAN PERDANA MENTERI MALAYSIA KE-9

LAMPIRAN 2.5(a) : ARAHAN AMALAN JKSM NO.6 TAHUN 2022
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LAMPIRAN 2.6 : KERATAN AKHBAR BERITA HARIAN - UCAPAN MENTERI DI JABATAN
PERDANA MENTERI (HEA AGAMA)

‘Usaha pendekkan tempoh penyelesaian kes syariah'
| Bt 20000

Datuk Dr Mohe Hatm Maleer

KUALA Lumpur Semia piak yang mengustkuasaka
hun tempon

Manteri di Jabatan Perdans Munter (Hal Evwal Agama), Datuh Dr Mohd Naim Mokntar betkats tempoh
NONUNEOU TRIVA 0Ny ol aaaiAn SeaiaTy ken UbiMBANG! akan MEnmbulkan keaaliman kepads sesuaty
pitvak

LAG) DANANG KO8 (1 DATIANJULAN, (8 WKEN MAnYSEASKAN Kazaliman KepaSe pINaK-pinak Derkaan
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LAMPIRAN 2.7 : NOTIS PEMBUKAAN MAHKAMAH SYARIAH

MAKLUMAN

DIMAKLUMKAN OPERASI DAN PERKHIDMATAN JABATAN
KEHAKIMAN SYARIAH SELANGOR DITERUSKAN SEPERTI BIASA
SEPANJANG PELAKSANAAN PERINTAH KAWALAN
PERGERAKAN (PKP) DI NEGERI SELANGOR

UNIT KOMUNIKASI KORPORAT
JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH SELANGOR

LAMPIRAN 2.8 : HASIL UNDIAN AHLI KUMPULAN MELALUI BRAINSTORMING

(HASIL UNDIAN PUNCA ISU) (HASIL UNDIAN PERBANDINGAN SISTEM, APLIKASI DAN RUNDINGCARA)
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NAMA AHLI MANUAL KELEBIHAN
SISTEM
MOHD KHAIRI TIDAK SEMUA PIHAK SETUIU | KES BERJAYA SELESA|
MENINGKAT
MARINA [ BEBAN KERJIA KAKITANGAN BERTAMBAH BEBAN KERIA KAKITANGAN
DERKURANG
SHAHIRA | PERLU 191 BORANG | SISTEMATIK
NABILAH I KOS BAYARAN | KOS PERIALANAN PELANGGAN
BERKURANG
NAJVINLINDA [ PERLU 15| BORANG CEPAT

LAMPIRAN 2.8(a) : KAEDAH BUBBLE DIAGRAM
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LAMPIRAN 2.8(c) : KAEDAH SMART

PERUSLINAN MENFELGARAN PERGLIKLIRAN MATLAMAT BERDASARKAK . DNTERINMA
TRANYAK 10% KIS PEAKMIDMATAN DRLAT MLINGXIN TIDAK PERATUSAN S55
NAFKANCARAK SATIM KAy DERGCASANC AN DAPAT CHCAPAL  NAFKAN ANAK MELALUY
MELALU NAFKAN ANAK  STATSSTICKES SULH  SERWANYASISTEM  PERBICARAAN PENUM
PERBICARAAN KEPADA MAFIAH AMAL PENGEAAN |UN - 0GOS 2023
SENUM PADA BULAN  SLANGGAN TARSA  DERSTATUS SRR A M TIDAK MmwoLN
SEMASA PERLL BERTANYA DUAUILORAN
DIRALNTES
PAAAN AN
PROSES MENTEDIAKAN PENGURURAN MATLAMAT HERDASAREAN REXCO 0 HAR DITERIMA
PENYEDIAAN TinATE DELAY MUNGXIN TIDAC AXLAN PENERIMAANR
PERINTAH DALAM | PERUANMANDAN = BERDASARKAN  DAPATDICAPAT  DERINTAH (UM - 0GOS
TEMPOM 30 WARI  PERINTAM NAFKAM TEMUANYI SEXSANYA 2027 SERANTAX 1217
AN PENGAMBILAN  TEMPLATE TIDAK s
PEHINTAN SECARA DVALLLOCAN
DALEM TALAN

LAMPIRAN BAB 3 : TINDAKAN PENYELESAIAN DAN PEMBUKTIAN

LAMPIRAN 3.1 : KAEDAH THREE DIAGRAM

( )

‘mm
KADAR
l_mu =

ANAK J
=

LAMPIRAN 3.2 : MINIT MESYUARAT KIK BIL 2/2022 PADA 2/8/2022
*pemilihan pengiraan nafkah anak menggunakan sistem e-naf

3. PERBINCANGAN GERAK KERJA PROJEK
31 Pengerusi mengemukakan cadangan mengatasi masalah kadar peningkatan
kelewatan keluar perintah tuntutan nafkah anak disebabkan masalah untuk
menentukan kadar nilai nafkah anak di mahkamah — mahkamah rendah
jabatan kehakiman syariah selangor. Cadangan yang dipersetujui dan
diperoleh dari kesemua ahli kumpulan adalah :
# Sistem e-naf
Kod gr
» Sistem pengiraan manual

32 Ahli kumpulan telah menjalankan sistem undian terhadap cadangan yang
dikemukakan. Hasil daripada keputusan tersebut, kesemua
memilih kaedah pengiraan nafkah anak menggunakan sisiem E-naf.

Tindakan: Semua Ahli Kumpulan




LAMPIRAN 3.3 : KAEDAH SCAMPER

S c

PENGGANTI | GABUNGAN

7 '\)
Dari
mengisi * sistem B_oleh
pengiraan e-naf digunakan
secara “kod gr untuk
manual * pengiraan | Ssemua
kepada manual Mahkamah
sistem Syariah di
pengiraan selurul-!
nafkah Malaysia
anak
(e-Naf)

*Masukkan
maklumbalas
serta merta
*struktur

Boleh jadi
rujukan
yang
sama
untuk
semua
negeri

Patenkan
produk kos
ditanggung
oleh
jabatan

Guna
aplikasi
dalam
telefon
mudah
alih

Membantu menyediakan sistem perkhidmatan dan memudahkan kepada pengguna untuk mengira
nafkah anak bulanan dengan menggunakan sistem pengiraan nafkah anak (E-NAF)

LAMPIRAN 3.4

CONTOH GOOGLE FORM BAGI

RESPONDEN PADA 3 HINGGA 9 OGOS 2022

MENJALANKAN KAJI

SELIDIK

[ =]
PERKHIDMATAN YANG DIPERLUKAN OLEH
PENGGUNA SEMASA MENGISI BAHAGIAN
NILAI NAFKAH ANAK BULANAN DALAM
BORANG TUNTUTAN NAFKAH ANAK

FAMATEN & MARLLAT PYRRAE

SO ek

BAMACIN A VARLIAMT PIREAD

o e nTE

1) LM s oy, S

LAMPIRAN 3.5 : ANALISIS SOAL SELIDIK DARI GOOGLE FORM

ANALISA RESPONDEN : SOAL SELIDIK MENGENAI PERKHIDMATAN YANG
DIPERLUKAN OLEH PENGGUNA SEMASA MENGISI MEDAN NILAI NAFKAH ANAK
DALAM BORANG TUNTUTAN NAFKAH ANAK
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LAMPIRAN 3.6 : MINIT MESYUARAT KIK BIL 3/2022 PADA 12/8/2022

3. PERBINCANGAN GERAK KERJA PROJEK
Mesyuarat mengambil makium bahawa seperti yang berikut :

31 Pengerusi membentangkan bahawa kaji selidik yang dijalankan kepada 50
pengguna yang permnah berurusan di Mahkamah dengan menggunakan
google farm.

32 Pengerusi memaklumkan juga ahli kumpulan telah menjalankan undian dan
majoriti memilih perkhidmatan sistem kalkulator nafikah anak (e-naf).

Tindakan: Semua Ahli Kumpulan

LAMPIRAN 3.7 : SURAT KELULUSAN MENJALANKAN PROJEK
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LAMPIRAN 3.8 : MINIT MESYUARAT KIK BIL 4/2022 BERTARIKH 14/9/2022

4, Projek e.Naf

4.2  mesyuarat  mengambll  makium bahawa projek e-Naf telah
membangunkan prototalp 1 dan telah menjalani tempoh uj cuba dari 2 septemnber - 9
september 2022 di MRS Klang dan MRS Kuala Selangor. hasil dapatan darl uji cuba
yang telah dilakukan terdapat beberapa permasalahan yang berfaku dan kekurangan
darl protolaip 1 yang dibangunkan inl. kumpulan akan cuba memperbaikl kekurangan
tersebut sebelum uji cuba seterusnya dilakukan

Makluman

4.3 mesyuarat bersetuju agar analisa kajl selidik keberkesanan prototalp yang
Setarusnya yang akan dijalankan dibantangkan dalam mesyuarat kumpulan inovatif
dan kreatif bilangan yang akan datang

KIK JAEGERS




LAMPIRAN 3.9 : MINIT MESYUARAT ADR BIL 3/2022

7 PEMBENTANGAN PROJEK KIK E NAF

71 Par 3 Profak Kamg Krmstif can incvatif (KIK) Jesgers beckatan
projel sistemn penglraan Nafkah Anak stau e-Naf dbentanghan olen Tuan
Mohd Khavl Bin Kamis  (Rojuk Lamplian E)

{Makluman)

ra2 Mesyuarst mengambl maldum bahaws projek il dalam fass up cubs kall
o2 ke ates Protaip ke-2 Heall degatan dan ufi cuba inl e dapat beberaps
kokurangan mongenai projek ni uruk ditambanbad  Kumpadan i akan
mambust panambahbaikan menganal sistem «-Nat ind dan mengharapkan
mabium  beles  darl shl mesyuarst  sekrsoye  ada  cadangan  bagl
penambahbaiban 1ehadap projek Inl bolen disalukan kepada ketua
Kumputan Joggors
Musyuarst jJuga r Geenisd makham bat = Qun bLag
Nasil Wi cuba soterusnya Mangenal sistem o-Naf jJuga akan dbuat & dalam
Mesguarat HMakim-hatdm Syarie DID tahun 2022 yang akan dstang bagi
ljuan  pemstioman dan  memboks seharmng ruang  begl  cadangan
penambahbaiban lerhadop siktem inl

{Tindakan : Tuan Mobd Khairl Bin Kemis)

LAMPIRAN 3.10 : MINIT MESYUARAT DAN MUZAKARAH HAKIM SYARIE BIL. 3/2022

5.5.3 Mesyuarat mengambil makium bahawa projek ini telah menjalani fasa
uji cuba kali ke-3 ke atas Protaip yang ke-3 yang telah dibangunkan
Hasil dapatan dan uji cuba tersebut seperti yang dibentangkan,
kumpulan ini berpuashati dengan maklum balas yang positif danipada
pelanggan mahk h mahupun kakitangan mahk h

Mesyuarat mengambil maklum Kumpulan ini akan menjalankan uj
cuba seterusnya ke atas Protaip ke-3 ini bagi memastikan projek
Sistem e-Naf ini telah bersedia untuk digunakan oleh pengguna. Hasil
dapatan uji cuba seterusnya akan dibentangkan di dalam Mesyuarat
Hakim yang akan datang.

(Tindakan: Tuan Mohd Khairi Bin Kamis)

LAMPIRAN 3.11 : MINIT MESYUARAT KIK BIL 5/2022 PADA 7/10/2022

3. PERBINCANGAN GERAK KERJA PROJEK
Mesyuarat mengambil maklum bahawa seperti yang berikut

31 Pengerusi memaklumkan cadangan pelancaran perkhidmatan e-Naf yang
diajukan kepada pihak pengurusan telah dipersetujui dan perkhidmatan
tersebut diminta untuk

32

33

Tindakan: Semua Ahli Kumpulan
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LAMPIRAN 3.12 : MINIT MESYUARAT ADR BIL 1/2023

33 Perkembangan projek e-Naf

331 Mesyuarat mengambil maklum bahawa pembentangan mengenai
sistem e-Naf telah dibuat di dalam Mesyuarat Hakim-Hakim Syarie
pada 28 Oktober 2022 sebagai pemakluman dan untuk
mendapatkan cadangan penambahbaikan terhadap sistem ini

332 Mesyuarat mengambil makium bahawa sistem e-Naf telah menjalani
tempoh uji cuba bagi Prototaip 3 sepanjang bulan Oktober 2022
sehingga Disember 2022 Bagi perkembangan terkini, sistem e-Naf
telah mendapat maklum balas yang positif dari pengguna dan jumiah
kes berstatus berjaya semakin meningkat sepanjang tempoh uji
cuba ke-3 sehingga ke-5 iaitu dari 36,96% sehingga 45.76%.

LAMPIRAN 3.13 : UCAPAN PENGHARGAAN OLEH YB TUAN MOHD ZAWAWI BIN AHMAD
MUGHNI, PENGERUSI JAWATANKUASA TETAP HAL EHWAL AGAMA ISLAM, HAL
EHWAL PENGGUNA DAN INDUSTRI HALAL SELANGOR; DAN

UCAPAN PENGHARGAAN OLEH YAA DATO’ HAJI MOHD AMRAN BIN HAJI MAT ZAIN
HAKIM MAHKAMAH RAYUAN SYARIAH JABATAN KEHAKIMAN SYARIAH MALAYSIA

Seulas Pinang
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MALAYIA e el

No. Ry .n(..mmnznu AD2iqp
Tarkh -3 Mac 202
Takwm | 30 sv--bun 14440

YAA Dato’ Moharmmad Ago 8in Husain

Keotua Hakim Syare

Jabatan Kehakman Sysnah Scangor
Banguran Mabhamah Sy ian Sudtan idrs Shas
Pecsioran Masjid, Soksyen 5,

40000 Shah Alam. Sefangos
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mwmwmmmpmmammm‘um peserts dar
-!.Kmosuxumsma Qa yang cleh JAKESS sejsk 2019

YAA Dato’

UCAPAN TAHMIAH DAN PENGHARGAAN Of ATAS MELANCARAN PROJEX
INOVAS| SISTEM PENGIRAAN NAFKAH ANAK SECARA DALAM TALIAN “E-NAF"
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LAMPIRAN 3.14 ; LIPUTAN PIHAK MEDIA SELANGOR KINI

se,angor ] AOENEA TR ELANOOS st LEVSA ANHRAR T4

LAMPIRAN 3.15: PROMOSI DENGAN MENGEDARKAN BUNTING DI SELURUH LOKASI
MAHKAMAH RENDAH SYARIAH DI SELANGOR

LAMPIRAN 3.16 : MANUAL PROSES KERJA E-NAF KEPADA WAKIL KAKITANGAN
JAKESS

E“dnvﬂm
FRREE KFENg 28




LAMPIRAN 3.17 : LATIHAN DAN PENDEDAHAN SISTEM E-NAF KEPADA MEREKA YANG

DILANTIK SEBAGAI DUTA KECIL MAHKAMAH SYARIAH

Jabaton Xehaman Syarah Selangor
(JAKESS)

»

KURSUS LANJUTAN ASAS KOMUNTI SULH Day
RAKAN BSK BAGI HELWA MASJID NEGER

Uadhnk e +

@z;e;mum:tes&'
w20 @

23 September ingga 25 September 2022-
Jabatan Kehakiman Syariah Sedangor dengan
kerjasama Wanita Berdaya Selangor (WES)
telah besjaya menganjurkan Kursus Asas
Komuniti Sulh dan Rekan Sokongan Keluaega
(BSK) bertampat di Dorsett Grand Subang,
Subang Jaya, Sefangoar.

Oojektif kursus inl bermatiamatkan member
P dah peserta berk

pemahaman undang-undang keluargs Islam,
pangenalan Sulb di Mahkamah Syariah
Selangor, foknik asas medias| dan kaunseling,
fungsi serta peranan Bahagian Raskan
Sokongan Keluarga (BSK) dalam
penguatkiasaan dan pelaksanaan perintah
Mahkarnah Syanish,

Ponyortaan seramal 54 orang peserta terdirl
darpada Peryeliz DUN Seluruh Sedangor dan
|ugs Al Jawatankuass Pusst Berdaya

LAMPIRAN BAB 4 : KEBERHASILAN PROJEK

LAMPIRAN 4.1.3.a: CONTOH GOOGLE FORM BAGI MENJALANKAN KAJI SELIDIK KOS
FI KHIDMAT GUAMAN PADA PEGUAM SWASTA

KAJI SELIDIK MENGENAI KOS FI KHIDMAT
GUAMAN BAGI KES NAFKAH ANAK

BN & IS ) AT GLMAMAN e KL AR A
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LAMPIRAN 4.1.3.b: ANALISA RESPONDEN : SOAL SELIDIK MENGENAI KOS FI
KHIDMAT GUAMAN BAGI KES NAFKAH ANAK

LAMPIRAN 4.1.4.a : KAEDAH TIMELINE (PERBICARAAN PENUH)

GARIS MASA KES NAFKAH ANAK MELALUI PERBICARAAN PENUH

PENYATA

KETERANGAN KETERANGAN
- PLAINTIF & UTAMA
IKATAN SAKSI
DOKUMEN ¢oni pnias PLANTIF(T) o0 cobiia
PEMBELAAN KETERANGAN KETERANGAN
PLAINTIF SAKSI
PLAINTIF (1)

i
L

!

SOAL BALAS SOAL SEMULA
AN KETERANGAN KETERANGAN
DEFENDAN < Con ) i -
SOAL BALAS m @
KETERANGAN SOAL KETERANGAN
SAKSI SemuLA UTAMA
PLAINTIF (2) bl SAKSI gg;’g:g:n DRAF
l DEFENDAN (2) PERINTAH

B
—|-
e

B

KETERANGAN
JAWAPAN SOAL SEMULA UTAMA SAKSI
KEPADA KETERANGAN PLAINTIF (2)
. PEMBELAAN PLAINTIF
KETERANGAN SOAL BALAS
UTAMA KETERANGAN
KES MELALUI PLAINTIF & SAKSI
! LIS SULH PENANDAAN PLAINTIF (1)
INA E-NAF DOKUMEN

SOAL BALAS

'T'-

SOAL

HUJAHAN
KETERANGAN SEMULA AT
DEFENDAN KETERANGAN
SAKSI
DEPENDAN (1}
SOAL SEMULA SOAL BALAS
KETERANGAN KEIERANGAN KETERANGAN  HUJAHAN
i UTAMA SAKSI S BALAS
PLAINTIF (2) DEEENDAN (1) DEFENDAN 2 ELARUIE

15T

LAMPIRAN 4.1.4.b : KAEDAH TIMELINE (SEBELUM DAN SELEPAS TANPA

PERBICARAAN PENUH)

SEBELUM (TANPA PERBICARAAN PENUN)

L -LEDINAN MASA (LEWAT)
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SELEPAS (TANPA PERBICARAAN PENUH)

TANPA MALIS
sSuLH

e R,

L

MULA AKHIR

HART ;A - ACTUAL TIME (TEMPOH MASA SEBENAR), § - SITUASI SEBENAR. L - LEBIMAN MASA (LEWAT)

LAMPIRAN 4.1.4c : STATISTIK PELAWAT WEBSITE JAKESS

Monthly history Monthly history
1

2

Jan De¢

u..::; of Has

13 15 81.58 KB

o 38 68 IamMe

N 45 5% L] G4 M

Oec 2022 o s 2 9% 137 9 2,11 M8

Tota! 19,184,734 11378 Totsl 77 20) 213 472 S.50m8
STATISTIK PELAWAT WEBSITE JAKESS STATISTIK PELAWAT GUNAKAN E-NAF

LAMPIRAN 4.2.1a : KOMEN ORANG AWAM DALAM MEDIA SOSIAL JAKESS

PTR MR Y
Fiak Ervan Martd Rahwnat  Fr

faths Dawria
Sawante Kun

Marpe Mgas Subarg Gepere
atrrah
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LAMPIRAN 4.2.1b : MAKLUM BALAS PESERTA PERSIDANGAN KOMUNITI SULH DAN
RAKAN BSK TAHUN 2022 TENTANG SISTEM E-NAF MELALUI GOOGLE FORM DAN

ANALISA MAKLUM BALAS

ek B

MAKLUM BALAS PESERTA PERSIDANGAN
KOMUNITI SULH DAN RAKAN BSK

A RO L ALV e W00 Satern e Mgt

Qunstrers

Bovereg ki sebate k4 adalah e

Sepeds dale dan rabbemat yang dpeokh derpads eres stalah tabats et havpe dias dyutaken wok
fgan bagan sahas

JANTINA *

Ladsbi

Perergzaen

' Adereh Sialem edaf mudah dfahemt

Sarget Darpuas e

2. Adakal Sisterm «-Na! Dersilnl masia conggune®

1 2 3 4

Langan Tudah Masra Fergauna

3, Pada pandargan 9ada. Adaan Sisters o il memdany phak phas? *

1 - 1 4 3

Sanget Schak mambanty

4 Adekah ands Darpusshill Qenges Soiten e Mgl ¢

Zangan Tiak Berpaashat!

Langal Muws Fangguna

Sang mentanti

fargat EoJuashan
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(Lampiran 4.2.1c) Surat Penghargaan YB Senator Dato Seri Dr. Hj. Mohd Na’im bin Hj. Mokhtar,
Menteri di Jabatan Perdana Menteri (HEA Agama)

JAE Al
HALE -MA. AGAMA)

No. Ry :MHEA 100-851 JLD 2 #82)
Tadkh - 24 Mac 2022
Talwiw 0X Pamadan tésA

™ L..« Mfanmad AR bin Fusan
g .

B S e

YA Do,

AN DIATAZ INIJIATIF INOVARI JI2TEM
PENGIRAAN m\nw« ANAY JECARA DALAM TALIAN “ENAFT

Saya Mencoakan semogl YAA DA G wanl kel Jabatan Kehakiman Syatah
Sclargor (JAKESS) serarfasy bomich Kesdiantonan oan bomdy o dalam
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a JAKESS
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ah

morongeni  pormsakion RO

ncidban  Bagoh
Iman kepada pivdk

MEHE A 100651 LD 2 62

& Saya betaran  semons  JAKESS  tons  maewbed  Komitmen  dalam
porkhidmatan Kepads masyaakatl dan meniad corton rbalk kepada Mahkamah
Syatan @ selunun bl el mer] o DErOeEk FRrSATTas] perkhiaratan
Kerakiman syaian. Segala usana mumi inl canat Cieuskan Sengan peruh Iz
K hasrat © Miambargn balaysia Macani

@ menRaEpkan SOKONGET oo JAKESS dalam mamac Sems
arsiomas)  perkhidmatan  kehekiman syadah reladu Poan
Trasfomnasi ALFIn ltae ceml memanabaman sHsi Kenakiman Syatah o
Malaysia Semode Sgena yang Spekeralkan n, yarg bemerakan Mergangkat
Flaizbat s, Mombargun Malaysia Madani™ akan dapst dnedisasikan hasil
sokorgan dan koras ama yarg oot dad pikak YA Dakc'

Eakian, wima kasih.

TRLALAY LA MADENr

T UNTUE
TEVARIAH ATAR FEADILANT

Eaya yarg menialanka arah.

)

JDATOF BETIA DR ML D MATIM BN H. MORHTAR]
Borierd o Jabatan arid Ierien (HEA Agama

LAMPIRAN 4.2.2.a: KERATAN BULETIN EDISI MAJLIS AGAMA ISLAM SELANGOR

(MAIS) BIL 4/ OKT- DIS 2022

JAKESS Mengadakan
Persidangan Komuniti Sulh &
Rakan Sokongan Keluarga Serta
Pelancaran Aplikasi E-Naf

DISEMBER 2022 - Jabatan Kehakiman Syariah Selangor
{JAKESS) melancarkan
sistem pengiraan digital
penentuan jumlah kadar
nafkah anak, E-Naf dalam
program Persidangan
Komuniti Sulh & Rakan
Sokongan Keluarga (BSK)
Negeri Selangor Tahun
2022 bertempat di Hotel
Mardhiyyah, Shah Alam.
Edisi

4/2022 | Edisi
Berita
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LAMPIRAN 4.2.2(b) - MAKLUM BALAS DARI PENGGUNA SISTEM E-NAF

MAKLUM BALAS ANALISIS KAJI SELIDIK KEBERKESANAN

PENGGUNAAN SISTEM e-NAFKAH (e-Naf)

BIL

CADANGAN

Sistern yang bagus

Tiada

Sangat membantu untuk memudahkan perbincangan pihak-pihak

Sistem ini secara keseluruhannya sangat baik dan agak memudahkan untuk
pengiraan

Baik

Sangat bagus

Mudah difahami

Harus dikekalkan sistem begini untuk memudahkan urusan pelanggan

W o | = | e )M =

Okay sangat. Sistem yang jelas.

=y
=

Memudahkan untuk berbincang antara pihak-pihak

—

Ok. Sistem baik.

—
P

Tidak perlu ulang alik ke mahkamah untuk bertanya

=y
(¥

Sangat bagus dan dpt tlg Dr masuk bicara

-y
=

Anggaran jumlah kiraan sistem yang bersesuaian

y
en

Cepat. Pantas. Terbaik.

LAMPIRAN BAB 5 : POTENSI PERKEMBANGAN PROJEK

LAMPIRAN 5.1 : MINIT MESYUARAT HAKIM BIL 3/2022 - KELULUSAN PENGGUNAAN
MANUAL PROSEDUR KERJA (SOP) SISTEM E-NAF

554 Mesyuarat mengambil maklum bahawa pihak pengurusan bersetuju
dan berpuashat di atas Standard Operation Procedure (SOP)
Sistem e-Naf yang telah dicadangkan untuk digunakan SOP ini
sebagal pemudahcara kepada kakitangan dan pelanggan
mahkamah untuk menggunakan perkhadmatan it seperti di
Lampiran A

(Tindakan: Makiuman)
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LAMPIRAN 5.2 : PENGEDARAN RISALAH DAN PELBAGAI MEDIUM PROMOSI

Edaran Flyers

9 v

WLH JKsN Jabatan Kesakiman Sparish
Salangor (JAKESS)
i @

Jabatan Kabaicrgn Seatish Selngor
(JAKESS) telsh melancarkan sote prechh
owas bogl ssier pergiraan nefiah mak
yorg dlenal setegel -No' Produk inoves ol
Ofwslean Dagl el pelargen
Mafsearnah wecam Mg isnys deam
menentuean keda! tatkah anglk

Pamecaon Aplims a8l Shewen
Peegrees Nafah JAarss

™
Siatems o Naf telan diasosrkan socara

My O pean it camiwet i amnyo pada 15 Daember 2022 oleh Exco
P BT SR et e s S Agema lalan, Pargguna & Industl Haled Y&
Tuan Mot Zamen] bin Alvrad Mugve &
dalam Persdangam Komundll Syl dan Raban
Sokoagw Kebaxwge (BSK) Tahin 2022

Sistors o haf vl sdeioh babodstor partams
yerg Shanganiuas oioh Matkaman Syedah &
Malaysia dengan berterpabon kepads Arsdan

Tines
PAedecMCe Labiacai tarubiorian Saaiid Aalengor

‘ Jabatan Perdokwsan Syarish ool IAKEST) tah mwareE as sat prothe moves
5 r Solangar: JPSS « Fellow R R
“~ N 8 Mo
(3 & frrevngrabyiort o A QA ® 6 e
. Jubetan Kehahimamn Syarish i
Q Selanger (MKXESS)
WFe @

Jatiatan weliskinan Syadtsh Selangoc
(JAKESS) tiah melancarkn salu produk
inovast tagi aetemn pengitaan nalkah anak
yang dikena . Sox mors

Tahnty JAKESS




LAMPIRAN 5.3 : KERJASAMA DENGAN PWB DAN KETUA KAMPUNG DI SELURUH
SELANGOR SEBAGAI SUMBER RUJUKAN PERTAMA ORANG AWAM

FASTHSLA ASAS KOMLINT TS SULHE &

RAKAN
) K
PUSAT WANITA

BOKDNGAN KITUAIGA K
FIADN mvay:

LAMPIRAN 5.4 : PERANCANGAN KERJASAMA DENGAN LEMBAGA ZAKAT SELANGOR

(LZS)

—cm—

Previu Borang
Perjanjian
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