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LAPORAN INOVASI TAHUN 2022
KUMPULAN i-CORP
MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR

RINGKASAN EKSEKUTIF

Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi Program MPKS merupakan satu
kaedah terbaik yang dihasilkan oleh Unit Korporat & Perhubungan Awam serta
Unit Teknologi Maklumat bagi tujuan mewujudkan perkhidmatan yang efisien dan
efektif melalui permodenan sistem pentadbiran Majlis selaras dengan
pembangunan ICT. Unit Korporat dan Perhubungan Awam terdiri dari tiga fungsi
unit iaitu Pengurusan Korporat dan Hebahan, Unit Kualiti dan Unit Aduan.
Penggunaan sistem ini adalah satu inovasi untuk proses kerja di bawah fungsi
Pengurusan Korporat dan Hebahan iaitu untuk memodenkan kaedah permohonan
dalam menyediakan bahan promosi MPKS.

Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi Program MPKS merupakan satu
inisiatif untuk mewujudkan aliran permohonan yang sistematik. Sistem ini
diwujudkan kerana sebelum ini proses permohonan dilakukan secara tidak efektif
iaitu secara lisan atau melalui whatsapp. Oleh kerana proses kerja yang tidak
efektif ini menyebabkan tiada susunan permohonan yang teratur serta tiada
pengetahuan bagi pihak pegawai mengenai terdapatnya permohonan dari
kakitangan MPKS kepada pereka grafik. Proses permohonan melalui sistem ini
bermula dari pemohon yang telah memohon kemudian disemak pegawai dan
direka bentuk oleh pereka grafik adalah antara proses ketika menggunakansistem.
Penggunaan sistem ini juga memudahkan kakitangan MPKS kerana ketikapasca
Covid-19 berlaku, hampir semua kakitangan akan bekerja dari rumah dan situasi
ini membolehkan pemohon dan pereka grafik boleh mengakses di mana sahaja.

Unit Korporat dan Perhubungan Awam MPKS telah mengambil peluang
menggunakan kaedah ini sebagai produk inovasi yang sejajar dengan Dasar
Sains, Teknologi dan Inovasi Negara (DSTIN) 2021 — 2030 iaitu mengguna dan
memajukan sains dan teknologi ke arah memacu pertumbuhan sosio-ekonomi
negara serta meyelesaikan permasalahan berasaskan teknologi tinggi

Ciptaan inovasi ini menjana keberhasilan positif dari segi masa serta kos
pengurusan bagi memenuhi fungsi kedua-unit unit ini. Hasil pelaksanaan kaedah
berinovasi ini telah berjaya memberi penekanan yang positif kepada jabatan
seterusnya Majlis sendiri. Hal ini dapat dilihat daripada perbandingan kos serta
masa semasa dilakukan secara manual dan selepas menggunakan Sistem
Permohonan Hebahan untuk Promosi Program MPKS ini.




rlln I
L .




LAPORAN INOVASI KUMPULAN i-CORP (MPIPANS) TAHUN 2022

PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN
2.1  Pengenalan kumpulan

2.1.1 Nama Kumpulan

i-CORP merupakan kumpulan yang ditubuhkan pada Oktober 2019
khas untuk menjalankan projek inovasi bagi Unit korporat dan
Perhubungan Awam, Majlis Perbandaran Kuala Selangor (MPKS).
Walaubagaimanapun, untuk projek inovasi tahun 2021, kumpulan
bekerjasama dengan kakitangan Unit Teknologi Maklumat kerana
melibatkan bidang teknikal teknologi maklumat.

21.2 Senarai Ahli Kumpulan ( Nama / Jawatan / Jabatan )

Jadual 1: Senarai Ahli Kumpulan

NO. NAMA JAWATAN UNIT
1. | Norrini binti Mohd Ladzim Fasilitator UKP
2. | Aliff Amani bin Jumeren K. Kump. UKP
3. | Norlela binti Asmangi Ahli UTM
4. | Nurul Syuhaza binti Mohd Nazri Setiausaha UKP
5 Norirwan Sabhril bin Mohmed Ahii UKP

Mogi
Hisyamuddin bin Zakaria Ahli UKP
7. | Zulfitry bin Zaharudin Ahli UTM

2.1.3 Carta Organisasi Kumpulan
Carta Organisasi Kumpulan i-Corp (Lampiran A)

2.1.4 Logo Kumpulan

<
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Gambar 1: Logo Kumpdlan i-Corp
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2.1.5 Motto Kumpuian
Inovasi Menjana Transformasi

2.2  Nama projek/inovasi

Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi Program MPKS adalah satu
sistem yang dicipta secara dalam talian untuk tujuan permohonan reka
bentuk atau grafik bahan promosi untuk sesuatu program atau makluman
semasa berkenaan perkhidmatan Majlis Perbandaran Kuala Selangor.

2.3 Bidang dan kategori projek

Bidang = Penyampaian Perkhidmatan
Kategori = Penciptaan

2.4  Sokongan dan kelulusan pihak pengurusan tertinggi setiap agensi
terlibat

Kumpulan telah mendapat sokongan daripada Puan Yang Dipertua Majlis
Perbandaran Kuala Selangor bagi pelaksanaan sistem ini pada 29 Januari
2021 (Lampiran B).

SIGNIFIKASI PROJEK DAN PEMBUKTIAN

3.1 Kaitan dengan fungsi utama jabatan/organisasi

Salah satu objektif MPKS ialah mewujudkan perkhidmatan yang efisien dan
efektif melalui permodenan sistem pentadbiran Majlis selaras dengan
pembangunan ICT. Permodenan sistem pentadbiran ini membantu
mempromosikan program dan makluman secara info grafik yang berkaitan
perkhidmatan yang disediakan oleh MPKS dengan lebih meluas tanpa
sempadan melalui medium atas talian seperti laman sosial rasmi Facebook
MPKS dan laman web rasmi MPKS.

Justeru itu, Unit Korporat dan Perhubungan Awam sebagai unit yang
bertanggungjawab dalam menyelaras rekabentuk untuk kain rentang /
risalah / kad jemputan / buku aturcara untuk program jabatan. mengambil
inisiatif untuk memodenkan kaedah permohonan daripada kakitangan bagi
memudahkan diakses di mana jua.
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3.2

3.3

3.4

Memenuhi kehendak pelanggan dan pemegang taruh (stakeholder)

Inovasi ini dihasilkan seiring dengan Matlamat Pembangunan Lestari
Pendidikan Berkualiti (4), Industri, Inovasi dan Infrastruktur (9), dan
Kerjasama demi Matlamat (17). Penciptaan Sistem Permohonan Hebahan
untuk Promosi Program MPKS merupakan peningkatan terhadap kemajuan
dalam industri serta inovasi bagi suatu produk serta memberi capaian
keadilan kepada semua serta merupakan lonjatan yang baru bagi
melaksanakan pekerjaan dengan lebih telus, cepat, berkesan dan mudah
seiring dengan mendidik untuk tidak sentiasa berada di takuk yang lama.

Sejajar dengan agenda dan matlamat nasional

Penciptaan Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi Program MPKS
ini sejajar dengan Dasar Sains, Teknologi dan Inovasi Negara (DSTIN)
2021 — 2030 iaitu mengguna dan memajukan sains dan teknologi ke arah
memacu pertumbuhan sosio-ekonomi negara serta meyelesaikan
permasalahan berasaskan teknologi tinggi. Bahkan sistem ini juga
menyahut seruan kerajaan dalam melaksanakan Dasar 4IR melalui
transformasi teknologi bagi pembangunan sosioekonomi rakyat dan
negara. Antara dasar lain yang turut diberi perhatian adalah Dasar
Transformasi ICT yang diperkenalkan oleh Unit Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan Malaysia (MAMPU) dengan menyelaras dasar awam berkaitan
bidang ICT bagi pemantapan penyampaian perkhidmatan, pengurusan
inovasi serta pembudayaan nilai Sektor Awam dalam arus perdana
penyampaian perkhidmatan kerajaan dan mempertingkatkan daya saing
negara.

Kaitan dengan keadaan dan ekosistem semasa

Pelaksanaan Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi Program MPKS
adalah bagi menyelaraskan dengan terperinci tentang proses permohonan
reka bentuk grafik. Rasionalnya, pemilihan sistem ini dijalankan kerana
proses yang tersusun ini memudahkan kerja bagi pemohon, pereka grafik
dan penyelia pereka grafik. Bahkan dengan wujudnya sistem ini dapat
mengurangkan lagi penggunaan kertas seperti memo arahan dari jabatan
yang memohon serta mengelakkan berlakunya permohonan melalui
percakapan atau teks mesej di aplikasi whatsapp.
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Kaedah pemilihan projek dan analisis

What Kaedah permchonan reka bentuk grafik untuk bahan promosi

Who Kakitangan di Unit Promosi, UKP serta kakitangan MPKS
yang berkaitan

Where Unit Korporat dan Perhubungan Awam, MPKS

When Mengikut keperluan semasa seperti promosi program atau
makluman semasa berkaitan perkhidmatan MPKS

Why Permohonan reka bentuk grafik untuk bahan promosi yang
dan penyimpanan rekod tidak sistematik

How Soal selidik telah dijalankan secara telefon dan mendapati

tiada PBT menggunakan sistem permohonan reka bentuk
grafik secara atas talian yang boleh diakses pada bila-bila
masa dan di mana jua

Sasaran Outcome

Unit Korporat dan Perhubungan Awam menyasarkan 100% penggunaan
sistem bagi semua permohonan reka bentuk atau reka grafik bahan
promosi di MPKS. Selain dapat menjimatkan kertas bagi sebarang borang
permohonan, ianya juga dapat mengelakkan pertindihan permohonan atau
permohonan yang terlepas pandang untuk diselesaikan oleh pereka grafik
MPKS. Sasaran unit ini jugak agar dengan penggunaan sistem ini, dapat
menambahbaik pengurusan rekod permohonan agar boleh dirujuk untuk
kegunaan audit yang akan datang.

4. TINDAKAN PENYELESAIAN

Carta Perbatuan seperti di Lampiran C.

4.1

Strategi penyelesaian kreatif termasuk aplikasi penggunaan tools

Perbincangan awal kumpulan bersama Unit Teknologi Maklumat mengenai
perancangan untuk membangunkan satu sistem khas untuk permohonan
reka bentuk hebahan telah dijalankan pada Mac 2020. Unit Teknologi
Maklumat bersetuju dan telah mencadangkan pembelian perisian sistem
borang yang akan digunakan dalam penghasilan sistem permohonan reka
bentuk hebahan ini.

~ TAHUN2022
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Ahli kumpulan telah mengumpulkan data dengan menjalankan soal selidik
terhadap semua pihak berkuasa tempatan di Selangor dan beberapa pihak
berkuasa tempatan di negeri Kedah, Perak, Melaka, Pahang dan Johor.
Hasil soal selidik (Lampiran D) secara telefon, mendapati tiada pihak
berkuasa tempatan menggunakan sistem khas untuk permohonan reka
bentuk bahan hebahan dan daripada hasil tersebut, kumpulan telah
memutuskan untuk menghasilkan inovasi untuk sistem tersebut.

Selain itu, ahli kumpulan telah mengenalpasti beberapa masalah yang
dihadapi dalam proses permohonan reka bentuk grafik secara dalaman di
MPKS. Strategik penyelesaian yang digunakan ialah Blue Ocean Strategy
yang melibatkan eliminate, reduce, raise dan create.

Jadual 2: Blue Ocean Strategy

- Pertindihan permohonan (tidak Pemantauan dari pihak

melalui saluran yang betul) pengurusan atasan
- Meningkatkan mutu kerja

- Percetakan permohonan - Cetusan idea baharu dengan
(Memo) pernggunaan teknologi

- Jimat masa penerimaan terkini
permohonan

4.2  Penghasilan dan Pengujian Prototaip

Hasil perbincangan kumpulan bersama Unit Teknologi Maklumat, beberapa
lakaran tangan proses kerja sistem ini.
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Jadual 3: Proses kerja Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi
Program MPKS

Pemonon memehen reka bentuk promasi
Pemohon melalui system di pautan

(Kakitangan ! https://mdks. borang.my/forms:borang-
MPKS) | permohonan-nepahan-untuk-tujuan-promosi-
! program-mpks
Y
Pemohon perlu mengisi butiran seperti berikut:
1. Nama program
Perpohon 2 Keterangan program
(Kakitangan 3. Lokasi program
MPKS) 4. Tarikh pregram
2 Masa
6 Jenis hebahan promosi

l
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PPT Permohonan dihantar kepada Unit Korporat
dan Perhubungan Awam untuk semakan

Y

PPT/ KU Permohonan dihantar untuk semakan dan kelulusan
Pegawai Unit Korporat dan Perhubungan Awam

l

PT > Pereka grafik mula mereka bahan promosi
KU /PPT/ s
Pemohon

i

Pemohon Pemohon menerima bahan promosi yang telah
siap melalui emel
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Gambar 3: Lakaran Draf 1 Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi
Program (halaman pemohon) — Lampiran E
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Gambar 4: Lakaran Draf 2 Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi
Program (halaman Admin) - Lampiran E

4.3  Perakuan daripada pihak bertauliah/ pihak berkuasa

Kumpulan telah mendapatkan perakuan daripada Bahagian Pengurusan
Maklumat, Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor bahawa sistem
yang dibangunkan oleh kumpulan adalah efisien dan sistematik dalam
memudahkan proses kerja UKP dalam menghasilkan bahan promosi di
MPKS (Lampiran F).

4.4 Pelaksanaan Inovasi

Sistem ini telah dibangunkan menggunakan dua frame iaitu frame untuk
pengguna dan frame untuk pentadbir (admin). Pengguna merujuk kepada
kakitangan MPKS yang ingin memohon reka bentuk hebahan manakala
admin merujuk kepada pegawai yang bertanggungjawab memproses
permohonan tersebut termasuklah Ketua Unit, Penolong Pegawai Tadbir
dan Pereka Grafik Cara penggunaan sistem seperti di Lampiran G.
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Gambar 5: Muka Depan Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi
Program MPKS (Pemohon)

i SISTEM BORANG
wris DALAM TALIAN MPKS

Sign In

Password w

0 Remember M2

Forgot Password Don't have an account? Sign Up

Gambar 6: Muka Depan Sistem Permohonan Hebahan untukPromosi
Program MPKS (Admin)
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5. KEBERHASILAN PROJEK

5.1 Pencapaian Outcome dan Pembuktian

Keberhasilan projek ini mampu mendatangkan kebaikan kepada MPKS
dengan menambah baik perkhidmatan jabatan dalam MPKS melalui
permohonan reka bentuk grafik secara dalam talian tanpa melibatkan
cetakan dan penghantaran borang secara fizikal oleh pemohon.
Pencapaian dari segi masa adalah perintis kepada pelaksanaan
penggunaan kaedah ini iaitu dapat menjimatkan masa pemohon di mana
pemohon boleh mengakses sistem pada bila-bila masa dan di mana jua.
Outcome projek dan pembuktian adalah seperti berikut:

a. Kos operasi
Unit Teknologi Maklumat telan membeli perisian sistem borang yang

boleh menghasilkan 10 sistem yang berbeza dan salah satu adalah
sistem permohonan hebahan ini. Kos keseluruhan perisian adalah

RM10,547.00.

7.0 SYOR DAN PENUTUP :

7.1 Adalan disyorkan pembexal terkui sesuar diperimbangkan <arana
mengemukakan harga yang terendah dan munasaban serta pambexal {
berkemabhiran |

No 1 - Syarikat Aidan Technologies Sdn Bhd dengan harga
kesaiuruhan berjumlah RM 10,547.00 - "

72 HKeras cadangan bagl pembelian perisian sistem BORANG unluk i
Bahagian Teknolog Maklumat, Majis Daeran Kuala Selangor dapat
dipertimbangkan dan diluluskan sepertimana oenjelaasn dan justifikas:
di para 4 hingga 8 di atas.

Gambar 7: Keratan Kertas Cadangan Pembelian sistem

Secara purata, kos untuk menghasilkan satu sistem adalah
RM1,054.70. Proses membangunkan sistem ini telah menggunakan
kepakaran pegawai di Unit Teknologi Maklumat secara dalaman (in-
house). Keadaan ini dapat menjimatkan perbelanjaan tanpa
menggunakan khidmat kepakaran daripada pembekal luar di mana
anggaran sekitar RM20,000 untuk satu sistem.

Bagi membangunkan sistem ini, kumpulan telah menggunakan dua
frame sistem iaitu frame pertama adalah digunakan oleh pemohon
manakala frame kedua digunakan oleh admin.
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Oleh itu kos keseluruhan bersamaan:

RM1 054 70 X 2 RM2 109 40 Anggaran 1 S|stem RM?O 000 00

Kadar penjimatan bersamaan
RM20,000.00 - RM2,109.40 = RM17,890.60

Sebanyak 89% bersamaan RM17,890.60 dapat dijimatkan

dengan menggunakan kepakaran dalaman dalam membangunkan
sistem ini.

Selain itu, kos operasi yang dapat dijimatkan adalah dari segi
penggunaan kertas A4 oleh pemohon di mana pemohon tidak perlu
mencetak sebarang memo atau dokumen permohonan untuk dihantar
kepada UKP. Pemohon hanya perlu memohon melalui sistem yang
disediakan. Semasa proses penghasilan reka bentuk, pereka grafik
akan menghantar rekaan grafik secara hardcopy untuk semakan dan
ianya memerlukan penggunaan kertas untuk cetakan.

Proses ini akan berulang sekiranya pemohon memohon pembetulan
berulang kali sehingga pemohon berpuas hati dengan rekaan grafik
tersebut. Purata penggunaan kertas bagi setiap permohonan ialah 1
permohonan : 5 helai kertas.

Jadual di bawah menunjukkan penggunaan kertas secara kasar
sebelum menggunakan sistem. Penurunan penggunaan kertas
sebanyak 80% iaitu digunakan hanya untuk rekod dalam fail.

Jadual 4: Kos Operam (Pepggunaan Kertas)

R

1.

2. 2015 43 215 helai
3. 2016 42 210 helai
4 2017 32 160 helai
5. 2018 39 195 helai
6. 2019 30 150 helai
T 2020 28 140 helai
8. 2021 72 (permohonan melalui 72 helai

sistem bermula Februari | (purata 1 permohonan :
2021) 1 helai kertas)
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b. Cara kerja lebih sistematik

Jadual 5: Pembuktian Pengurangan Proses Kerja

NO. | - AKTIVITI MANUAL SISTEM
1. | Pemohon menerima arahan kerja 5 minit 5 minit
Pemohon membuat permohonan
reka bentuk grafik secara beberapa
kaedah:
- Memo arahan kerja (teruskan
9 Perkara 4) P )
"~ | - Emel permohonan (teruskan 99
Perkara 4)
- Secara verbal (teruskan Perkara 4)
- Secara What'’s App (teruskan
__ Perkara4)
Pemohon membuat permohonan .
3. : - - 5 minit
reka bentuk grafik melalui sistem B
4. | Penerimaan permohonan 1 hari 5 minit
Minit daripada Ketua Unit untuk
5. | tindakan/semakan Penolong 5 minit -
_ | Pegawai Tadbir
6 Semgkan oleh Penolong Pegawai 5 minit 5 minit
Tadbir )
7. | Kelulusan oleh Ketua Unit | - 5 minit
o ‘ 1 hari
8 Penyediaan reka bentuk grafik oleh 1 KA (bergantung
- | Pereka Grafik keberadaan
; Pereka Grafik)
Semakan reka bentuk grafik oleh P .
g | 1jam 1jam
pemohon . -
10 Penghantargn reka bentuk grafik 5 minit 5 minit
yang telah disahkan oleh pemohon
11 Pemohon menerlma reka bentuk 5 minit 5 minit
_ grafik yang telah siap
Jumlah 8 hari 2 hari
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5.2

c. Memudahkan pemantauan

Salah satu masalah yang dikenalpasti sebelum sistem ini dibangunkan
ialah kesukaran untuk memantau permohonan yang diterima kerana
tiada medium permohonan yang rasmi dan jelas. Dengan adanya
sistem ini, semua permohonan boleh dipantau oleh pegawai yang
bertanggungjawab iaitu Ketua Unit, Penolong Pegawai Tadbir dan
Pereka Grafik. Tambahan lagi, dokumen permohonan lengkap butiran
pemohon dan maklumat permohonan boleh disimpan secara maya
mahupun fizikal.

d. Peningkatan teknologi

Dengan menggunakan teknologi sistem permohcnan secara dalam
talian ini, ianya dapat menjimatkan masa pemohon kerana permohonan
tersebut tidak perlu dirangka di atas kerta, di cetak dan di hantar. Namun
sebaliknya permohonan tersebut akan sampai terus kepada Pegawai
dan Pereka Grafik untuk menghasilkan rekaan grafik tersebut. Bahkan
dengan peningkatan teknologi ini mampu menjimatkan kertas daripada
dicetak seperti Memo memohon mereka grafik.

Faedah sampingan (luar jangka)

MPKS perlu menterjemahkan dan menetapkan sasaran di dalam semua
aspek berkaitan dengan PQCDSM dengan mempertimbangkan segala
kerugian dan faedah luar jangka yang memberi kesan kepada prestasi
sesebuah organisasi. Oleh yang demikian, faedah sampingan luar jangka
yang diperolehi daripada projek ini kepada Majlis adalah seperti berikut:

a) Productivity
Penghasilan kerja yang lebih produktif menggunakan sistem
permohonan hebahan dengan pengurangan prosedur kerja (SOP) di
mana tempoh masa memroses satu permohonan dapat disingkatkan
daripada 8 hari kepada 2 hari.

b) Quality
Dengan penggunaan sistem, ianya dapat mengoptimumkan tenaga
kerja ke arah yang lebih sistematik dan seterusnya meningkatkan tahap
penjimatan cetakan kertas dan capaian data secara atas talian.

c) Cost
Kos operasi dalam penciptaan sistem dapat dijimatkan kerana
menggunakan sepenuhnya khidmat kepakaran pegawai UTM
berbanding dengan pembekal luar.
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d) Delivery
Meningkatkan tahap kepuasan dalam penyampaian perkhidmatan
kepada Jabatan melalui penambahbaikan perkhidmatan di dalam Majlis
Perbandaran Kuala Selangor.

e) Safety
Keselamatan dokumen lebih terjaga dan tersusun kerana dokumen
boleh diakses secara maya tanpa khuatir kehilangan dokumen fizikal.

f) Morale
Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi Program MPKS boleh
meningkatkan prestasi kerja kakitangan dengan penglibatan semua
peringkat jawatan dalam melaksanakan tugasan hakiki. Ini kerana
teknologi merupakan suatu keperluan pada masa kini dalam mencapai
objektif yang ditetapkan sesebuah organisasi.

6. IMPAK PROJEK

6.1

Penilaian Impak dan pembuktian

Impak penghasilan sistem ini dapat dinilai melalui keberkesanan outcome
dari pelbagai aspek. Hebahan makluman grafik mengenai perkhidmatan
MPKS dilakukan dalam perlagai medium secara maya (Facebook & Portal
Rasmi MPKS) mahupun fizikal (Banner dan Bunting di gantung di kawasan
tumpuan orang awam).

Sebagai contoh, Unit Perbendaharaan telah membuat permohonan rekaan
grafik melalui sistem ini pada 17 Februari 2021 mengenai pemakliuman
perkhidmatan kaunter bergerak di kawasan Puncak Alam dan Saujana
Utama. Unit ini telah memproses permohonan tersebut pada hari yang
sama sehingga hebahan di lalkukan melalui laman social Facebook dan
Instagram Rasmi MPKS pada keesokannya. Hasil daripada hebahan
menggunakan rekaan grafik tersebut, orang ramai lebih peka dengan
perkhidmatan kaunter bergerak tersebut di kawasan masing-masing. Impak
yang dapat dilihat adalah hasil kutipan MPKS melalui kaunter bergerak
pada bulan Februari dan Mac 2021 meningkat sebanyak 83% berbanding
bulan yang sama pada tahun 2020 (Lampiran H).

Jadual 6: Perbandingan Kutipan Kaunter Bergerak Tahun 2020 dan 2021

. TAHUN2022

. Bulan | 2020 (RM) | 2021 (RM)

_Februari 1,274,134 .49 2.043,865.23

| Mac 8512695 _ 44074500
JUMLAH 1,359,261.44 2,484,610.23 ]

_ Péningkatan Kutipanﬂséﬁéhyé_ﬁ_ L 83%
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Situasi ini dapat disimpulkan bahawa dengan terhasilnya sistem ini, proses
kerja dapat disingkatkan kepada 2 hari sehingga maklumat yang ingin
disampaikan kepada orang ramai dengan radius hebahan yang luas secara
maya mahupun fizikal.

6.2 Faedah sampingan (luar jangka)

i.  Penjimatan kos kerana menggunakan tenaga kepakaran daripada
UTM MPKS.

ii.  Mengurangkan pembaziran kertas sekiranya memo yang telah dicetak
tidak digunakan dengan berhemah.

iii. Menggalakkan penggunaan teknologi terkini iaitu mengurangkan
dokumen fizikal (hardcopy) yang ditukarkan kepada dokumen
softcopy sekaligus mengurangkan ruang penyimpanan dokumen.

iv.  Dokumen secara softcopy adalah sesuai untuk kakitangan atau orang
awam yang bekerja dari rumah sebagai rujukan dokumen.

7. POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI
7.1 Penilaian ketersediaan teknologi / sistem / proses

Pelaksanaan Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi Program MPKS
ini selaras dengan salah satu daripada teras SMART SELANGOR iaitu
Smart Governance yang mana produk ini dapat memberi satu proses kerja
yang lebih pantas dan sistematik. Secara tidak langsung, ia dapat
menjadikan MPKS sebagai satu jabatan yang dapat memberi perkhidmatan
terbaik secara amnya.

7.2 Tahap Replikasi atau Pengkomersialan

Pada jangka masa panjang, Sistem ini boleh diperluaskan skopnya dengan
menambah baik seperti grafik yang telah diselesaikan boleh dihantar terus
ke emel pemohon serta mewujudkan sistem yang sama untuk kegunaan
awam yang ingin memohon mengiklankan bahan promosi di LED Billboard
MPKS.

Laporan disediakan oleh,

............. kevessssnsenaannans
(AL VIANI BIN JUMEREN)
Ketua Kumpulan

Kumpulan i-Corp
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saya yang meénjalankan amanan

L

( MORRINY BIpH1 MOHD LADZIM )
Ketua Unit

Unit Korporat dan Perhubungan Awam
b.p. Yang Dipertua

Majlis Daerah Kuala Selangor

Kuala Selangor 'Indah dan ‘Bersejarah
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CEATIFIED 70150 5001120
CERT.NO: QH4d 81817

Ruj.kami (6% dim.MDKS 233/86-1 JILID 4
Tarikh 23 Disember 2020M
08 Jumadal Ula 1442H

Cik Nurul Syuhaza binti Mohd Nazri
Pembantu Tadbir (P/Q)

Unit Korporat dan Perhubungan Awam
Maijlis Daerah Kuala Selangor

Puan,
PELANTIKAN SEBAGAI AHLI JAWATANKUASA INOVATIF DAN KREATIF (KIK) DI

UNIT KORPORAT DAN PERHUBUNGAN AWAM MAJLIS DAERAH KUALA
SELANGOR BAGI TAHUN 2021-2023

Salam sapabtara dan dangan segala hoomating 1 enguk kepada parkara i atas

2 sdkacita dimaklumean babawa puare aibaly dilantik sebaga Anle Jawaiankuyasa
movatif dan Kreatif (KIK) o Unit Korporal dove Pachnbungan Awam. Majhis Dasah kata
Selangor bag ahun 2021-2023

3 Sehutungan dengan itu, piivak Malis Daxab Kuala Salangor barharap agar mhalk
puan dapart Menner] Seperull Konuioarnt dan a2 ilankan moggungiawan yang dibenkan
dengan s2bhalk mungkin

Kerjasaima dan perhatian yang sewajarmya andl hivarga dan diucapkan nbuan teoma

kasi.
Serian

"SELANGOR MAJU BERSAMA"
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanah,

( NORRIS! BINTI MOHD LADZIM )

Ketua Upit

Unit Korporat dan Perhubungan Awam
h.p. Yang Dipertua

Majlis Daerah Kuala Selangor

Kuala .S'cl}:myor Tndah dan "Berse[nmﬁ

( Sila calitlean rufukan kamf apabila ﬂﬂl’hl-‘b(ii’i!}" )
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Tarkh _ 23 Disember 2020M
(8 Jumadal Ula 1442H

Encik Norirwan Sahril hin Mohmed Mogi
Pamtyantu Tadbae (B/Q)

Linlt Kargorat dan Farhubungan Awam
Mahs Dasran Kuala 3alangaor
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PELANTIKAN SEBAGAI AHLI JAWATANKUASA INMOVATIF DAN KREATIF (KK [
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SAya g mangalankan amanah

{ NORR:NEJBJ-H T MOHD LADZIM )

Ketua Linit

Unit Korporat dan Perhubungan Awam
b.p Yang Dipartua

Maijlis Daarah Kuala Selangor

Kuala Selangor dudah dan ‘Berseparah
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Rujkami :(s€)dimMDKS 233/86-1 JILID 4
Tarikh 23 Disember 2020M
08 Jumadal Ula 1442H

Encik Hisyamuddin bin Zakaria
Pembantu Tadbir (P/O)

Unit Korperat dan Perhubungan Awam
Majlls Daerah Kuala Selangor

Tuan,

PELANTIKAN SEBAGAI AHLI JAWATANKUASA INOVATIF DAN KREATIE (KIK) DI
UNIT KORPORAT DAN PERHUBUNGAN AWAM MAJLIS DAERAH KUALA
SELANGOR BAGI TAHUN 2021:2023

salam 3ejahiara dan dangan sagala hormatnya merujuk kapada perkara di atas

Z Sukasita dimakiumkan bahawa twan adalah dilantik sabagal Ahli Jawatankuasa
movanr dan Kiaatn dukg o Unik Koiporat dan Perbubungan Awam, Majlis Dasesi b
San o A B i ! )23
i dEngan ity iivak Majlis Daeran Kuala Salangor barharae 393 mihg

st dapat e s2osnuh Komitman dan manyaiankan ranggungiawab yang dibzokan

izt T
{arasama dan pachalan vang sawajarya amat diftargar dan discapkan ribuai
R3S
o
S f=iT

"SELANGOR MAJU BERSAMA"
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanah,

( NORRIN] BINTI MOHD LADZIM )
Ketua Unit

Unit Korporat dan Perhubungan Awam
b.p. Yang Dipertua

Majlis Daerah Kuala Selangor

Kuala Selangor Mdah dan Bersefarah

( Sfa calitkan nijukan kami apalia bemubung }
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— W Rujukan Kami Bil. (3.) dim MDKS 233/86-1 JILID 5

Tankh 29 Januan 2021
I Jumadal Akhirah 1442H

Puan Norlela binti Asmangi

Penalong Pegawar Teknalogi Maklumat
Unit Teknolagi Maklumat

Majlis Daerah Kuala Selangor

Puan,

PELANTIKAN SEBAGAI AHLI JAWATANKUASA KUMPULAN INOVASI i-CORP
DENGAN KERJASAMA UNIT KORPORAT DAN PERHUBUNGAN AWAM MAJLIS
DAERAH KUALA SELANGOR BAGI TAHUN 2021

Salam sezjahtzez dan d2ngan s2gala harmatoya 3ayva mstguk k2pads perkaca
tzraabng e afas

‘ Sitkaoita dmakiomkan  hahawa  guan adalan Milannk sebagal Anh
Jawatanhuasa Baooulan inoavas Corn d2ngan kz@sama Uil Kaiora dan

Parfiabundan Awzn Mahs Dasczsh Roala B2langor bao ghue 70701

3 S=hubungan iy, oinak tajlis Dascan Kuala Sslangor szrharan agar uhiak ouan
dapal memban sensnun boratman dan msajalanian Enggungawal vang dibznizan

Haig e S=hats gk

Kormsama dan perhisnan y2og 2w i3y ama dinacgan cdan digcapy an nuan i&Eoms3
i k i e | J ! = b

Kasi.

Sakian

"SELANGOR MaJu BERSAMA™
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanah

Shfis

(NORRINI BINTI MOHD LADZIM)
Ketua Unit

Unit Korporat dan Perhubungan Awam
o p Yang Dipertua

Maijlis Perbandaran Kuala Selangor
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Rujukan Kami Bil. (3) dim.MDKS 233/86-1 JILID §
Tarikh : ?“'1‘ Januari 2021
| & Jumadal Akhirah 1442H

Encik Zulfitry bin Zaharudin
Juruteknik

Unit Teknologi Maklumat
Majlis Daerah Kuala Selangor

Tuan,

PELANTIKAN SEBAGAI AHLI JAWATANKUASA KUMPULAN INOVASI i-CORP
DENGAN KERJASAMA UNIT KORPORAT DAN PERHUBUNGAN AWAM MAJLIS
DAERAH KUALA SELANGOR BAGI TAHUN 2021

Salam sejahtera dan dengan segala hormatnya saya merujuk kepada perkara
tersebyt di atas

2 Sukacita  dimalklumkan  bahawa  puan  adalah  dilantilc  sebagai Al
Jawatankuasa Kumpulan Inovast i-Corp dengan kerjasama Unit Korporat dan
Parhubungan Awam Majlis Daerah Kuala Selangor bagi tahun 2021

3 Sahubungan itu. pihak Majhis Daerah Kuala Selangor berharap agar pihak tuan
dapat memben seponuh komitmen dan menjalankan tanggungjawab yang diberikan
dengan sebaik mungkin

Kerjasama dan perhatian yang sewajarnya amat dihargai dan diucapkan ribuan tenma
Kasift,

Sskian

“SELANGOR MAJU BERSAMA"
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanah,

(NORRINI BINTI MOHD LADZIM)
Ketua Unit

Unit Korporat dan Perhubungan Awam
b.p Yang Dipertua

Majlis Perbandaran Kuala Selangor

Kuala Selangor Indah dan Bersefarah

{ Sila eatlitkan rofukan kami apabils barmubung )
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PERSETUJUAN KERJASAMA UNTUK MEMBANGUNKAN
SISTEM PERMOHONAN HEBAHAN UNTUK PROMOS|I PROGRAM

Kepada
Daripada

Perkara

Latar Belakang

Tujuan

Disediakan oleh,

MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR

Yang Dipertua, Majlis Perbandaran Kuala Selangor (MPKS)

Unit korporat dan Perhubungan Awam

Persetujuan  Kerjasama  Untuk  Membangunkan  Sistem
Permohonan Hebahan Untuk Promosi Program Majlis Perbandaran
Kuala Selangor

Unit Korporat dan Perhubungan Awam merupakan unit yang
bertanggungjawab dalam melaksanakan hebahan bagi program
dan maklumat yang berkaitan dengan perkhidmatan vyang
disediakan oleh MPKS. Unit ini mengalami masalah dalam
menerima permohonan reka bentuk hebahan di mana tiada medium
khas yang boleh digunakan oleh pemohon

Unit ini memohon kerjasama bagi pembangunan sistem ini atas
sebab-sebab berikut.

1. Mewujudkan sistem khas vyang akan digunakan oleh
kakitangan MPKS bagi permohonan reka bentuk grafik

2. Membolehkan pemantauan oleh pegawai di unit ini bagi semua
permohonan sama ada yang berjadual mahupun permohonan
segera

3. Pengurusan reked permohonan juga dapat dilakukan secara
lebih teratur dan sistematik secara maya dan fizikal

Disemak oleh,

(NORRINIﬁITI MOHD LADZIM) (WAN NURULN INTI AB AZIZ)
Ketua Unit Ketua Unit

Unit Korporat dan Perhubungan Awam Unit Teknologi Maklumat

Maijlis Perbandaran Kuala Selangor Majlis Perbandaran Kuala Selangor
Tarikh: ;-.,/;/;0_” Tarikh: 2% . ¢, 205,

Disoko% \

(RAHILAH BINTI RAHMAT Aws,)
Yang Dipertua

Majlis Perbandaran Kuala Selangor

Tarikh: 34 1. 35
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4)

KAJI SELIDIK SISTEM PERMOHONAN HEBAHAN OLEH PIHAK BERKUASA
TEMPATAN DI MALAYSIA

Kaji selidik telah dilaksanakan melalui panggilan telefon pada bulan Ogos tahun 2020.
Panggilan telefon dilakukan kepada 11 pihak berkuasa tempatan negeri Selangor dan 1
pihak berkuasa tempatan yang mewakili negeri Perak, Kedah, Melaka, Pahang dan

Johor.

Tujuan kaji selidik adalah untuk mendapatkan maklumat berkenaan cara permohonan
bahan hebahan di agensi selain Majlis Perbandaran Kuala Selangor.
Hasil kaji selidik adalah seperti berikut:

NO

AGENSI

ARAHAN
MESYUARAT

MEMO
PEMAKLUMAN

BORANG

SISTEM

EMEL

SELANGOR

1

MDSB

MP SEPANG

MDHS

>

MPK|

MPK

MPKL

= o=l

MPS

=

MBPJ

D0 N | W N

MBSA

MBSJ

MPAJ

< | | LS e a | A2 A

< | L |l L | L | L | | | e

PERAK

12

MP TELUK
INTAN

JOHOR

13

MP BATU
PAHAT

MELAKA

14

MP ALOR
GAJAH

PAHANG

15

MP
TEMERLOH

KEDAH

16

MP SUNGAI
PETANI
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PERAKUAN PRODUK/PROJEK INOVASI
SISTEM PERMOHONAN HEBAHAN UNTUK PROMOSI PROGRAM
MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR
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PERAKUAN PRODUK/PROJEK INOVASI
SISTEM PERMOHONAN HEBAHAN UNTUK PROMOSI PROGRAM
MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR

Kepada Setiausaha Bahagian,
Bahagian Pengurusan Maklumat,
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
(U.P. : Puan Siti Aizam binti Aripin)

Daripada Unit Korporat dan Perhubungan Awam (UKP) & Unit Teknologi
Maklumat, Majlis Perbandaran Kuala Selangor (MPKS)

Perkara Perakuan Pembangunan Sistem Permohonan Hebahan untuk
Promosi Program Majlis Perbandaran Kuala Selangor

Latar Belakang Unit Korporat dan Perhubungan Awam merupakan unit yang
bertanggungjawab dalam melaksanakan hebahan bagi program
dan maklumat yang berkaitan dengan perkhidmatan yang
disediakan oleh MPKS. Unit ini mengalami masalah dalam
menerima permohonan reka bentuk hebahan di mana tiada medium
khas yang boleh digunakan oleh pemohon.

Tujuan Kumpulan i-Corp daripada Unit Korporat dan Perhubungan Awam
dengan kerjasama Unit Teknologi Maklumat, MPKS ingin
mendapatkan perakuan daripada Bahagian Pengurusan Maklumat,
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor untuk mengesahkan
bahawa sistem yang dibangunkan ini adalah efisien dan sistematik
dalam memudahkan proses kerja UKP dalam menghasilkan bahan
promosi di Majlis Perbandaran Kuala Selangor.

Ulasan pegawai:

Tahniah kepada Kumpulan i-Corp kerana telah berjaya membangunkan Sistem
Permohonan Hebahan untuk Promosi Program Maijlis Perbandaran Kuala Selangor.
Sasaran pengguna sistem ini adalah Government To Employee (G2E) iaitu

memudahkan kakitangan MPKS untuk membuat permohonan secara dalam talian dan

Muka surat 1 dari 2



PERAKUAN PRODUK/PROJEK INOVASI
SISTEM PERMOHONAN HEBAHAN UNTUK PROMOSI PROGRAM
MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR

ianya sangat efisien dalam memfokuskan kepada kecekapan, produktiviti dan inovasi
pendigitalan bagi tujuan meningkatkan kualiti penyampaian perkhidmatan khasnya

kepada rakyat dan khususnya kepada kakitangan MPKS sendiri.

Walaupun sistem ini nampak mudah namun ianya perlu diteliiti dari aspek keselamatan
data pengguna daripada ancaman dan penyalahgunaaan data oleh pihak luar.
Penggunaan kod pengaturcaraan dan framework terkini menjadi aspek utama dalam

pembangunan dan keselamatan sistem.

Sistem ini perlulah sentiasa ditambahbaik dari masa ke semasa berdasarkan keperluan
pengguna. Antara cadangan penambahbaikan adalah seperti menyediakan draf
rekabentuk selepas penerimaaan permchonan dan memaklumkan kepada pemohon
untuk semakan dan pengemaskinian hanya melalui sistem tersebut supaya ianya lebih
mantap dan lebih relevan untuk digunakan serta sekaligus menjadikan sebagai
Perkhidmatan End To End (E2E) secara keseluruhannya.

Disahkan oleh,

Nama : U
Jawatan :
Agensi
SITI AIZAM BT ARIPIN
Eenolong Setiausaha
Bahe_lglan Pengurusan Maklumat
Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Selangor
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MANUAL PENGGUNA SISTEM PERMOHONAN HEBAHAN UNTUK PROMOSI
PROGRAM MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR
(PEMOHON)

NO. KETERANGAN

1. | Pemohon masuk pautan Portal Rasmi Majlis Perbandaran Kuala Selangor
http://www.mpks.qov.my/. Kemudian kilk pautan Borang di bahagian kanan
portal rasmi MPKS

Majlis Perbandaran Kuala
uns  Selangor

CLIKAI TAKSI
TEMPAHAN DEWAN | [BAZAR
Gk, W i a1 o Ml S 8 e

mlmmmuurl.zsmlamm T e
(BAZAR RAMADAN DAN BAZAR RAYA)

2. | Klik pautan Borang Permohonan Hebahan untuk Promosi Program
MPKS

{ T E A Ak L]

ERE( [Nt s
Fortal Rasm| E

M Majlis Perbandaran Kuala Z ';JDEB_LW:‘ |

W Selangor ;’k: P u I

( |

BB A i Kl WP

Borang Atas Talian Kakitangan MPKS

L .




NO| Pl o IREIERANGANG L & .

3. | Pemohon akan masuk ke Sistem Permohonan Hebahan untuk Promosi
Program MPKS dan pemohon hendaklah mengisi maklumat Nama,
Jawatan, Jabatan/Unit dan Emel.

Setelah selesai, sila tekan butang ‘Seterusnya’
PERMOHONAN HEBAHAN
UNTUK PROMOSI
PROGRAM MPKS
Maklumat Pernohon
I M M e a5 0
4. | Seterusnya, pemohon hendaklah mengisi maklumat Nama/Tajuk Program,

Keterangan, Lokasi, Tarikh dan Masa Program. Sila muat naik dokumen
sokongan (jika berkaitan)
Setelah selesai, sila tekan butang ‘Seterusnya’

WL et uii i B L Seghete e leleaes @ L Crwep e s a0
. wasae

e AT ]

(o] mscasece

e = 0 m B s




yang dikehendaki.
Setelah selesai, sila tekan butang ‘Hantar’

esine | x| be fosin - | b oy " ® iy x L+

i Ty g b S a6
EETE N T R TR L

MAKLUMAT HEBAHAN

PROMOS|

Setelah selesai semua, pemohon akan menerima notifikasi permohonan
telah berjaya dihantar melalui system dan melalui emel.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM PERMOHONAN HEBAHAN UNTUK PROMOSI
PROGRAM MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR
(PEGAWAI PENYEMAK)

NO. KETERANGAN

1. | Pegawai penyemak akan menerima notifikasi permohonan baharu yang
diterima daripada pemohon melalui emel.

2. | Seterusnya Pegawai akan masuk ke pautan sistem untuk Admin. Pegawai
perlu Sign In menggunakan username dan password yang disediakan.

L SISTEM BORANG
wiras DALAM TALIAN MPKS

Sign in

v - Dot frges an atuourt? =g




| Pegawal'penyemak akan meneiltl permohonan yang -diterlma dan

menentukan sama ada permohonan diterima untuk proses seterusnya.

ez
[ 8 mferegey o

s dur - N S @ e tta b Swiad
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Dashboard surmmary for Altt Amani Bin Jumasen

Bareng Peomohonan Hebahan Untuk Tujudn Promost B
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Seterusnya Pegawai Penyemak akan meluluskan permohonan tersebut
dengan menekan butang ‘Submit Review’ dan permohonan akan dihantar
kepada Pereka Grafik untuk proses seterusnya.

v Submamohd v Ilragh v

-1

Submission Decah. Chogynan  Baves




MANUAL PENGGUNA SISTEM PERMOHONAN HEBAHAN UNTUK PROMOQSI

PROGRAM MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR
(PEREKA GRAFIK)

NO. KETERANGAN
1. | Pereka Grafik akan menerima notifikasi permohonan baharu yang diterima
daripada Pegawai Penyemak melalui emel.
2. | Seterusnya Pereka Grafik akan masuk ke pautan sistem untuk Admin.

Pereka Grafik perlu Sign In menggunakan username dan password yang
disediakan. T

SISTEM BORANG
virns DALAM TALIAN MPKS

Sign In

Pamiarrbci e

R T

|




Pereka Grafik akan meneliti maklumat permohonan yang diterima dan idea
untuk proses mereka grafik mengikut maklumat tersebut.

I & mockemmg e

Bl I S W
btz Distboart =it v Surmemiors s @ nedhan panisa g v Q6
Dashboard summary fer narinvsn skl Bis magi

R s e

PN e b Rbewer] @ e G b B

LB e ek

uuuuu
e

Sebelum Pereka Grafik mula mereka grafik, Pereka Grafik perlu menekan
memberi komen ‘Di Reka' dan dengan menekan butang ‘Submit Review’
dan proses mereka grafik bermula.

Satrimion Dty Stwenten  Commems




NO. KETERANGAN
5. | Pereka Grafik akan memulakan proses mereka grafik.
P RS
= HARI BERTEMU :22&23
PELANGGAN |~ mac
St owem tonkseaneer - 2021
6. | Setelah selesai proses mereka grafik, Pereka Grafik akan memuat naik hasil

reka grafik tersebut dalam sistem permohonan untuk kelulusan Pegawai dan
menekan butang ‘Submit’.




Perek Grafik akan mei notof|S| yang menyatakan rekaan terse'u‘t' i

terlah dihantar kepada Pegawai untuk kelulusan. Setelah mendapat
kelulusan pegawai, Pereka Garafik akan menghantar reka bentuk grafik
tersebut kepada pemohon melalui emel.
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MANUAL PENGGUNA SISTEM PERMOHONAN HEBAHAN UNTUK PROMOSI

PROGRAM MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR
(PENJANAAN LAPORAN)

NO. KETERANGAN
1. | Pegawai yang diberi akses untuk menjana laporan melalui sistem ini adalah
Pegawai Penyemak/Pelulus dan Pereka Grafik. Pegawai boleh mengakses
system melalui pautan https://mpks.borang.my/user/login dan Sign In
dengan memasukkan username dan password.
SISTEM BORANG
virws DALAM TALIAN MPKS
Signin
2. | Pegawai menekan pautan ‘Senarai Permohonan Rekabentuk Promosi’.
3.

Barnhg Petmobonan Hebatan L ftoic TN Promal Brogram Meis: Showira || KRS
ik




Pegawai perlu menekan butang ‘Export’ dan memilih format laporan yang
dikehendaki sama ada CSV atau MS Excel.
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Majlis Perbandaran Kuala Selangor
16 Feb + Q)

Pemakluman

Pengoperasian sernula Kaunter bergerak cukai taksiran
bermula 19 Februari 2021 (Jumaat)

Orang ramai juga boleh membuat bayaran dan semakan
secara atas talian diisarvices mdks gov.my.

Untuk pertanygan lanut sila abaemgi Ut Petugas Cuka
laksirar di talar J3-22297 123 semb. 15

KEMAS KINI ; 18 FEBRUARI 2021 B3 CovVID-19 :

MAKLUMAN

KAUNTER BERGERAK CUKAITAKSIRAN 1=
MULABEROPERAS! PAD ol S

19 FEBRUARI 2021 (.IUMAA'I’)

1la Selangor

SN (5,00 PAG 12.00 TENGAN WARE

et
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See insights

00  shar



 MAKLUMAN

KAUNTER BERGERAK CUKAI TAKSIRAN &&=
AKAN MULA BEROPERASI PADA .

19 FEBRUARI 2021 (JUMAAT)
o-q-t..u.----.t’!ui-L.n-t---.-..-..--'.--:.o-!lolc::.-a.l.ql!'bbol\llb
1. TAPAK PASAR TG KARANG ISIN 8.00 PAGI- 12,00 TENGAN HARI)
2. TAPAK PASAR DESA COALFIELD ISHIN (5,00 PETANG 8,00 MALAMY
: [ARI JAY. TUMAAT (5. -B.00 MALAM
& TAPAK PASAR PAGI PASARINA SALANA UTAMA” | SARTL 18 00 PAGE12 TENGAN HARI)

5. TAPAK PASAR MALAM PUNCAK ALAM SARTU (S 00 PETANG-8 OOMALAM)
SEMUA PEMBAYAR CUKAI BOLEH MEMBUAT SEMAKAN DAN BAYARAN
SECARA ATAS TALIAN : https://iservices. mdks._gov.my/

hitps://www.smartselangor.com.my/

FERRICATEN

e

Y R R e T = L e et e v

@ For info and resources about COVID-19, visit the
COVID-19 Information Centre.

©QYvV

€% Liked by olhisyamzakaria and § athers

mpksaofficial Pemakluman

Fengoperasian semula kaunter bergerak cukai taksiran bermula 19
Februari 2021 (Jumaat).

Orang ramai juga boleh membuat bayaran dan semakan secara atas
talian di 1services mdks.gov.my

Untuk pertanyaan lanjut, sila hubung! Unit Patugas Cukar Taksiran di
talian 03-32891439 samb 188

#KualaSelangor
ZIndahdanBersejarah
#MDKS













MAIJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR
mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih
kepada

o
telah mendapat tempat
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PERINGKAT MAJLIS PERBANDARAN KUALA SEI.ANGOR

pada
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Yang Dipertua
Maijlis Perbandaran Kuala Selangor
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LAPORAN PERMOHONAN HEBAHAN UNTUK PROMOSI PROGRAM TAHUN 2021
MAJLIS PERBANDARAN KUALA SELANGOR
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