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RINGKASAN EKSEKUTIF

Majlis Bandaraya Subang Jaya (MBSJ) telah melaksanakan pelbagai inisiatif demi
memastikan sistem penyampaian perkhidmatan dapat dilaksanakan dengan cekap dan
berkesan. Inisiatif utama yang telah dilaksanakan ialah Sistem Pengurusan
Bersepadu (SPB) iaitu pemakaian Standard Pengurusan Antarabangsa (ISO) dalam
skop perkhidmatan Pihak Berkuasa Tempatan melalui integrasi empat (4) skim utama
standard (ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013, ISO 37001:2016 dan MS 1900:2014)
dan tiga (3) skim amalan terbaik (SIRIM 6:2016 Pengurusan Perkhidmatan Pelanggan
(CSM), SIRIM 7:2016 Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM) dan Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA)).

SPB adalah sebagai bukti untuk menunjukkan kesungguhan pihak Maijlis bagi
menyediakan perkhidmatan yang berkualiti, berintegriti dan menjamin keselamatan
maklumat untuk memenuhi keperluan pelanggan. Matlamat MBSJ adalah untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan dan pihak berkepentingan melalui pemakaian
sistem pengurusan yang cekap dan berkesan. SPB juga adalah sebagai jaminan MBSJ
terhadap pematuhan kehendak pelanggan dan perundangan bagi penyampaian
perkhidmatan.

SPB telah diuji cuba dan dikuatkuasakan pada 15 April 2022. Namun begitu, sistem ini
telah mengalami evolusi pesat yang unik; dikenali dengan nama Sistem Pengurusan
Standard (sebelum tahun 2018) dan Sistem Pengurusan Bersepadu (di antara 2018-
2021). Kedinamikan sistem ini dapat dilihat dengan nyata apabila elemen pengurusan
risiko, pencapaian objektif dan piagam pelanggan dijajarkan dengan polisi utama (SDG/
Smart Selangor) bagi menetapkan matlamat dan hala tuju yang jelas serta
menyumbang kepada pengukuhan proses penyampaian perkhidmatan.

Walau bagaimanapun, pemantauan dan penambahbaikan yang berterusan tetap
dilaksanakan supaya pihak pengurusan dan warga kerja sentiasa berada dalam
keadaan yang bersiapsedia, dan memastikan kelancaran bagi setiap proses kerja. Audit
kualiti dalaman diadakan secara berkala, iaitu sekurang-kurangnya satu (1) kali dalam
tempoh satu (1) tahun ke atas setiap jabatan. Seramai tiga belas (13) orang pegawai
Inspektorat Kualiti Dalaman (IKD) yang terlibat untuk melaksanakan auditan bagi
semua skim auditan.

Keberkesanan pelaksanaan SPB dapat dilihat melalui pelaksanaan auditan secara
berjadual dan tersusun, serta memberi ruang kepada penjimatan sumber, tenaga, masa
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dan kos secara keseluruhannya. Pelaksanaan SPB adalah memastikan penyampaian
perkhidmatan dilaksanakan secara efektif dan efisien. SPB juga memastikan

penggunaan sumber yang minimal dengan penghasilan kerja (output) yang maksimum.
Berikut adalah kesan kepada pelaksanaan SPB di organisasi :

2017 2018 2019 2020 2021
Kos RM 69,000 RM 47000 RM 47000 RM 47000 RM 37000
Tenaga 2520 org 882 org 882 org 882 org 392 org
Method 4 siri 1 siri 1 siri 1 siri 1 siri
Masa 182 j_a_m 45.5 j:a_m 455 jgm 455 !'qm 455 jgm
(4 siri) (1 siri) (1 siri) (1 siri) (1 siri)

Pelaksanaan SPB membolehkan data dikongsi dan diagihkan mengikut keperluan pada
bila-bila masa. la juga membolehkan organisasi berhubung dengan pelanggan,
pengurusan dan warga kerja secara lebih pantas dan efisien.

Pelaksanaan SPB juga telah dapat mengurangkan penggunaan dokumen melalui
penyediaan satu (1) manual sahaja yang merangkumi empat (4) skim. Pengurusan
audit dalaman juga menjadi lebih mudah apabila empat (4) skim auditan hanya
dilaksanakan satu (1) kali sahaja yang melibatkan jabatan dalaman, berbanding empat
(4) kali auditan sebelum ini. Keseluruhannya, projek SPB adalah projek yang terbaik
dan menjadi projek perintis bagi system integrasi dalam I1SO.
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1. PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN

1.1 SURAT ARAHAN PEMBENTUKAN KUMPULAN

“ MAJLIS PERBANDARAN SUBANG JAYA

“KEJUJURAN DAN KETEKUNAN"™

No. Ruj: MPSJ.IPK. 100-135/1 S0 8 )
Tarkn © 3 Januari 2018

Azizah vint leris
Panciong Pengarah

Jabatan Korporat dan Pengurusan Sirategik
Majis Bandaraya Subang Jaya

Puan,

PELANTIAN KETUA KUMPULAN INOVATIF DAN KREATE JABATAN
KORPORAT DAN PENGURUSAN STRATEGH

Dengan segala hormainya merviuk kepada perkara di alas
2 Sukacita dimaklumkan bahawa, puan telah dianik sebagal ketua Kumgan
Inovatif dan Kreadl Jabaian Korporat dan Pengurusan Stratogh berkuatkuasa pada
tahun 2018

3. Sehubungan dengan Au, puan sdalah bertanggungiawab

Manghad " porysarssan amion Y
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pinak jabal
Pk abior, uanguration i i cealn o sosmchadon
omitnen yaoo Sgp! Garpac tan TN v RGO

bertaral aniarabangsa.
Sekian, terima kasih
“MEMBANGUN BANGSA, MEMAKMUR NEGERI"

“MESRA, GEKAP DAN BERINTEGRITI"

(HAM mrzgucmm BASAR)#.ix
Pengarah

engaral
Korporat dan Pengufusen Strategik

wewwmgsi.gav.my

u MAJLIS PERBANDARAN SUBANG JAYA

“KEJUJURAN DAN KETEKUNAN™

No.Ruj - MPS. JPK. 100-1308/1 JB & )
Tarikn - 3 20

Noorsuhaita binti Mokhtar
M'qF'egawi
Jaatan ai dan Pengurusan Sirategi
ae Bandareya Subang save

Puan

PELANTIKAN AHLI PASUKAN CORP DYNAMIC (KUMPULAN INOVATIF DAN
KREATIF) JABATAN KORPORAT DAN PENGURUSAN STRATEGIK

Dengan sagals homatnya mensjuk kepaca perkara di atas

2 Sukac bahawa, puan telah diant sebagai ahi pasukan Co
Dynamc (kuy Al s recth Jetetan Korporstdan Parcus s STsteON
Goralisasa pods lahu 2018

1
ihak jagata

“MEMBANGUN BANGSA, MEMAKMUR NEGERI™

“MESRA, CEKAP DAN BERINTEGRITI"

(HAM INTIHAJI MOHAMAD BASAR).».4x
can

Pengar:
Korporat dan Pengurusan Straiegik

1.2MAKLUMAT BERKAITAN KUMPULAN

Tarikh
Penubuhan
Kumpulan

Bilangan ahli

Alamat Organisasi

Nama
Kumpulan

2 Januari 2018

Nooakwbd-=

7 orang

Azizah binti Idris

Noorsuhaila binti Mokhtar
Noor Jiha binti Yusof
Fazlinda binti Abdul Rahman
Azlina binti Mohamad

Zulia Shakila binti Salehuddin
Norfazilah binti Md. Tayet

Jabatan Korporat & Pengurusan Strategik
Maijlis Perbandaran Subang Jaya
Persiaran Perpaduan, USJ 5

47610 Subang Jaya

Selangor Darul Ehsan

Corp Dynamic
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Kritikal
Rendah

2. SIGNIFIKAN PROJEK & PEMBUKTIAN

2.1 KRITERIA PEMILIHAN PROJEK (EMPHATY)

Kumpulan Corp Dynamic telah menggunapakai 4 Alat Kawalan Kualiti dalam i
mengenalpasti masalah iaitu kaedah pemerhatian, ‘brainstorming’, ‘force Fortmng
ranking’, dan ‘analisa tahap keupayaan kritikal’. Didapati ‘pembaziran -
sumber akibat pelaksanaan Sistem Pengurusan Standard yang B
kurang cekap’ adalah paling kritikal dan telah dipilih sebagai o

permasalahan utama.

KAEDAH UNDIAN & DATA ANALISA MATRIK

| Masalah ketiadaan medium maklumat | SUHAILA | 6 519 | o |l5|lol7!s B 5 6 ' 6 8 7
berkenaan bencana
Permohonan bahan terbitan yang tidak JIHA a0 o A 3 013lal2lals!|sls 5 5 5
mengikut SOP
| Pengumpulan maklumat yang tidak
bersistematik AZLINA 5|45 6 |65 |8 |8|4]7]3 6 4 6
| Ketidakpatuhan SOP Lawatan
8|86 5 |7|6 |6 | 5|5]|4]6 3 4 4
| Penandaarasan daripada Agensi Luar AL
| Penguurusan cenderamata MBSJ yang FAZILAH 2 5 3 6 118 5 4 3 3 8 4 2 6
| kurang bersistematik
~ | Terbitan buletin bulanan MBSJ masih JIHA 45|68 4 |s5|lalel3l7]8l6 5 8 7
| menggunakan kaedah Konvensional
Masalah pemantauan aduan di Jabatan ZULIA 8 2 9 6 7] 2 8 2 8 4 7 2 9 3
Maklumat pelan operasi bajet tahunan yang LINDA 4 2 5 3 6l 6 7 7 6 3 3 5 4 5
| sukar didapati
Pembaziran sumber akibat pelaksanaan AZIZAH 9 9 7 9 sl o 8 9 7 9 9 9 8 0
| sistem pengurusan standard kurang cekap
40 | Mengenalpasti sistem prosedur setiap SUHAILA | 6 | 6 | 3 5 (4|5 |4 |a|ls|2]|7 & . /
| jabatan
Kemampuan Kumpulan Tinggi
SENARAI PENDEK 3 MASALAH
© 2] UTAMA YANG KRITIKAL
@ “ B Masalah Ketiadaan Medium
3 5] Maklumat Berkenaan
) J Kritikal
- ! Tinggi Bencana
090 ©© 2~ 0000
Kritikal S

Rendah 10 4

Terbitan Buletin Bulanan

MBSJ masih menggunakan
kaedah Konvensional

Pembaziran pelbagai sumber
akibat pelaksanaan Sistem
Pengurusan Standard yang

n KAEDAH MATRIK kurang Cekap
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Seterusnya, Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB) telah menjadi kunci kepada
penyelesaian masalah dan diperincikan dengan kaedah 5W + 1H.

W]/] at? Sistem Pengurusan Bersepadu
G

Wh 6 Y67 Organisasi MBSJ
]

?, Sistem Pengurusan Standard - Sebelum Tahun 2018
Wh 8V\/ . Sistem Pengurusan Bersepadu - April 2018 - Disember 2020

Pengurusan Atasan dan Warga

Wl/l 0? kerja

D
Wh 2 Menangani masalah pembaziran sumber akibat

+ pelaksanaan Sistem Pengurusan Standard yang tidak cekap

HDW? SPB melalui integrasi 4 skim pensijilan I1SO

Justifikasi kepada pemilihan tajuk adalah seperti berikut dan turut mempunyai kesan
sekiranya ianya tidak dilaksanakan.

RASIONAL
PEMILIHAN TAJUK

KESAN NEGATIF JIKA
TAJUK TIDAK DIPILIH

Kerja yang kondusif dan penyampaian khidmat pelanggan
yang terbaik

Imej dan reputasi MBSJ terjejas kerana
isu negatif

Peningkatan jumlah aduan yang

Meningkatkan imej positif MBSJ serta badan korporat yang 2 4 2
melibatkan isu perkhidmatan

terlibat ke arah mencapai Tadbir Urus Terbaik melalui
Sistem SPB

Kepuasan pelanggan merosot

Pengurusan audit dilaksanakan dengan cekap dan
berkesan

Berlakunya pembaziran pelbagai sumber

Warga kerja berpuas hati dengan pelaksanaan sistem
audit SPB . ”
Peningkatan kos dan masa akibat

kekerapan pelaksanaan audit

e ——
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2.2 KAITAN DENGAN FUNGSI ORGANISASI

Kaitan projek ini dengan Misi dan Visi organisasi dapat difahami dengan visual berikut:

Menjadi Pihak Berkuasa 1,45.
Tempatan (PBT) terunggul \‘.‘
bertaraf antarabangsa \/
berteraskan bandaraya
mampan yang bestari, kota MBSJ /
niaga dan kediaman idaman Majlis Bandaraya Majlis Perbandaran
Subang Jaya Subang Jaya
Mewujudkan dan 2020 1997-2019

menguruskan bandaraya
mes)| Rl 5010 568,930
sejahtera, harmoni dan ’

mampan mzeggglang tahun 2000 437, 121
1997 79,000

Objektif projek :

Meningkatkan kecekapan dan
keberkesanan pengurusan.

Merencanakan perbelanjaan
MBSJ ke arah pengurusan
organisasi yang lebih efisien
hasil kerjasama warga kerja
MBSJ

2.3 MEMENUHI KEHENDAK WARGA KERJA

Melalui projek ini, pengurusan audit dilaksanakan dengan lebih cekap dan efisien. Projek
ini juga dapat menyumbang penyampaian perkhidmatan yang lebih baik kepada
pelanggan dan juga pihak Maijlis. Seluruh warga kerja menyokong dan telah memberikan
kerjasama yang baik dalam memastikan pelaksanaan SPB mencapai matlamat

sebagaimana yang ditetapkan.

e ——
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2.4 KAITAN DENGAN AGENDA NASIONAL

Terdapat perkaitan signifikan Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB) dengan agenda
tempatan, negeri, nasional dan antarabangsa seperti berikut:

PEMBAZIRAN SUMBER AKIBAT PELAKSANAAN
SISTEM PENGURUSAN STANDARD

YANG KURANG CEKAP

T ~a Sustainable
Developmen
t Goals

b

' ¢ o)
h Tw“-, . Pembangunan
w Negara 2
|E Rancangan Fizikal
' ﬁ?{m%}tﬁ'&ﬁ% Negara 3
i }
Rancangan Struktur
Negeri Selangor 2035

Dasar

SUBANG JAYA
2020 - 2025
Suba
Gemila%mma

Pelan Strategik MBSJ Rancangan Tempatan
2020-2030 Subang Jaya 2035

e ——
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3. TINDAKAN PENYELESAIAN

3.1 CADANGAN PENYELESAIAN DAN

RAJAH ISHIKAWA 1

Pembaziran kos

o) Pembaziran penyelenggaraan mesin

Ink

KURANG FOKUS

Pentingkan diri

PENGGUNAAN KOS BAHAN

PENCETAK YANG TI
3 Kurang Kos pembelian kertas
sendiri komunikasi meningkat Salah cetak
KURANG MOTIVASI PENGGUNAAN KERTAS YANG
/ Ramai staf terlibat Kurang TINGGI
Kurang " . .
Sikap menunding tanggungjawab
pengetahuan ari
L PENGGUNAAN TENAGA
BOSAN i KERJAYANG BANYAK
PEMBAZIRAN
SUMBER AKIBAT
Kekangan PELAKSANAAN
tugas Kurang SISTEM
h
pemanaman PENGURUSAN
JADUAL PROGRAM STANDARD YANG
Mengganggu
YANG PADAT ggangg!
’ kerja hakiki KURANG CEKAP
/ tewa AUDIT YANG
Kekangan Beban kerja S
masa bertambah

(4 KALI SETAHUN)

Tidak sistematk  Tiada elemen T
KARENAH JABATAN " /v AUDIT SECARA
DALAMAN / KONVENSIONAL
Kurang

kesedaran

PERSEKITARAN
&)

Jumlah audit
yang banyak

KAEDAH RUJUKAN

\ MANUAL YANG BERBEZA

Tidak interaktif Tiada modul

komprehensiff

e ——
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ANALISA PUNCA - FAHTOR MANUSIA

Jumlah siri Aduan dan Noorsuhaila
auditan yang keluhan
banyak vang kakitangan dalam
Kurang menyebabkan persediaan bagi
Eok kakitangan setiap siri
OoKus lkkurang fokus. auditan

RAJAH ISHIKAWA 2

PENGGUNAAN TENAGA
KERJA YANG BANYAK

PEMBAZIRAN
SUMBER AKIBAT
PELAKSANAAN
SISTEM
PENGURUSAN
STANDARD YANG
KURANG CEKAP

JADUAL PROGRAM YANG
PADAT AUDIT YANG
BERULANG

(4 KALI SETAHUN)

surat 10
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ANALISA PUNCA - EAHAN

Fenglibatan Setiap kali audit Hoor
tenaga kerja memer 1ukan Jiha
vang haryak persediaan delumen
dalam setiap wmntuk 4 skin yang
Penggunaan siri auditan. berlainan.
Tenaga Kerja
Yang Banyak
= y »

ANALISA PUNCA - FAKTOR HAEDAH

Sesl audtan
vang diadakan
pada tarikh
vang berlalnan.

Bagl memermhi Azizah
keperluan
pensijilan, sesi
auditan perlu

Audit yang dilaksanakan
Berulang mengikut skim pada
(4 kali setiap talum.
setahun)
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ANALISA PUNCA - FAKTOR PERSEKMITARAN

Keperluan Program Zulia

sagsaran kerja dilaksanakan F
tahunar. mengikut keperluan w 4
semasa dan tidak
JADUAL mengikut jadual
PROGRAM yang ditetapkan.

YANG PADAT

RAJAH ISHIKAWA 3

'l

KURANG FOKUS

PEMBAZIRAN
SUMBER AKIBAT
PELAKSANAAN
SISTEM
PENGURUSAN
STANDARD YANG
KURANG CEKAP

JADUAL PROGRAM YANG
PADAT

AUDIT YANG
BERULANG

(4 KALI SETAHUN)

PERSEKITARAN
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ANALISA CADANGAN - SWOT
PUNCA 1 : KURANG FOKUS

CADANGAN
PENYELESAIAN SIAPA KEKUATAN KELEMAHAN PELUANG ANCAMAN SYOR

Menyediakan satu FAZLINDA Bagi Menyebabkan Proses Berkemungkinan  TERIMA
platform untuk memudahkan kerja hakiki tidak penyediaan berlaku kecuaian
semua siri auditan kakitangan dapat dokumen dalam
dijalankan  secara memberi  fokus dilaksanakan dapat penyediaan
serentak kepada satu sesi dengan baik. diselaraskan dokumen  pada

auditan secara dengan lebih siri auditan

berkelompok. [ni efisien oleh keseluruhan

membolehkan kakitangan tersebut.

mereka untuk tersebut.

memberi  fokus

yang penuh

kepada siri

auditan tersebut.

PUNCA 2: PENGGUNAAN TENAGA KERJA YANG BANYAK

CADANGAN
PENYELESAIAN m KEKUATAN KELEMAHAN PELUANG ANCAMAN SYOR

Melaksanakan Nor Mengurangkan Kakitangan Kakitangan Kakitangan TERIMA
auditan sekali Fazilah penggunaan tenaga terbeban dapat melaksanakan
sahaja dalam kerja bagi setiap dengan menyediakan kerja  sambil
tempoh setahun kai ANMALISA CADANGAN «<SWOT |cwa dan
dokumen pada audit dengan berkemungkina
setiap kali tersusun dan n kecuaian.
auditan. sistematik.

PUNCA 3: AUDIT BERULANG (4 KALI SETAHUN)

CADANGAN
PENYELESAIAN m KEKUATAN KELEMAHAN PELUANG ANCAMAN SYOR

Mengintegrasikan Zulia Memastikan Kurang Pelaksanaan Kurang TERIMA
4 skim kepada 1 penyampaian pemahaman audit vyang kesedaran

skim sahaja perkhidmatan kakitangan cekap dan kakitangan

dibawah Sistem dilaksanakan terhadap menjimatkan  terhadap

Pengurusan secara  berkesan pelaksanaan masa. proses

Bersepadu (SPB). dan sistematik. sistem integrasi. auditan.



PUNCA 4 : JADUAL PROGRAM YANG PADAT

CADANGAN
PENYELESAIAN m KEKUATAN KELEMAHAN PELUANG ANCAMAN SYOR

Menstrukturkan Azlina Setiap program Berkemungkinan Kakitangan Berlaku TERIMA
semula program- dapat dilaksanakan  program tidak mendapat pertindihan
program tahunan. sebagaimana jadual dapat manfaat program di
yang ditetapkan. dilaksanakan daripada waktu yang

kerana terdapat program yang sama.

kekangan dari dilaksanakan.

aspek bajet,

tenaga pengajar

dan arahan

semasa

kerajaan.

PELAKSANAAN CADANGAN

Cadangan Penyelesaian:

i. Menyediakan satu platform untuk semua siri auditan dijalankan secara serentak

i. Melaksanakan auditan sekali sahaja dalam tempoh setahun

iii. Mengintegrasikan 4 skim kepada 1 skim sahaja dibawah Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB).
Menstrukturkan semula program-program tahunan.

WHAT | WHO | _WHEN | WHERE | __ WHY | How |

Sistem Pengurusan Pengurusan Atasan April 2018 - Organisasi Menangani SPB melalui integrasi 4
Bersepadu dan Warga Kerja Disember 2020 MBSJ Masalah skim pensijilan 1SO

Pembaziran

Sumber Akibat
Pelaksanaan

Sistem

Pengurursan

Standard yang

Kurang Cekap

e ——
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PENGGUNAAN
TENAGA
KERJA YANG

BANYAK

Jaminan
Kualiti

BERULANG
(4 KALI
SETAHUN)

o
m
AUDIT YANG _ i A0
- i c
0
JADUAL
PROGRAM
YANG
PADAT

SISTEM PENGURUSAN
BERSEPADU (SPB)
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3.2 ANALISIS PENYELESAIAN (DEFINE)

Ekosistem semasa digambarkan melalui Kanvas Strategi Sedia Ada seperti Rajah A

Rajah A : Kanvas Strategi Sedia Ada

6
. =@ Elemen Nilai
2
0
& & & & e

Rajah B menggambarkan langkah-langkah yang akan diambil sebagai strategi untuk
mengatasi isu-isu yang menjadi penyebab kepada permasalahan pembaziran sumber
akibat Pelaksanaan Sistem Pengurusan Standard yang kurang cekap.

Rajah B : Kerangka 4 Langkah ERRC Grid dalam NBOS

Kos yang

rendah kepada
organisasi Create
Eliminate g
5 'f*_Wudit yang berulang O\;TN"“N t

: Impak yang ® 5
N tinggi kepada Wujudkan Sistem
: . organisasi L] Pengurusan Bersepadu

Pembaziran sumber ‘ 5 P ahiaindn
&
Kesedaran

Impak tinggi 5 Kos yang
kepada:m Reduce Raise rendah kep:ada

organisasi organisasi
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PEMBUKTIAN : Berikutnya, data dikumpulkan dan langkah strategik dirangka untuk
mengatasi masalah yang dihadapi. Perincian strategi dan sasaran penambahbaikan

ditunjukkan dalam jadual berikut.

Strategi Langkah Penambahbaikan SEMASA (Asas) Sasaran % Sasaran
Errc
Strategi 1 Eliminate Audit yang berulang 182 91 50% |
Strategi 2 Reduce Pembaziran sumber RM 39,956.00 RM 7,991.20 80% |
Strategi 3 Raise Kesedaran 2 11 100% 1
Strategi 4 Raise Pemahaman 3 11 266% 1
Strategi 5 Create Wujudkan Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB)

Berdasarkan jadual sasaran penambahbaikan di atas, Kumpulan Corp Dynamic telah

menetapkan cadangan strategi mengikut kanvas ‘Strategi To-Be’ seperti Rajah C di

bawah.
Hapuskan Kurangkan Tingkatkan Ciptakan
6 Strategi Ciptaan Nilai
3 - P —— (Lautan Biru)
4 Strategi Konvensional
3 (Lautan Merah) °
. /
1 o
0
) o & o
\}\’DQ é\g b’b(b ’b&ﬁ ’b,(\
¢ & & & &
0 >
&) > N4 'z.<° )
RS A R &
) < S
& N
S @
v R (@

MPI MBSJ 2022_SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU MBSJ surat 17




4. OUTCOME DAN IMPAK PROIJEK

4.1 KESAN JANGKA PENDEK
i) Penjimatan Perbelanjaan Pengurusan Bandaraya

* Pengurangan Kos bagi pelaksanaan Audit Dalaman dan luaran

ii) Produktiviti Warga Kerja meningkat

* Penyampaian Perkhidmatan Pelanggan

4.2 KESAN JANGKA PANJANG (IMPAK)

KEPUASAN WARGA KERJA SERTA MENINGKATKAN
KOMPENTENSI &  PRODUKTIVITI

PRESTIJ IMEJ MAJLIS UNTUK MENJADI
PERBANDARAN TERUNGGUL BERTARAF
ANTARABANGSA YANG SEJAHTERA, BESTARI DAN
DINAMIK.

MEMPERKASAKAN KEPUASAN PELANGGAN DENGAN
PENINGKATAN KUALITI PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN PELANGGAN

TADBIR URUS YANG CEKAP DAN TERBAIK DALAM
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN YANG EFEKTIF
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4.3 OUTCOME / FAEDAH

1. Efisien (Sumber)

Pelaksanaan SPB adalah memastikan penyampaian perkhidmatan dilaksanakan secara

efekir ] SPB juga. I yang minimal
penghasilan kerja (output) yg maksimum. Berikut adalah outcome daripada analisa 4M

MAN 882 WARGA KERJA 392 WARGAKERJA | CNURUNAN SEBELUM  PELAKSANAAN SPB,  ORGANISASI

SEBANYAK 56 % MELIBATKAN LEBIH KURANG 882 WARGA KERJA
KETIKA MENJALANKAN SESI AUDITAN (AUDITAN
DALAMAN DAN LUARAN) . SETELAH SPB
DILAKSANAKAN PENGLIBATAN BERKURANG KEFADA
392 WARGA KERJA . INI ADALAH EKORAN SESI AUDIT
DIJALANKAN HANYA SEKALI BAGI EMPAT (4) SKIM.

. _ PENURUNAN ¥
MATERIAL 2 oo e e & a2 no.oo "2 SEBANYAK RM PERBELANJAAN MENGURUS ORGANISASI DAPAT #8
- RM 9,400. 100: 1,300.00 DIJIMATKAN SEBANYAK RM 1,300.00 DENGAN 6 SKIM.

PELAKSANAAN SIRI
METHOD SIRIAUDIT : 4 SIRI SIRIAUDIT :1 SIRI
AUDIT BERKURANG SIRI AUDIT DILAKSANAKAN SATU (1) SIRI SAHAJA
SETELAH GABUNGAM SEMUA SKIM 150 DI BAWAH
SPB.

(@),

DOKUMENTASI

WMACHINE SECARA DOKUMENTASI CAPAIAN DOKUMEN  MEMBOLEHKAN DATA DIKONGSI DAN  DIAGIHKAN
KONVEMSIONAL DAN ~ SECARA ONLINE LEEIH CEPAT MENGIKUT KEPERLUAN PADA BILA-BILA MASA. IA JUGA
HARDCOPY MEMBOLEHKAN ORGANISASI BERHUBUNG DENGAN

PELANGGAN, PENGURLISAN DAN WARGA KERJA SECARA
LEBIH PANTAS DAN EFISIEN.
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3 Tahun (semasa) 5 Tahun 10 Tahun

Masa 4 Siri Audit Dalam 4 Siri Audit Dalam 4 Siri Audit Dalam
182 Jam Setahun x 3 182 Jam Setahun x5 182 Jam Setahun x 10
tahun = 546 Jam tahun = 910 Jam tahun = 1820 Jam
Kos Kos Audit Kos Audit Kos Audit
RM 47, 000 Setahunx3 RM 47, 000 Setahun x 5 RM 47, 000 Setahun x 10
Tahun = RM 141, 000 Tahun = RM 235, 000 Tahun = RM 470,000.00
Tenaga Sumber Manusia Sumber Manusia Sumber Manusia
882 Orang Setahun x 3 882 Orang Setahunx 5 882 Orang Setahun x 10
Tahun = 2646 Orang Tahun = 4410 Orang Tahun = 8820 Orang

2. Penjimatan Kos

3. Efektif (Objektif)

Pelaksanaan SPB dapat meningkatkan kecekapan dan keberkesanan organisasi Majlis

Bandaraya Subang Jaya (MBSJ) melalui pencapaian pada tahun 2020 iaitu

> Kad Score MBSJ sebanyak 97.69%

$
oA
s

PRESTASI SCORE CARD

PERBANDINGAN PRESTASI TAHUN SEMASA & PRESTASI 5 TAHUN MBS

@PRESTAS' TAHUN SEMASA 2020 9 ; = 6 9% PRESTASI DALAM TEMPOH 5 TAHUN

pengurusan Pelangzan | - - PURATA PRESTASIDALAM TEMPOH § TAHUN

("
49,

0
u

E 2017 s

Keupayaan Pengurusan
Fay Proses Dalaman &

Organisasi Pelanggan
M PERATUSAN 99.99% 97.22% 98.56% 94.30%

Kewangan

MPIMB e Cie s e Ll Do ceiel 0



» Anugerah Pengurusan Pejabat Cemerlang (APPC) sebanyak 96.04%

o)
PRESTASI APPC \
MBSJ
PERBANDINGAN PRESTASI TAHUN 2010-2020
2010 - 7% Status:
NO.1 2013 2 o/ *****
NO.2 2015 7 |04 5 BINTANG

2018

P 96.04%

;

NO.3

> Anugerah Sistem Penarafan Bintang Pihak Berkuasa Tempatan (SPB-PBT)
sebanyak 96.04%

NO.2 2008 .0

NO.3 2011 838.80% Status:

NO.1| 2013 EHOJ04  dokokokok

NO.4[ 2016 [EEIEZ < R
NO.17 2018

TN
&

H

O
ol
o
5
-3
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4.4 KEBERKESANAN (IMPAK) PROJEK

a. Kepuasan warga kerja serta meningkatkan kompentensi dan produktiviti (Kaiji
Selidik-Survey Monkey)

KAJI SELIDIK

KEBERKESANAN SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU (SPB)

=20-30 =Pengurusan
tahun dan
31-40 professional
tahun
=41-20 * Sokongan
tahun
° 1= =
& 111 Z
) (= Z
Jantina Umur Tempoh berkhidmat Klasifikasi perkhidmatan
Seramai 94 orang Seramai 88 orang Kaji selidik ini telah. Seramai 140 orang (82%)
(55%) warga keria (52%) warga kerja yg, dijawab oleh 51 orang warga kerja dalam
perempuan yang berumur 31 hingga 40 (30%) warga kerja yang perkhidmatan sokongan
menjawab kaii selidik tahun Ielah berkhidmat selama yang teiah menjawab kaji
i e i 11-15 tahun selidik =

KAJI SELIDIK

MAKLUMBALAS WARGA KERJA TERHADAP SISTEM
PENGURUSAN BERSEPADU (SPB)

a0 128 127
z 125
a
= 120
2 115 -
a
[ 4 110
. | | |
MENJMATKAN MASA ™ PELAKSANAAN KERJA KERJA MENGURANGKAN MENGELAKKAN PENJIMATAN
DAN TENAGA KERJA SECARA PENGURUSAN DAPAT BEBAN TUGAS DI PENGULANGAN SUMBER DAN KOS
SISTEMATIK DAN DILAK SANAKAN PEJABAT KERJAKERJAAUDIT AUDITAN
SEMPURNA DENGAN CEPAT

HASIL KAJI SELIDIK, WARGA KERJA BERSETUJU PELAKSANAAN KERJA ADALAH LEBIH
SISTEMATIK DAN SEMPURNA SELEPAS SPB DILAKSANAKAN
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KAJI SELIDIK

KEBERKESANAN SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU (SFB)

ADAKAH PELAKSANAAN SPB INI TELAH MEMBERI
KESAN YANG POSITIF KEPADA WARGA KERJA?
Seramai 151 orang (96%) warga kerja bersetuiu dengan pelaksanaan SPB telah

i

o~ TDAK memberi kesan posii

ADAKAH PELAKSANAAN SPB INI TELAH
MEMPERCEPATKAN PROSES KERJA?

Seramai 157 orang (99%) waroa keria bersetuiu denaan pelaksanaan SPB felah
mempercenatkan proses kefia
. YA TIDAK

' o ADAKAH PELAKSANAAN SPB INI MENINGKATKAN
PRODUKTIVITI DAN MUTU KERJA?

Seramal 156 orang (99%) warga kerja bersetuju dengan pelaksanaan SPB felan
. YA TIDAK

meningkatkan produldiviti dan mutu kerja

ADAKAH PELAKSANAAN SPB INI MEMBANTU

DALAM MEMUDAHKAN TUGAS ANDA?

Seramal 151 orang (96%) warga kerja bersetujy dengan pelaksanaan SP telah
. YA —_— memudahkan dalam menialankan fugas

ADAKAH PELAKSANAAN SPE INI DAPAT
o MENYELESAIKAN MASALAH DENGAN CEPAT DAN
TEPAT MENGIKUT ARAHAN YANG DIBERIKAN?

ADAKAH PELAKSANAAN SPB INI DAPAT
MENGURANGKAN PENGGUNAAN SUMBER YANG
BERLEBIHAN?

mengurangkan penggunaan sumber yang beriebinan

YA TIDAK

ADAKAH PELAKSANAAN SPB INI BERJAYA
e MENINGKATKAN KEPUASAN PELANGGAN
MELALUI PIAWAIAN (KPI YANG DITETAPKAN)?

Seramai 156 orang (99%) warga kerja bersetuju dengan pelaksanaan SPB telah
meningkatkan kepuasan pelangoan melalui piawaian yang ditetapkan.

ADAKAH PELAKSANAAN SPB INI MEMBANTU
o KEFAHAMAN ANDA TENTANG KONSEP I1SO?

Seramai 152 orang (96%) waraa kerja bersetuju dengan pelaksanaan SFB telah
membantu kefahaman tentang konsep 150

TIDAK

ADAKAH PROGRAM INI PERLU DITERUSKAN DI

o PERINGKAT SETERUSNYA BAGI PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN YANG BAIK PADA MASA AKAN
DATANG?

Seramai 154 orang (97%) warga kerja bersetuju program ini perlu diteruskan di
YA TIDAK perinakat seterysnva baai penyampaian yang baik pada masa akan datang.
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b. World Class Organization
i) Anugerah Un-Habitat

1. ‘2020 UN-Habitat Scroll of Honour
Award’ pada Majlis Sambutan Hari
Habitat Sedunia Tahun 2020 Peringkat
Antarabangsa

2. Anugerah National Scroll Of Honour For
Human Settlements 2019 Sempena
Sambutan  Hari  Habitat  Sedunia
Peringkat Malaysia Tahun 2019. Sijil
Penghargaan Khas : Majlis Perbandaran
Subang Jaya (Edible Garden, USJ 14)

Dari Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (KPKT

Peringkat kebangsaan

3. Anugerah National Scroll Of Honour For e
Human Settlements 2019 Sempena o
Sambutan  Hari  Habitat  Sedunia e

Senglagaan Fihas
Peringkat Malaysia Tahun 2019. Sijil G 3

MAJLIS PERBANDARAN SUBANG JAYA

Penghargaan Khas : Majlis Perbandaran
Subang Jaya (Waste Wise City)

Dari Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (KPKT

Peringkat kebangsaan
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c. Memperkasakan kepuasan pelanggan melalui peningkatan kualiti penyampaian
perkhidmatan Majlis

Fwd: Tahniah Atas Perkhidmatan Yang Cemerfang!

sssss a
“MESRA NTEGRITT
Maji Subang Jay:
Majlis @ Subang Jaya
03-80247700

MAJLIS BANDARAYA SUBANG JAYA

LY

Contoh e-mel daripada pelanggan berhubung kepuasan perkhidmatan yang diberikan
oleh warga kerja Majlis

d. Tadbir urus yang cekap dan terbaik dalam penyampaian perkhidmatan yang
efektif dan efisien :
i. Anugerah Pengurusan Pejabat Cemerlang (APPC) &
ii. Anugerah Sistem Penarafan Bintang Pihak Berkuasa Tempatan (SPB-PBT)

A
‘S
&
o]
@
-
P
o)
&
P
®

/
i %3

L= GRS
\ .‘

KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN
KERAJAAN TEMPATAN

Dengan ini disahkan
MAJLIS PERBANDARAN SUBANG JAYA

AL WA & R R
dianugerahkan penaratan
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SISTEM PENARAFAN BINTANG
PIHAK BERKUASA TEMPATAN
(SPB-PBT) TAHUN 2018

- o~
g
B PUAN A JAN ZURAIDA SN TI KAMARUOOM
ol
Picumitr s Koot Tesntan

S S GGG SEG TGS

Bmrray
e
By
&
P

R EERERS

o8 2 T
RN A oS

§

e ——
MPI MBSJ 2022_SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU MBSJ surat 26



4.5 PENCAPAIAN BERDASARKAN ‘GLOBAL INDICATOR FRAMEWORK for SDGs’

17 Foenieconss

Indicator SDGs

UNSD Initiative Done
Indicator
Codes*

Primary government C160601 UOMesyuarat Pelan Operasi Bajet Tahunan (POBT)
expenditures as a proportion dilaksanakan dua kali setahun bagi memantau
of original approved budget, dan menyelaras perbelanjaan setiap jabatan

by sector (or by budget

codes or similar)

Proportion of domestic C170102  QPenjimatan kos Majlis melalui pelaksanaan audit
budget funded by domestic secara integrasi
taxes

Number of science and/or C170601  OKerjasama bersama pihak SIRIM bagi
technology cooperation pelaksanaan latihan dan auditan bagi
agreements and programmes memantapkan pengetahuan dan kemahiran
between countries, by type of warga kerja.

cooperation

4.6 IMPAK KESELURUHAN

\ Impak Keseluruhan

Berdasarkan outcome/faedah projek dan penilaian impak yang dilakukan, Program Sistem
Pengurusan Bersepadu adalah merupakan kunci kepada penyelesaian cabaran pengurusan
yang dihadapi oleh bandaraya masa kini dan strategi MBSJ dalam mencapai Tadbir Urus

Terbaik
Mewujudkan dan

menguruskan bandaraya
yang mempunyai

persekitaran yang kondusif
MISI bertaraf antarabangsa ke
MB&J 4 arah menjadikan kehidupan
Bt bandar yang bahagia,

sejahtera, harmoni dan
mampan menjelang tahun
2030

e
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wMPAK KESELURUHAN

U Berdasarkan outcome/faedah projek @8

dan penilaian impak yang dilakukan, S s LA
Program Sistemn Pengurusan SEALS
Bersepadu (SPB) adalah merupakan

kunci kepada penyelesaian cabaran

pengurusan vyang dihadapi oleh

perbandaran masa kini dan strategi

MBSJ dalam mencapai Tadbir Urus

Terbaik.

Program Sistem
Pengurusan Bersepadu

5. POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK

5.1 Kebolehpindaan & Replikasi dan Inovasi
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APA ITU SPB? @9

YV

SISTEM PENGURUSAN MBS2
BERSEPADU (SPB)

Integrasi 4
SKIM

5.2 Pengkomersialan

Kriteria yang boleh dikomersialkan

i. Buku panduan Sistem Pengurusan Bersepadu

Agensi yang boleh memberi pengkomersialan
i. SIRIM STS Sdn Bhd
RAKAN SINERGI

1.  Program Sistem Pengurusan Bersepadu melibatkan agensi yang
berperanan seperti berikut :

" Melaksanakan audit Sistem Pengurusan Bersepadu
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MBSJ)

. Memberi latihan pemahaman berkaitan Pelan Pengurusan Risiko

2. Peranan :

. Melaksanakan audit Sistem Pengurusan Bersepadu
. Memberi latihan kesedaran dan pemahaman berkenaan perkara
berikut :

i. Pelan Pengurusan Risiko
ii. Skop Pensijilan dan Pelaksanaan di Organisasi

5.3 Pengiktirafan

B

SIJIL
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6. PENUTUP

Secara keseluruhannya, pelaksanaan Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB) adalah
langkah proaktif MBSJ dalam menjadikan Majlis sebagai bandaraya 'smart vibrant'.
Pihak Majlis juga sentiasa memastikan perkhidmatan yang terbaik, bagi memenuhi
kehendak pelanggan bersesuaian dengan peredaran zaman teknologi dan cabaran
perbandaran masa Kini.

SPB adalah merupakan inisiatif yang dianggap sebagai pencetus kepada perubahan
dalam melaksanakan pengurusan dan perkhidmatan, bagi memenuhi keperluan dan
kehendak pelanggan masa Kini.
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