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RINGKASAN EKSEKUTIF
Majlis Bandaraya Subang Jaya (MBSJ) telah melaksanakan pelbagai inisiatif demi
memastikan sistem penyampaian perkhidmatan dapat dilaksanakan dengan cekap dan
berkesan. Inisiatif utama yang telah dilaksanakan ialah Sistem Pengurusan
Bersepadu (SPB) iaitu pemakaian Standard Pengurusan Antarabangsa (ISO) dalam
skop perkhidmatan Pihak Berkuasa Tempatan melalui integrasi empat (4) skim utama
standard (ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013, ISO 37001:2016 dan MS 1900:2014)
dan tiga (3) skim amalan terbaik (SIRIM 6:2016 Pengurusan Perkhidmatan Pelanggan
(CSM), SIRIM 7:2016 Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM) dan Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA)).

SPB adalah sebagai bukti untuk menunjukkan kesungguhan pihak Majlis bagi
menyediakan perkhidmatan yang berkualiti, berintegriti dan menjamin keselamatan
maklumat untuk memenuhi keperluan pelanggan. Matlamat MBSJ adalah untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan dan pihak berkepentingan melalui pemakaian
sistem pengurusan yang cekap dan berkesan. SPB juga adalah sebagai jaminan MBSJ
terhadap pematuhan kehendak pelanggan dan perundangan bagi penyampaian
perkhidmatan.

SPB telah diuji cuba dan dikuatkuasakan pada 15 April 2022. Namun begitu, sistem ini
telah mengalami evolusi pesat yang unik; dikenali dengan nama Sistem Pengurusan
Standard (sebelum tahun 2018) dan Sistem Pengurusan Bersepadu (di antara 2018-
2021). Kedinamikan sistem ini dapat dilihat dengan nyata apabila elemen pengurusan
risiko, pencapaian objektif dan piagam pelanggan dijajarkan dengan polisi utama (SDG/
Smart Selangor) bagi menetapkan matlamat dan hala tuju yang jelas serta
menyumbang kepada pengukuhan proses penyampaian perkhidmatan.

Walau bagaimanapun, pemantauan dan penambahbaikan yang berterusan tetap
dilaksanakan supaya pihak pengurusan dan warga kerja sentiasa berada dalam
keadaan yang bersiapsedia, dan memastikan kelancaran bagi setiap proses kerja. Audit
kualiti dalaman diadakan secara berkala, iaitu sekurang-kurangnya satu (1) kali dalam
tempoh satu (1) tahun ke atas setiap jabatan. Seramai tiga belas (13) orang pegawai
Inspektorat Kualiti Dalaman (IKD) yang terlibat untuk melaksanakan auditan bagi
semua skim auditan.

Keberkesanan pelaksanaan SPB dapat dilihat melalui pelaksanaan auditan secara
berjadual dan tersusun, serta memberi ruang kepada penjimatan sumber, tenaga, masa
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dan kos secara keseluruhannya. Pelaksanaan SPB adalah memastikan penyampaian
perkhidmatan dilaksanakan secara efektif dan efisien. SPB juga memastikan

penggunaan sumber yang minimal dengan penghasilan kerja (output) yang maksimum.
Berikut adalah kesan kepada pelaksanaan SPB di organisasi :

Pelaksanaan SPB membolehkan data dikongsi dan diagihkan mengikut keperluan pada
bila-bila masa. Ia juga membolehkan organisasi berhubung dengan pelanggan,
pengurusan dan warga kerja secara lebih pantas dan efisien.

Pelaksanaan SPB juga telah dapat mengurangkan penggunaan dokumen melalui
penyediaan satu (1) manual sahaja yang merangkumi empat (4) skim. Pengurusan
audit dalaman juga menjadi lebih mudah apabila empat (4) skim auditan hanya
dilaksanakan satu (1) kali sahaja yang melibatkan jabatan dalaman, berbanding empat
(4) kali auditan sebelum ini. Keseluruhannya, projek SPB adalah projek yang terbaik
dan menjadi projek perintis bagi system integrasi dalam ISO.
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1.1 SURAT ARAHAN PEMBENTUKAN KUMPULAN

1.2MAKLUMAT BERKAITAN KUMPULAN

1. PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN

Tarikh
Penubuhan
Kumpulan

Bilangan ahli Alamat Organisasi Nama
Kumpulan

2 Januari 2018 7 orang

1. Azizah binti Idris
2. Noorsuhaila binti Mokhtar
3. Noor Jiha binti Yusof
4. Fazlinda binti Abdul Rahman
5. Azlina binti Mohamad
6. Zulia Shakila binti Salehuddin
7. Norfazilah binti Md. Tayet

Jabatan Korporat & Pengurusan Strategik
Majlis Perbandaran Subang Jaya
Persiaran Perpaduan, USJ 5
47610 Subang Jaya
Selangor Darul Ehsan

Corp Dynamic
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2.1 KRITERIA PEMILIHAN PROJEK (EMPHATY)

2. SIGNIFIKAN PROJEK & PEMBUKTIAN

Kumpulan Corp Dynamic telah menggunapakai 4 Alat Kawalan Kualiti dalam
mengenalpasti masalah iaitu kaedah pemerhatian, ‘brainstorming’, ‘force
ranking’, dan ‘analisa tahap keupayaan kritikal’. Didapati ‘pembaziran
sumber akibat pelaksanaan Sistem Pengurusan Standard yang
kurang cekap’ adalah paling kritikal dan telah dipilih sebagai
permasalahan utama.

KA E DA H UN D I A N & DATA AN A L I S A MAT R I K

Kritikal
Rendah
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Seterusnya, Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB) telah menjadi kunci kepada
penyelesaian masalah dan diperincikan dengan kaedah 5W + 1H.

Justifikasi kepada pemilihan tajuk adalah seperti berikut dan turut mempunyai kesan
sekiranya ianya tidak dilaksanakan.
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2.2 KAITAN DENGAN FUNGSI ORGANISASI

2.3 MEMENUHI KEHENDAKWARGA KERJA

Kaitan projek ini dengan Misi dan Visi organisasi dapat difahami dengan visual berikut:

Melalui projek ini, pengurusan audit dilaksanakan dengan lebih cekap dan efisien. Projek

ini juga dapat menyumbang penyampaian perkhidmatan yang lebih baik kepada

pelanggan dan juga pihak Majlis. Seluruh warga kerja menyokong dan telah memberikan

kerjasama yang baik dalam memastikan pelaksanaan SPB mencapai matlamat

sebagaimana yang ditetapkan.
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2.4 KAITAN DENGAN AGENDA NASIONAL

Terdapat perkaitan signifikan Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB) dengan agenda
tempatan, negeri, nasional dan antarabangsa seperti berikut:
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3.1 CADANGAN PENYELESAIAN DAN

3. TINDAKAN PENYELESAIAN
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ANALISA CADANGAN - SWOT

ANALISA CADANGAN - SWOT
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3.2 ANALISIS PENYELESAIAN (DEFINE)

Ekosistem semasa digambarkan melalui Kanvas Strategi Sedia Ada seperti Rajah A

Rajah B menggambarkan langkah-langkah yang akan diambil sebagai strategi untuk
mengatasi isu-isu yang menjadi penyebab kepada permasalahan pembaziran sumber
akibat Pelaksanaan Sistem Pengurusan Standard yang kurang cekap.

Rajah B : Kerangka 4 Langkah ERRC Grid dalam NBOS
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PEMBUKTIAN : Berikutnya, data dikumpulkan dan langkah strategik dirangka untuk

mengatasi masalah yang dihadapi. Perincian strategi dan sasaran penambahbaikan

ditunjukkan dalam jadual berikut.

Strategi Langkah
Errc

Penambahbaikan SEMASA (Asas) Sasaran % Sasaran

Strategi 1 Eliminate Audit yang berulang 182 91 50% ↓

Strategi 2 Reduce Pembaziran sumber RM 39,956.00 RM 7,991.20 80% ↓

Strategi 3 Raise Kesedaran 2 11 100% ↑

Strategi 4 Raise Pemahaman 3 11 266% ↑

Strategi 5 Create Wujudkan Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB)

Berdasarkan jadual sasaran penambahbaikan di atas, Kumpulan Corp Dynamic telah

menetapkan cadangan strategi mengikut kanvas ‘Strategi To-Be’ seperti Rajah C di

bawah.

Hapuskan Kurangkan

Strategi Ciptaan Nilai
(Lautan Biru)
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4.1 KESAN JANGKA PENDEK

4.2 KESAN JANGKA PANJANG (IMPAK)

4. OUTCOME DAN IMPAK PROJEK

i) Penjimatan Perbelanjaan Pengurusan Bandaraya

• Pengurangan Kos bagi pelaksanaan Audit Dalaman dan luaran

ii) Produktiviti Warga Kerja meningkat

• Penyampaian Perkhidmatan Pelanggan
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4.3 OUTCOME / FAEDAH

1. Efisien (Sumber)
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2. Penjimatan Kos

3. Efektif (Objektif)

Pelaksanaan SPB dapat meningkatkan kecekapan dan keberkesanan organisasi Majlis
Bandaraya Subang Jaya (MBSJ) melalui pencapaian pada tahun 2020 iaitu

 Kad Score MBSJ sebanyak 97.69%
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 Anugerah Pengurusan Pejabat Cemerlang (APPC) sebanyak 96.04%

 Anugerah Sistem Penarafan Bintang Pihak Berkuasa Tempatan (SPB-PBT)
sebanyak 96.04%
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4.4 KEBERKESANAN (IMPAK) PROJEK

a. Kepuasan warga kerja serta meningkatkan kompentensi dan produktiviti (Kaji
Selidik-Survey Monkey)
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b. World Class Organization
i) Anugerah Un-Habitat

BIL ANUGERAH GAMBAR ANUGERAH

1. ‘2020 UN-Habitat Scroll of Honour
Award’ pada Majlis Sambutan Hari
Habitat Sedunia Tahun 2020 Peringkat
Antarabangsa

2. Anugerah National Scroll Of Honour For
Human Settlements 2019 Sempena
Sambutan Hari Habitat Sedunia
Peringkat Malaysia Tahun 2019. Sijil
Penghargaan Khas : Majlis Perbandaran
Subang Jaya (Edible Garden, USJ 14)
Dari Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (KPKT
Peringkat kebangsaan

3. Anugerah National Scroll Of Honour For
Human Settlements 2019 Sempena
Sambutan Hari Habitat Sedunia
Peringkat Malaysia Tahun 2019. Sijil
Penghargaan Khas : Majlis Perbandaran
Subang Jaya (Waste Wise City)
Dari Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (KPKT
Peringkat kebangsaan
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c. Memperkasakan kepuasan pelanggan melalui peningkatan kualiti penyampaian
perkhidmatan Majlis

d. Tadbir urus yang cekap dan terbaik dalam penyampaian perkhidmatan yang
efektif dan efisien :
i. Anugerah Pengurusan Pejabat Cemerlang (APPC) &
ii. Anugerah Sistem Penarafan Bintang Pihak Berkuasa Tempatan (SPB-PBT)

Contoh e-mel daripada pelanggan berhubung kepuasan perkhidmatan yang diberikan
oleh warga kerja Majlis
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4.5 PENCAPAIAN BERDASARKAN ‘GLOBAL INDICATOR FRAMEWORK for SDGs’

4.6 IMPAK KESELURUHAN

√ Impak Keseluruhan

Berdasarkan outcome/faedah projek dan penilaian impak yang dilakukan, Program Sistem
Pengurusan Bersepadu adalah merupakan kunci kepada penyelesaian cabaran pengurusan
yang dihadapi oleh bandaraya masa kini dan strategi MBSJ dalam mencapai Tadbir Urus
Terbaik
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5.1 Kebolehpindaan & Replikasi dan Inovasi

5. POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK
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5.2 Pengkomersialan

Kriteria yang boleh dikomersialkan

i. Buku panduan Sistem Pengurusan Bersepadu

Agensi yang boleh memberi pengkomersialan

i. SIRIM STS Sdn Bhd

RAKAN SINERGI

1. Program Sistem Pengurusan Bersepadu melibatkan agensi yang
berperanan seperti berikut :

 Melaksanakan audit Sistem Pengurusan Bersepadu
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5.3 Pengiktirafan

 Memberi latihan pemahaman berkaitan Pelan Pengurusan Risiko

2. Peranan :

 Melaksanakan audit Sistem Pengurusan Bersepadu
 Memberi latihan kesedaran dan pemahaman berkenaan perkara

berikut :

i. Pelan Pengurusan Risiko
ii. Skop Pensijilan dan Pelaksanaan di Organisasi
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6. PENUTUP

Secara keseluruhannya, pelaksanaan Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB) adalah
langkah proaktif MBSJ dalam menjadikan Majlis sebagai bandaraya 'smart vibrant'.
Pihak Majlis juga sentiasa memastikan perkhidmatan yang terbaik, bagi memenuhi
kehendak pelanggan bersesuaian dengan peredaran zaman teknologi dan cabaran
perbandaran masa kini.

SPB adalah merupakan inisiatif yang dianggap sebagai pencetus kepada perubahan
dalam melaksanakan pengurusan dan perkhidmatan, bagi memenuhi keperluan dan
kehendak pelanggan masa kini.
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