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(Untuk Kegunaan Pejabat)

BORANG PENYERTAAN MAJLIS PERSADA INOVASI PERKHIDMATAN
AWAM PERINGKAT NEGERI SELANGOR TAHUN 2022

LATAR BELAKANG KUMPULAN

Nama Kumpulan LEX LEGIS

MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA (UNDANG-

Nama Organisasi
UNDANG)

| JABATAN UNDANG-UNDANG, ARAS 16,

Alamat
MENARA MPAJ, JALAN PANDAN UTAMA,
PANDAN INDAH, 55100, SELANGOR.

No Telefon & Faks 03-42857016 / 03-42968060

E - Mel juu@mpaj.qov.my

Tarikh kumpulan ditubuhkan |13 MAC 2019

Bilangan ahli 9 ORANG

Nama Ketua Kumpulan MUHAMMAD AFIQ BIN JALI

. RASHIDI BIN ABD RAHIM

. EMILEY BINTI ADLAN

. SITI SARAH BINTI MOHD YAHYA

. ERNIEY BINTI JASUT

. MUHAMMAD FAIZAL BIN MUHAMMAD ZAINUL
. ASDAYANTI BINTI ABDULLAH

. SUZZANA BINTI MOHAMMED

. ZAINUDDIN BIN MASHURI @ AWI

Nama Ahli

OO TTEON-

Nama Fasilitator | EN. JOHARI BIN ATLI

(sekiranya ada)

Nama projek SISTEM e-IP

Bidang inovasi PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

Kategori inovasi PENCIPTAAN
Tarikh mula projek 13 MAC 2019
9 SEPTEMBER 2019
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PENGESAHAN KETUA JABATAN

Pengesahan Ketua Jabatan / Agensi :

i) Saya mengesahkan bahawa segala maklumat yang dikemukakan adalah benar dan projek ini
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PENGESAHAN PANEL PENILAI (JIKA BERKAITAN)

Pengesahan Panel :

Saya mengesahkan bahawa projek ini telah melalui proses penilaian pada............................. dan
memenuhi kriteria yang ditetapkan.

Tandatangan Panel Penilai

Nama :

No. Kad Pengenalan:
Jawatan/Gred:
Jabatan/Agensi:
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MAKLUMAT PROJEK

Tajuk SISTEM e-IP (SISTEM PENGURUSAN KERTAS SIASATAN
ELEKTRONIK)

Bidang PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

Kategori PENCIPTAAN

RINGKASAN PROJEK

PERMASALAHAN

Pengurusan kertas siasatan (IP) merupakan salah satu proses yang penting hasil
kesinambungan daripada prosedur pengurusan kompaun dan penguatkuasaan di MPAJ. Setiap
kompaun atau notis yang dikeluarkan oleh jabatan berkaitan mempunyai nilai bermula dari
RM10.00 hingga RM50,000.00 maksimum dan ia perlu disusuli dengan penyediaan IP sekiranya
Orang Kena Kompaun (OKK) tidak menjelaskan bayaran kompaun. Jika tidak, kompaun tersebut
akan menjadi suatu tunggakan yang besar. Berdasarkan rekod juga, kutipan hasil bayaran
kompaun dan saman juga tidak memberansangkan.

Seterusnya terdapat kesukaran dalam proses semakan dan pemantauan kertas siasatan (IP)
memandangkan IP disediakan secara manual oleh jabatan-jabatan lain yang berada di pelbagai
aras dan melibatkan banyak dokumen yang perlu disediakan dengan tepat terutama apabila kes
yang dibawa melibatkan jabatan-jabatan teknikal.

Selain itu juga, terdapat kesukaran dalam membuat cetakan dokumen-dokumen pendakwaan
dalam kertas siasatan (IP) tersebut yang mana dokumen ini perlu berdasarkan templat yang
disediakan pihak Mahkamah. Kegagalan menyediakan IP yang lengkap boleh menyebabkan kes
tidak dapat didaftarkan di Mahkamah dan pendakwaan tidak dapat dijalankan.

PENYELESAIAN MASALAH

Hasil perbincangan kumpulan berdasarkan Kaedah Rajah Ishikawa, Tree Diagram dan SMART
mendapati bahawa satu mekanisme bersesuaian bagi memastikan pengurusan kertas siasatan
lebih efisien perlu dicipta bagi menyelesaikan masalah yang dinyatakan. Setelah membuat
penilaian berdasarkan Analisis SWOT, kumpulan telah mencipta Sistem e-IP (Sistem
Pengurusan Kertas Siasatan Secara Elektronik). Tiga (3) kali uji cuba telah dijalankan dan Sistem
e-IP telah dipersembahkan pada pengurusan tertinggi MPAJ pada 1 September 2019.

PENCAPAIAN OUTCOME

¢ Peningkatan hasil Majlis melalui kutipan kompaun dan saman sebanyak 40% bersamaan RM7
juta.

e Peningkatan kualiti penyediaan kertas siasatan yang mana tiada lagi pemulangan kertas
siasatan untuk pembetulan selepas e-IP dilaksanakan.




¢ Peningkatan tahap kecekapan pegawai penyiasat jabatan yang menyediakan IP sebanyak
80% dengan adanya ruangan templat dan senarai dokumen yang diperlukan telah disediakan.

¢ Pengurangan tempoh masa penyediaan kertas siasatan kepada 30 minit bagi satu IP.

POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK

¢ Projek ini didaftarkan bagi permohonan paten di MYIpo pada 17 Mac 2022 dengan nombor
U12022001494.

e Manual pengguna serta beberapa taklimat kepada Pegawai Penyiasat jabatan telah
dilaksanakan serta arahan penyeragaman telah dikeluarkan.

e Beberapa agensi dan Pihak Berkuasa Tempatan yang lain telah hadir ke MPAJ dan
membuatlawatan penanda arasan bagi mempelajari sistem tersebut di agensi mereka. iaitu
daripada Perbadanan Putrajaya dan Majlis Bandaraya Iskandar Puteri;

e Perbincangan lanjutan bersama pihak Mahkamah Majistret Ampang telah diadakan untuk
menghubungkan pautan sistem e-IP ini dengan sistem e-kehakiman yang digunapakai di
Mahkamah agar proses penyediaan kertas siasatan di MPAJ dapat didaftarkan secara
terus ke Mahkamah secara dalam talian.

¢ Projek ini juga telah menyertai pertandingan MTE Award 2019 bagi Anugerah Khas Covid
19memandangkan sistem ini boleh diakses apabila bekerja dari rumah.

e Tenaga mahir serta pakej modul latihan juga telah disediakan dan promosi jualan
dicadangkan dengan harga RM10,000.00.
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BAB 1: PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN

11 ORGANISASI

Majlis Perbandaran Ampang Jaya (MPAJ) telah ditubuhkan pada 1 Julai 1992
dengankeluasan 143.5 km2 dan terletak dalam dua daerah iaitu daerah Hulu
Langat dan daerah Gombak.Terdapat tiga kawasan Parlimen dan lima Dewan
Undangan Negeri di MPAJ. Jumlah penduduk di seluruh kawasan pentadbiran
MPAJ adalah seramai 595,038 orang dan diketuai oleh seorang Yang Dipertua,
MPAJ mempunyai 1100 orang kakitangan. (Lampiran 1.1)

1.2 JABATAN

Jabatan Undang-Undang merupakan salah satu jabatan yang penting di MPAJ yang terletak
terus di bawah bidang kuasa Yang Dipertua. Fungsi utama Jabatan Undang-Undang adalah
dipecahkan kepada lima (5) bahagian utama iaitu Bahagian Pendakwaan, Bahagian Sivil,
Bahagian Perjanjian dan Tuntutan Liabiliti Awam, Bahagian Gubalan dan Penyelidikan,
Bahagian Advokasi, Kualiti dan Pendidikan serta Bahagian Pentadbiran. (Lampiran 1.2)

Salah satu fungsi utama Jabatan Undang-Undang yang diletakkan di bawah Bahagian
Pendakwaaan adalah menguruskan kertas siasatan (IP) yang diterima daripada jabatan-
jabatan dalaman bagi proses pendakwaan di Mahkamah. Fungsi ini adalah berkaitan dengan
projek inovasi yang dijalankan oleh kumpulan berkaitan pengurusan kertas siasatan (IP) yang
tidak efisien. (Lampiran 1.3)

1.3 KUMPULAN

Kumpulan Lex Legis terdiri daripada 9 orang ahli daripada Jabatan Undang-Undang dan
telah ditubuhkan pada 13 Mac 2019 (Lampiran 1.4, 1.5 & 1.6). Kumpulan telah
bermesyuarat sebanyak 4 kali bagi membincangkan perancangan dan pelaksanaan
projek berdasarkan carta perbatuan (Lampiran 1.7). Kumpulan Lex Legis telah menjadi
Johan Majlis Persada Inovasi Peringkat MPAJ Tahun 2022, Anugerah Dokumentasi
Terbaik dan Anugerah Persembahan Terbaik (Lampiran 1.8). Kumpulan juga telah
membawa projek inovasi ini bagi penyertaan di peringkat MTE Award 2019 bagi
Anugerah Khas Covid 19 (Lampiran 1.9).

14 PENYATAAN MASALAH

Jabatan Undang-Undang merupakan jabatan yang menguruskan kertas siasatan (IP) di MPAJ.
Pengurusan kertas siasatan di MPAJ adalah bermula di peringkat jabatan-jabatan dalaman
yang terlibat dalam mengeluarkan kompaun di lapangan. Sekiranya kompaun-kompaun
tersebut tidak dibayar oleh Orang Kena Kompaun (OKK), maka jabatan-jabatan perlu
membuka kertas siasatan (IP) untuk mendakwa Orang Kena Kompaun (OKK) tersebut dan
dihantar ke Jabatan Undang-Undang untuk tujuan semakan dan seterusnya menjalankan
proses pendakwaan di Mahkamah berdasarkan IP yang disediakan. Setiap keping kompaun
yang dikeluarkan mempunyai nilai/denda berdasarkan kesalahan yang dikenakan bermula dari
RM10.00 hingga ke RM50,000.00 (Lampiran 1.10). Secara umumnya kumpulan melihat
masalah-masalah yang dihadapi adalah dari sudut kutipan hasil, kualiti kerja dan tempoh
masa.



Antara masalah yang dihadapi yang pertama adalah kutipan hasil bayaran kompaun dan
saman yang tidak memberangsangkan. Salah satu hasil bukan cukai yang perlu dikutip oleh
pihak MPAJ adalah kutipan kompaun dan saman mahkamah. Projek inovasi berkaitan
pengurusan kertas siasatan ini adalah berkait rapat dengan kompaun yang dikeluarkan di
peringkat jabatan lain. Ini kerana semua kompaun yang tidak berbayar perlu diteruskan
dengan tindakan kertas siasatan. Dan kertas siasatan yang telah didaftarkan ke Mahkamah
akan membolehkan suatu saman diserahkan kepada Orang Kena Kompaun yang gagal
menjelaskan kompaun di peringkat awal. Data dan laporan pada tahun 2017, 2018 dan 2019
menunjukkan penurunan kadar kutipan kompaun dan saman. (Lampiran 1.11)

Seterusnya, masalah yang kedua adalah terdapat kesukaran dalam proses semakan IP.
Proses semakan IP akan disemak oleh Pegawai Pendakwa di Jabatan Undang-Undang. IP-
IP yang disediakan oleh jabatan-jabatan akan dihantar ke Jabatan Undang-Undang untuk
semakan sama ada IP tersebut lengkap atau sebaliknya dan menentukan adakah IP tersebut
boleh diteruskan untuk dibawa bagi proses pendakwaan di Mahkamah. Memandangkan
penyediaan IP adalah dibuat di peringkat jabatan-jabatan lain yang berada di pelbagai aras
di Menara MPAJ, maka mereka perlu kerap kali berulang ke Jabatan Undang-Undang di
Tingkat 16 untuk membolehkan Pegawai Pendakwa menyemak IP mereka. Purata kekerapan
ulang alik oleh wakil-wakil jabatan ke Jabatan Undang-Undang adalah 5 kali bagi satu IP.

Masalah yang ketiga adalah kesukaran dalam membuat cetakan IP. Antara dokumen yang
diperlukan dalam IP adalah saman, pertuduhan dan pengaduan yang mana ketiga-tiga
dokumen ini adalah templat dokumen yang telah ditetapkan oleh pihak Mahkamah.
Berdasarkan soal selidik kepada 30 orang Pegawai Penyiasat (I0) yang menyediakan IP di
jabatan, seramai 25 orang menyatakan bahawa agak sukar untuk membuat cetakan pada
ruangan saman, pertuduhan dan pengaduan tersebut memandangkan ruangan yang agak
terhad. (Lampiran 1.12)

Masalah yang keempat adalah kesukaran dalam memantau status kertas siasatan (IP).
Terdapat 7 jabatan di MPAJ yang terlibat dalam menyediakan IP dan bilangan IP yang
disiapkan dan dihantar ke Jabatan Undang-Undang adalah banyak. Pada tahun 2017
sebanyak 1244 IP diterima manakala pada tahun 2018 sebanyak 1163 IP diterima dan pada
tahun 2019 sebanyak 988 IP diterima (Lampiran 1.13). Memandangkan IP ini disediakan
secara manual maka dengan jumlah sebegitu ia menyukarkan pemantauan status IP tersebut
apatah lagi dengan bilangan kakitangan yang tidak ramai.

Masalah yang kelima adalah penyediaan IP secara manual yang lambat dan memerlukan
tempoh masa yang agak lama. Penyediaan IP di jabatan-jabatan sebelum ini adalah
dilakukan secara manual menggunakan fail dan melibatkan dokumen-dokumen yang banyak
dan pelbagai. Sekiranya IP tersebut melibatkan kesalahan teknikal seperti kesalahan
bangunan, kesalahan Kebenaran Merancang atau sebagainya dokumen yang terlibat akan
lebih rumit melibatkan pelan struktur, pelan lokasi dan sebagainya. Kesannya adalah banyak
IP yang perlu dipulangkan semula ke jabatan kerana tidak lengkap, sebanyak 355 IP
dipulangkan pada tahun 2017, 373 IP dipulangkan semula pada tahun 2018 dan 210 IP
dipulangkan semula pada tahun 2019 (Lampiran 1.14) dan purata penyediaan satu IP yang
disediakan oleh jabatan-jabatan mengambil masa sehingga 3 jam lamanya.



BAB 2 : SIGNIFIKASI PROJEK DAN PEMBUKTIAN

a. Kaitan Dengan Fungsi Utama Jabatan/Organisasi

Projek inovasi ini dipilih selaras dengan Visi MPAJ iaitu Menjadikan Perbandaran Ampang
Jaya Ke Arah Bandar Digital Dan Berdaya Huni Menjelang 2025 memandangkan projek ini
adalah melibatkan pembangunan sistem yang menyokong visi bandar digital tersebut
(Lampiran 2.1). Selain daripada itu juga, projek inovasi ini berkait rapat dengan fungsi
Bahagian Pendakwaan, Jabatan Undang-Undang iaitu melaksanakan pengurusan kertas
siasatan, pengurusan pendakwaan dan pengurusan kompaun dan saman. (Lampiran 2.2)

Merujuk kepada salah satu indikator di bawah Teras 4, Pelan Strategik MPAJ 2021-2025
(Lampiran 2.3) juga menyatakan tindakan membuka kertas siasatan bagi orang yang
melakukan kesalahan. Maka projek sistem e-IP ini menyokong usaha yang dinyatakan dalam
indikator tersebut.

b. Memenuhi Kehendak Pelanggan Dan Pemegang Taruh (Stake Holder)

Kumpulan telah menggunakan kaedah 5W+1H dalam mengenal pasti siapakah
pelanggan dan stake holder yang telibat dan berdasarkan kaedah 5W+1H maka
pelanggan dan pemegang taruh yang dikenal pasti adalah pihak Pengurusan Tertinggi
MPAJ yang akan memantau segala pelaporan dari segi kutipan hasil, penerimaan dan
penyediaan IP. Seterusnya adalah Pegawai-Pegawai Penyiasat di Jabatan
Penguatkuasa, Jabatan Pelesenan dan Pembangunan Usahawan, Jabatan Kesihatan
& Alam Sekitar, Jabatan Bangunan dan Senibina, Jabatan Perancang Bandar, Jabatan
Kejuruteraan dan Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal selaku mereka yang akan
menyediakan IP (Lampiran 2.4). Selain daripada itu juga pihak Mahkamah juga
merupakan pelanggan yang terlibat terutama apabila melibatkan proses pendaftaran IP
di Mahkamah.

Kumpulan telah menggunakan kaedah soal selidik dalam mengenal pasti kehendak
pelanggan (Lampiran 2.5). Soal selidik telah dijalankan kepada 5 orang pihak
pengurusan tertinggi, 25 orang pegawai penyiasat jabatan-jabatan dan 3 orang wakil
daripada Mahkamah.

Dapatan hasil soal selidik yang telah dijalankan merumuskan kehendak-kehendak yang
diperlukan oleh pelanggan adalah seperti berikut :

o Mempercepatkan proses penyediaan IP bagi kompaun-kompaun tertunggak.

e  Sistem penyimpanan maklumat IP lebih terjamin.

e Mencari kaedah bagi meningkatkan hasil Majlis melalui kompaun-kompaun tertunggak.
¢ Menggantikan kaedah manual kepada dalam talian.

c. Sejajar Dengan Agenda Dan Matlamat Nasional

Pelaksanaan projek inovasi ini adalah sejajar dengan Laporan Ketua Audit Negara 2013, Siri
1 pada 7 April 2014 oleh Ketua Audit Negara ketika itu iaitu Tan Sri Ambrin Buang
menekankan mengenai kelemahan pengurusan hasil kerajaan berdasarkan petikan berikut
“Selain itu, kelemahan yang dikenalpasti membabitkan pembaziran, kelemahan pengurusan
hasil, aset kerajaan, ketidakpatuhan terhadap undang-undang serta kelemahan
pengurusan syarikat kerajaan”. — Utusan Malaysia (M) Bhd. (Lampiran 2.6)



Projek inovasi ini secara atas talian menepati konsep Smart Selangor Mampan 2035 yang
digariskan di bawah matlamat ke 8, kerja baik dan pertumbuhan ekonomi dan matlamat ke 9
iaitu industri inovasi dan infrastruktur. (Lampiran 2.7)

Pembangunan inovasi ini selaras Dasar Revolusi Perindustrian Keempat (4IR) Negara,
berdasarkan 4 teras utama iaitu mempersiapkan rakyat dengan pengetahuan teknologi,
membina negara melalui pembangunan infrastruktur digital, menyediakan peraturan dan
keperluan masa hadapan supaya fleksibel mengikut perubahan teknologi dan mempercepat
inovasi dan penerimaan teknologi. (Lampiran 2.8)

d. Kaitan Dengan Keadaan Dan Ekosistem Semasa

Bagi menyokong usaha untuk memastikan pengurusan kertas siasatan menjadi lebih efisien,
kumpulan ingin menekankan dua aspek utama yang sering dibincangkan dalam ekosistem
semasa iaitu pelaksanaan kerja secara dalam talian dan peningkatan sumber hasil pihak
berkuasa tempatan.

Berdasarkan petikan keratan akhbar Bernama.com (Lampiran 2.9) dan Utusan (Lampiran
2.10) bertarikh 12 Januari 2021 daripada Pejabat Ketua Pendaftar Mahkamah Persekutuan
(PKPMP) iaitu “Bicara di Mahkamah terbuka ditangguh Januari 2021 akibat Pelaksanaan
Kawalan Pergerakan (PKP)” dan akan dilaksanakan secara dalam talian dan sidang
video. Kaitan dengan projek inovasi kumpulan adalah setiap kertas siasatan yang disediakan
akan didaftarkan di mahkamah bagi proses sebutan atau bicara. Pengurusan kertas siasatan
(IP) dalam talian boleh membantu dalam menyokong pelaksanaan proses bicara di Mahkamah
seperti dalam petikan tersebut memandangkan kumpulan juga telah mengadakan
perbincangan bagi integrasi sistem ini dengan sistem Mahkamah

Seterusnya, petikan kerata akhbar Astro Awani bertarikh 4 Februari 2018 iaitu “PBT digesa
cari sumber pendapatan elak defisit”. Timbalan Menteri Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan (KPKT) ketika itu Datuk Halimah Mohamed Sadique menyatakan
kebergantungan kepada hasil cukai sahaja adalah tidak mencukupi. Maka usaha kumpulan
dalam mencipta inovasi ini dapat membantu Majlis dalam meningkatkan hasil melalui bayaran
kompaun dan saman yang diserahkan selepas IP dibuat. (Lampiran 2.11)

Petikan akhbar Utusan Borneo bertarikh 21 Oktober 2019 iaitu “Pihak Berkuasa Tempatan
perlu tingkat pendapatan melalui perkhidmatan” juga menyokong usaha projek inovasi
kerana penguatkuasaan dan tindakan undang-undang merupakan salah satu fungsi utama
MPAJ dan idea inovasi ini dapat membolehkan pendapatan dicipta melalui perkhidmatan.
(Lampiran 2.12)

e. Kaedah Pemilihan Projek Dan Analisis

Berdasarkan kepada petikan ucapan Tuan Yang Dipertua MPAJ, Dato’ Abd. Hamid bin
Hussain dalam ucapan beliau semasa Perhimpunan Bulanan MPAJ 2019 yang
mengkehendaki jabatan-jabatan terlibat meningkatkan pengeluaran kertas siasatan selepas
tindakan kompaun atau notis dikeluarkan. Ini adalah susulan daripada laporan penyediaan
kertas siasatan yang kurang memberangsangkan dan terdapat jabatan yang tidak
menyediakan kertas siasatan. (Lampiran 2.13)



Susulan daripada itu, Pengarah Jabatan Undang-Undang MPAJ, En. Johari bin Atli telah
mengadakan mesyuarat jabatan dan mengeluarkan satu arahan kepada kakitangan jabatan
mencari inisiatif bagi menggiatkan penyediaan kertas siasatan di jabatan-jabatan. (Lampiran
2.14)

Melalui sesi perjumpaan dan perbincangan ahli kumpulan telah menetapkan sasaran
bahawa masalah berkaitan pengurusan kertas siasatan perlu diatasi. Kumpulan telah
menggunakan kaedah Brainstorming untuk mengenal pasti faktor utama yang menjadi
punca kepada permasalahan tersebut. Dan hasil daripada brainstorming yang dijalankan
mengenalpasti lima (5) faktor utama yang menjadi punca kepada masalah yang dinyatakan
iaitu: (Lampiran 2.15)

1. Kekurangan kakitangan;

2. Perkakasan komputer dan mesin pencetak yang tidak mencukupi;

3. Komunikasi antara jabatan yang tidak berkesan;

4. Pengurusan kertas siasatan (IP) tidak efisien;

5. Kompetensi dan kesedaran yang rendah di kalangan jabatan.

Daripada lima (5) faktor tersebut, kumpulan mendapati faktor Pengurusan Kertas Siasatan
(IP) Yang Tidak Efisien merupakan faktor utama yang menyebabkan berlakunya masalah
berkaitan pengurusan kertas siasatan seperti dalam petikan ucapan Tuan Yang Dipertua
MPAJ. Pengurusan kertas siasatan (IP) vyang tidak efisien ini merangkumi dari segi
penyediaan IP, semakan IP, pemantauan status IP, pelaporan IP dan pendaftaran IP di
Mahkamah.

Pembentangan hasil brainstorming berkenaan pengurusan kertas siasatan yang tidak efisien
telah dibentangkan kepada Pengarah Jabatan Undang-Undang pada 14 Januari 2019
(Lampiran 2.16) dan terdapat kesan negatif jika projek ini tidak dipilih dan antara kesan-
kesan negatif nya adalah penyediaan kertas siasatan masih berada di takuk lama, tiada
peningkatan hasil Majlis dan tunggakan kompaun lama yang tidak diambil tindakan akan terus
meningkat. Akibatnya pendakwaan di Mahkamah tidak dapat dijalankan dan menunjukkan
tindakan penguatkuasaan MPAJ kepada orang awam yang melakukan kesalahan adalah
lemah. Surat kelulusan projek telah diperolehi pada 13 Mac 2019 (Lampiran 2.17)

f. Penyata Sasaran Outcome Dan Impak
Bagi menentukan sasaran outcome dan impak

Sasaran outcome dan impak kumpulan adalah tertumpu kepada penyataan masalah yang
dinyatakan iaitu dari segi peningkatan hasil, peningkatan kualiti pengurusan IP (IP yang
dipulangkan bagi tindakan pembetulan dan dokumentasi) dan mengurangkan tempoh masa
penyediaan IP. Pertamanya, kumpulan telah membuat penanda arasan dengan empat (4) pihak
berkuasa tempatan iaitu Perbadanan Putrajaya, Majlis Bandaraya Iskandar Puteri, Majlis
Bandaraya Seremban dan Majlis Perbandaran Segamat. Berdasarkan penanda arasan
tersebut purata peningkatan hasil bagi kompaun tertunggak dan saman adalah sebanyak 25%
bagi setiap tahun. Purata penerimaan IP setahun adalah 1500 IP. Bilangan IP yang dipulangkan
ke jabatan bagi tindakan pembetulan adalah 55% daripada IP yang diterima. Purata tempoh
masa penyediaan bagi satu IP adalah 4 jam. (Lampiran 2.18)

Susulan daripada itu, kumpulan telah menggunakan teknik SMART bagi membuat penetapan
sasaran outcome dan impak projek. Berdasarkan teknik SMART tersebut sasaran outcome
yang ditetapkan oleh kumpulan adalah seperti berikut: (Lampiran 2.19)
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1. Kutipan hasil Majlis bagi kompaun dan denda meningkat sebanyak 40%.

2. Bilangan kertas siastaan (IP) yang dipulangkan ke jabatan bagi tindakan pembetulan
menurun sebanyak 70%.

3. Bilangan penyediaan IP meningkat sebanyak 2000 IP setahun.

4. Tempoh penyediaan bagi 1 IP adalah satu jam.

Berikut merupakan sasaran impak kumpulan:

1. Kutipan hasil Majlis bagi kompaun dan denda meningkat sebanyak 50%.

2. Tiada lagi kertas siasatan (IP) yang perlu dipulangkan ke jabatan bagi tindakan
pembetulan.

3. Tempoh penyediaan kertas siasatan (IP) adalah 20 minit bagi 1 IP.

3.1 STRATEGI PENYELESAIAN KREATIF TERMASUK APLIKASI PENGGUNAAN
TOOLS

Di dalam mencari penyelesaian masalah projek secara kreatif, punca masalah dikenalpasti
terlebih dahulu dengan menggunakan kaedah Rajah Ishikawa (Lampiran 3.1) maka
antara punca masalah yang dikenal pasti adalah kesukaran dari segi penyediaan dan
pemantauan kertas siasatan.

Seterusnya melalui kaedah Tree Diagram, kumpulan telah mengenal pasti beberapa
alternatif penyelesaian kreatif bagi mengatasi masalah yang dinyatakan (Lampiran 3.2).
Berikut merupakan cadangan penyelesaian yang dikenal pasti:

a) Memberi latihan kepada Pengurusan Tertinggi dan Pegawai Penyiasat Jabatan-
Jabatan untuk meningkatkan kompetensi dan kemahiran dalam penyediaan kertas
siasatan.

b) Mencipta satu mekanisme yang bersesuaian bagi memastikan pengurusan kertas
siasatan lebih efisien.

c) Menambah perkakasan seperti komputer dan mesin pencetak bagi mempercepatkan
proses penyediaan IP.

d) Menyediakan templat dokumen-dokumen penyediaan IP.

Berpandukan kepada tiga (3) cadangan penyelesaian tersebut, kumpulan telah
menggunakan kaedah SMART bagi membuat penilaian terhadap ketiga-tiga cadangan
penyelesaian tersebut dan cadangan penyelesaian untuk mencipta mekanisme yang
bersesuaian bagi memastikan pengurusan kertas siasatan lebih efisien telah diterima oleh
kumpulan. (Lampiran 3.3)

Kumpulan juga seterusnya menggunakan Analisis SWOT (Lampiran 3.4) bagi melihat
kepada kelebihan dan kekurangan idea yang telah dipilih berdasarkan kaedah SMART di
atas dan berdasarkan analisis tersebut kumpulan telah memilih cadangan penyelesaian
melalui penciptaan satu mekanisme yang bersesuaian bagi memastikan pengurusan kertas
siasatan yang lebih efisien yang dinamakan sebagai Sistem Pengurusan Kertas Siasatan
Elektronik atau pun dikenali sebagai Sistem e-IP. Carta perbatuan bagi penciptaan
inovasi ini adalah berdasarkan kepada PDCA seperti di Lampiran 3.5



3.2 PENGHASILAN DAN PENGUJIAN PROTOTAIP

Pada peringkat awal, kumpulan telah menetapkan pelan pelaksanaan bagi pembangunan
Sistem e-IP terlebih dahulu (Lampiran 3.6) dan seterusnya kumpulan menetapkan beberapa
kriteria yang diperlukan dalam penghasilan Sistem e-IP seperti dalam jadual di Lampiran

3.7.

Seterusnya kumpulan telah membuat prototaip iaitu carta alir pengurusan IP sebelum Sistem
e-IP ini dibangunkan bagi melihat ruang yang boleh diperbetulkan. (Lampiran 3.8). Selepas
perbincangan ahli kumpulan berdasarkan carta alir tersebut maka kumpulan telah

menyediakan Prototaip 1 seperti berikut:

Protataip 1 (Tempoh masa pengujian 17 hingga 30 Jun 2019)
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Setelah kumpulan menjalankan Ujicuba 1 pada 17 hingga 30 Jun 2019 mendapati tempoh
masa penyediaan bagi 1 IP adalah 2 jam dan kelemahan yang ditemui adalah ruangan
cetakan pada dokumen saman dan pertuduhan tidak mencukupi dan tiada menu bagi
semakan atau view.

Protataip 2 (Tempoh masa pengujian 15 hingga 30 Julai 2019)
BIL GAMBAR RAJAH CATATAN
1. " - Penambahbaikan yang dibuat
e adalah dengan menambah

ruangan untuk menaip pada
kertas saman dan pertuduhan.

MAULISIPERBANDARAN AMPANG I AYATS berkaitan status IP tersebut
pada setiap IP yang disediakan
R dalam sistem.

u S | S T [ M e-lp Ruangan untuk view dan menu

Setelah kumpulan menjalankan Ujicuba 2 pada 15 hingga 30 Julai 2019 mendapati tempoh
masa penyediaan bagi 1 IP adalah 1 jam 30 minit dan kelemahan yang ditemui adalah
kesukaran pada cetakan dokumen kerana tidak mengikut templat Mahkamah

Protataip 3 (Tempoh masa pengujian 19 hingga 30 Ogos 2019)

BIL GAMBAR RAJAH CATATAN

1. T Penambahbaikan yang dibuat
adalah dengan memasukkan

templat Mahkamabh iaitu saman,
pertuduhan dan pengaduan.

Setelah kumpulan menjalankan Ujicuba 3 pada 19 hingga 30 Ogos 2019 mendapati tempoh masa
penyediaan bagi 1 IP yang lengkap adalah 30 minit makanya ujicuba yang dijalankan adalah
BERJAYA. Rumusan pencapaian ujicuba-ujicuba yang dijalankan adalah seperti di Lampiran 3.9.
Prototaip Sistem e-IP pula adalah seperti di Lampiran 3.10. Setelah uji cuba telah berjaya satu
persembahan kepada Tuan Yang Dipertua pada 1 September 2019 dan beliau amat berpuas hati
dengan projek inovasi kumpulan (Lampiran 3.11). Rujuk lampiran memo panggilan bengkel dan di
Lampiran 3.12 Rujuk lampiran kepuasan pelanggan selepas uji cuba Lampiran 3.13.



Selepas sistem ini diseragamkan penggunaan pada September 2019, terdapat beberapa
agensi yang telah memohon untuk mengadakan lawatan penanda aras dan mempelajari
sistem e-IP ini seperti Majlis Bandaraya Iskandar Puteri, Perbadanan Putrajaya dan Majlis
Bandaraya Seremban. Hasil daripada lawatan penanda aras yang diadakan mendapati
terdapat beberapa idea dan penambahbaikan yang boleh ditambah baik iaitu Sistem e-IP
boleh dihubungkan terus melalui sistem pengurusan kompaun iaitu sistem e-PBT.
Sehubungan itu, ahli kumpulan telah bersetuju untuk menambah baik sistem ini kepada
Sistem e-IP 2.0 dengan menambah menu auto insert daripada Sistem e-PBT iaitu sistem
maklumat kompaun yang diguna pakai di MPAJ. Satu bengkel penambahbaikan sistem e-IP
ini telah diadakan pada 13 Mac 2020 bagi membincangkan penambahan modul added value
tersebut kepada pegawai penyiasat jabatan. Perbandingan prototaip bagi Sistem e-IP 1.0
dan 2.0 adalah seperti di Lampiran 3.14 .

3.3 PERAKUAN DARIPADA PIHAK BERTAULIAH

Kumpulan juga telah mendapatkan perakuan daripada Pegawai Keselamatan Maklumat
MPAJ (CGSO) bahawa sistem ini mematuhi kehendak Dasar Keselamatan ICT MPAJ 3.0.
(Lampiran 3.15) dan juga perakuan daripada Syarikat Fourraces Sdn Bhd yang merupakan
syarikat dalam bidang teknologi maklumat dan pembangunan sistem bagi memperakukan
bahawa sistem ini adalah selamat, sulit dan terkawal serta efisien. Lampiran 3.16.

3.4 PELAKSANAAN INOVASI

Selepas pembangunan Sistem e-IP, kumpulan telah mengadakan siri taklimat dan bengkel
penggunaan Sistem e-IP telah pun dijalankan kepada jabatan-
_ jabatan dalaman pada 17 Jun 2019 dan bengkel penambahbaikan
DASA”;&AMMM diadakan pada 13 Mac 2020.(Lampiran 3.17). Manual penggunaan

T oMuNkast sistem ini telah disediakan dan diedarkan ke jabatan-jabatan.
maus ressanoaran aveancava | Lampiran 3.18. Sistem ini juga telah diseragamkan penggunaannya
bagi penggunaan jabatan-jabatan yang menyediakan kertas siasatan pada 9 September

2019 (Lampiran 3.19)

Projek ini telah melalui fasa perbincangan dengan pihak MylPO melalui syarikat yang dilantik
MPAJ iaitu Adastra Sdn. Bhd. untuk dipatenkan dan dokumen penyediaan bagi proses
pendaftaran paten telah pun disediakan Lampiran 3.20

Beberapa agensi dan Pihak Berkuasa Tempatan yang lain telah hadir ke MPAJ dan membuat
lawatan penanda arasan bagi mempelajari dan mengguna pakai sistem tersebut di agensi
mereka iaitu Perbadanan Putrajaya dan Majlis Bandaraya Iskandar Puteri. Lampiran 3.21



BAB 4 : KEBERHASILAN PROJEK

4.1 OUTCOME PROJEK
4.1.a. PENCAPAIAN OUTCOME DAN PEMBUKTIAN
a) PENINGKATAN HASIL MAJLIS SEBANYAK 40%

Pemprosesan IP melalui sistem e-IP telah meningkatkan penghasilan IP. Situasi ini menyebabkan
banyak kompaun tertunggak diteruskan dengan tindakan penyediaan IP. Secara pembuktian, rujuk
Graf perbandingan jumlah kutipan hasil bayaran kompaun (RM) bagi tahun 2019 dan 2020 mengikut
bulan (lampiran 4.1). Pada tahun 2019 kutipan bayaran kompaun hanya mewakili RM5 juta
daripada jumlah kutipan hasil keseluruhan. Hasil kutipan bayaran kompaun pada tahun 2020
adalah sebanyak 7 jutaiaitu peningkatan sebanyak 40%. Nilai ini menunjukkan kejayaan sistem
e-IP dalam meningkatkan hasil Majlis. Kutipan hasil Majlis yang tinggi akan dimanfaatkan dalam
penyediaan infrastruktur dan kemudahan untuk Warga Ampang Jaya.

b) PENINGKATAN KUALITI PENYEDIAAN IP SEBANYAK 80%

Semenjak sistem e-IP dilaksanakan, kualiti dalam penyediaan IP yang disediakan oleh jabatan-
jabatan semakin meningkat dan kesalahan dalam penyediaan IP oleh 10 telah berkurang sebanyak
70% selepas pelaksanaan sistem e-IP. Indikator ini diambil kira dengan perbandingan jumlah IP
yang dipulangkan semula kepada IO kerana tidak lengkap dan memerlukan pembetulan . Data
perbandingan tersebut boleh dirujuk melalui Graf perbandingan pemulangan kertas siasatan
kepada pegawai penyiasat untuk pembetulan bagi tahun 2019 dan 2020 mengikut bulan (lampiran
4.2). Selain itu, menurut Carta perbandingan jumlah purata pusingan pegawai penyiasat perlu
melaksanakan pembetulan sehingga IP lengkap bagi tahun 2018 dan 2019 mengikut bulan di
(lampiran 4.3) menunjukkan bahawa ratio pembetulan bagi satu IP selepas pelaksanaan
sistem e-IP ini adalah 1:1 berbanding 1:5 sebelum ia dilaksanakan iaitu 80%. Bermakna bagi 1
IP hanya 1 kali pembetulan atau tiada pindaan perlu dibuat berbanding sebelum pelaksanaan e-IP
iaitu sebanyak 5 kali.

c) PENINGKATAN KECEKAPAN MEMUDAHKAN PROSES PENYEDIAAN IP SEBANYAK 80%

Hasil daripada penggunaan sistem e-IP telah menyelesaikan beberapa permasalahan pokok bagi
proses penyediaan IP. Ruangan pengisian bertemplat yang mudah serta cetakan yang mengikuti
templat tersebut secara automatik (rujuk lampiran 4.4) berjaya menyelesaikan masalah cetakan
yang tidak kemas dan terhad. Seterusnya, sistem semakan secara dalam talian yang mudah dengan
paparan muka yang menarik telah memudahkan proses semakan apabila segala proses
tersebut dapat dilaksanakan secara dalam talian sahaja tanpa perlu bersemuka secara fizikal (rujuk
lampiran 4.5). Ciri-ciri pemantauan telah dibangunkan dalam sistem e-IP. Kod warna memberikan
perbezaan status kes. Berikut merupakan panduan kod warna dan status kes (rujuk lampiran
4.6) :

¢ Kod warna biru : Kes yang telah dibuka

e Kod warna hijau : Kes yang telah diluluskan

e Kod warna kuning : Kes yang telah dihantar ke Jabatan undang-Undang untuk Disemak

o Kod warna merah : Kes yang dikembalikan bagi tujuan pembetulan

Satu soal selidik telah dilaksanakan kepada 10 dan Pegawai Pendakwa, berkenaan Kecekapan

Pengurusan IP Pegawai Penyiasat dan Pegawai Pendakwa menyaksikan peningkatan 80%
10



kecekapan perbandingan bagi keputusan sebelum dan selepas penyediaan IP (rujuk lampiran 4.7)
d) PENGURANGAN TEMPOH MASA PENYEDIAAN IP KEPADA 30 MINIT

Melalui hasil uji cuba yang telah dilaksanakan menunjukkan bahawa masa penyediaan sesebuah
IP dapat dikurangkan daripada 3 jam kepada 30 minit bagi satu IP (lampiran 4.8) melalui
pelaksanaan sistem e-IP. Secara relatifnya, melalui sistem e-IP kita dapat menyiapkan 6 IP
berbanding 1 IP jika dilaksanakan secara manual dalam tempoh 3 jam . Pengurangan masa bagi
penyediaan sesebuah IP ini menunjukkan cara sistem kerja yang lebih efisien dan efektif dalam
pelaksanaan proses penyediaan IP.

4.1.b. FAEDAH SAMPINGAN (LUAR JANGKA) OUTCOME

a) PEMUDAHCARA KOMUNIKASI ANTARA PEGAWAI PENYIASAT DAN PEGAWAI
PENDAKWA (PO)

Sebelum penggunaan sistem e-IP komunikasi antara pegawai penyiasat dan penyemak IP adalah
dalam bentuk bersemuka, telefon dan email. Penggunaan medium tersebut kadang kala
mewujudkan salah faham dalam komunikasi dan emosi. Melalui sistem e-IP dapat memudahkan
jurang komunikasi antara pegawai penyiasat dan penyemak IP apabila pegawai penyiasat boleh
lebih memahami pembetulan yang perlu dilakukan dengan hanya menyemak sistem pembetulan
yang tersedia dan tidak perlu lagi bersemuka. Situasi ini mengurangkan krisis dan menjimatkan
masa serta tenaga IO dan Pegawai Penyemak IP. Ini dapat dibuktikan melalui hasil kajian soal
selidik (rujuk lampiran 4.9).

b) MENINGKATKAN HUBUNGAN KERJASAMA ANTARA MAJLIS DAN PIHAK MAHKAMAH

Peningkatan jumlah IP yang dihantar ke Mahkamah telah mengeratkan kerjasama antara pihak
Mahkamah dan pihak Jabatan serta Majlis dalam pemprosesan IP. Cetusan daripada pelaksanaan
sistem e-IP telah membuka mata kedua pihak iaitu Jabatan dan Mahkamah dalam peluang-
peluang baharu yang boleh di terokai. Oleh yang demikian, aplikasi sistem e-IP di peringkat Majlis
telah membuka pintu-pintu perbincangan bagi menghubungkan sistem e-IP dengan sistem e-
Kehakiman (rujuk lampiran 4.10).

c) MEWUJUDKAN SUASANA KERJA YANG LEBIH TENANG DAN EFEKTIF

Sebelum penggunaan sistem e-IP, suasana kerja bagi bahagian yang memproses IP di jabatan
adalah dalam keadaan yang serabut, sesak dan stress. Ini adalah kerana beban kerja yang berat
oleh kerana banyak permohonan semakan IP yang diterima dan tempoh masa yang lama bagi
menyemak suatu IP. Oleh yang demikian, ramai kakitangan yang terpaksa pulang lewat dan
kepenatan. Selain itu, keadaan fail yang bersepah di meja dan longgokan fail IP di lantai adalah
antara scenario yang biasa dilihat bagi bahagian yang dipertanggungjawabkan dalam
pemprosesan IP( rujuk lampiran 4.11). Namun demikian selepas pelaksanaan sistem e-IP emosi
dan fizikal kakitangan semakin baik dan keadaan meja kakitangan mula kelihatan kemas serta
tiada lagi longgokkan fail di lantai. Ini dapat dibuktikan melalui perbandingan hasil soal selidik kajian
kepuasan kerja kakitangan yang terlibat dalam pemprosesan IP dalam pemprosesan IP sebelum
dan selepas pelaksanaan e-IP ( rujuk lampiran 4.12).
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d) MEWUJUDKAN SISTEM KERJA YANG MEMPUNYAI DAYA TAHAN YANG TINGGI
TERHADAP SITUASI LUAR JANGKA (COVID 19).

Pandemik Covid-19 telah melanda dunia sejak tahun 2020. Perintah Kawalan Pergerakan (PKP)
yang telah dilaksanakan mengehadkan pergerakan manusia bagi membendung penularan Covid-
19 (rujuk lampiran 4.13). Majoriti pekerja terpaksa berkerja dari rumah (BDR), situasi ini telah
mewujudkan suatu norma baharu dalam pelaksanaan kerja dan kehidupan seharian. Oleh yang
demikian, bagi tidak ketinggalan dalam arus semasa, semua pekerja harus lebih kreatif dan inovatif
bagi memastikan pekerjaan dan khidmat tidak terjejas. Jabatan undang-undang telah menjadikan
sistem e-IP sebagai batu lonjatan untuk terus menyampaikan khidmat kepada rakyat walaupun
dalam keadaan PKP. Sistem e-IP yang boleh diakses di mana sahaja dan pada bila-bila masa
telah menjadikan tugas pemprosesan IP tidak terjejas walaupun sewaktu PKP dilaksanakan. Carta
berikut menunjukkan jumlah IP yang berjaya di proses sebelum dan semasa PKP dilaksanakan
(rujuk lampiran 4.14).

e) MENGURANGKAN KOS OPERASI (PENAMBAHAN KAKITANGAN)

Sebelum adanya perancangan bagi membangunkan sistem e-IP. Pihak jabatan telah memohon
seorang pembantu tadbir dan seorang penolong pegawai undang-undang bagi membantu
menyelesaikan proses penyediaan dan IP . Namun demikian, akibat kekangan kos, permohonan
tersebut ditolak oleh pihak pengurusan MPAJ (rujuk lampiran 4.15).

Namun demikian, setelah idea bagi membangunkan sistem e-IP diketengahkan, pihak Jabatan
melihat bahawa tiada keperluan bagi menambah kakitangan. Ini adalah kerana sistem ini mampu
meningkatkan kecekapan proses penyediaan dan IP serta sangat menjimatkan berbanding kaedah
penambahan kakitangan dengan penjimatan sebanyak 95% kerana dilaksanakan secara
pembangunan dalaman oleh bahagian ICT. Dapatan ini adalah melalui carta ( rujuk lampiran 4.16)
dengan perbandingan kos sebut harga daripada sebuah syarikat pembangunan sistem (
rujuk lampiran 4.17). serta rujukan tangga gaji melalui laman web Jabatan Perkhidmatan Awam
Malaysia (rujuk lampiran 4.18)

4.2 IMPAK PROJEK
4.2.a PENILAIAN IMPAK DAN PEMBUKTIAN

a) PENINGKATAN HASIL MAJLIS SEBANYAK 50%

Data yang dicerap daripada tahun 2017-2021 bersumber daripada minit mesyuarat kewangan
Majlis menunjukkan suatu peningkatan yang memberangsangkan dari aspek hasil Majlis. Secara
keseluruhan peningkatan hasil kutipan kompaun adalah 50% lebih tinggi berbanding sebelum
pelaksanaan e-IP dengan kutipan kompaun (rujuk lampiran 4.19)

b) PENINGKATAN KUALITI PENYEDIAAN IP

Dalam tempoh dua tahun kakitangan Majlis semakin mahir dalam penggunaan sistem e-IP. Oleh
yang demikian hasil pemantauan mendapati kualiti penyediaan IP juga semakin meningkat.
Merujuk data yang dicerap mendapati bahawa pada tahun 2021 tiada IP yang disemak perlu
dipulangkan semula disebabkan kecekapan pegawai 10 dalam mengisi dan menggunakan
sistem e-IP (rujuk lampiran 4.20)
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c) PENGURANGAN TEMPOH MASA PENYEDIAAN IP KEPADA 20 MINIT

Kecekapan penggunaan sistem e-IP oleh kakitangan jabatan dan pegawai 10 Majlis telah
mengurangkan lagi tempoh penyediaan IP daripada 30 minit sewaktu sesi uji cuba kepada 20 minit
pada tahun 2021. Perkara ini merupakan suatu pencapaian yang baik. Kini dalam tempoh 3 jam
kakitangan mampu menghasilkan 9 IP berbanding 6 IP sewaktu tempoh uji cuba di awal
pembangunan sistem (rujuk lampiran 4.21)

d) MENINGKATKAN KESELAMATAN DATA IP

Pihak kumpulan telah mengumpul data kes pencerobohan, kebocoran dan kehilangan data IP
daripada tahun 2017-2021. Menurut statistik yang telah dikumpul didapati bahawa secara tidak
langsung setelah pelaksanaan sistem e-IP secara menyeluruh tiada lagi kes pencerobohan,
kebocoran dan kehilangan data IP direkodkan (rujuk lampiran 4.22).

Ini menunjukkan perakuan keselamatan yang telah didapati daripada syarikat pembangunan
sistem iaitu Fouraces Resources Sdn Bhd adalah sahih dan terbukti keselamatannya (rujuk
lampiran 4.23). Dua lapisan keselamatan kata laluan dan ID pengguna menjadi suatu benteng
kukuh bagi menghalang sebarang bentuk pencerobohan data daripada pihak yang tidak
bertanggungjawab.

4.2.b. FAEDAH SAMPINGAN (LUAR JANGKA) IMPAK

a) PENGGUNAAN RUANG YANG LEBIH KONDUSIF

Setelah setahun beradaptasi dengan aplikasi sistem e-IP pihak kumpulan mendapati bahawa
sistem ini mampu memberikan manfaat dari pada aspek penggunaan ruang pejabat yang lebih
kondusif. Antara transformasi yang ketara yang telah dikenalpasti ialah dari aspek penggunaan
ruang bilik fail. Pengurangan fail disebabkan segala data disimpan di dalam sistem e-IP
menyebabkan ruang bilik fail yang menempatkan fail IP dapat di transformasikan kepada bilik
rakaman bagi menjalankan aktiviti jabatan (rujuk lampiran 4.24).

b) MENINGKATKAN KADAR CELIK DAN MINAT IT DALAM KALANGAN KAKITANGAN MPAJ

Satu kaji selidik telah dibuat kepada kakitangan jabatan dan 10 bagi mengenalpasti minat dan
kefahaman terhadap adaptasi kepada teknologi semasa. Berdasarkan kaji selidik tersebut dilihat
minat dan penerimaan kakitangan dan 1O meningkat selepas penggunaan sistem e-IP
berbanding sebelum pelaksanaan e-IP (rujuk lampiran 4.25).

c) MENINGKATKAN KESEDARAN PENDUDUK UNTUK MEMBAYAR KOMPAUN

Menerusi penggunaan sistem e-IP, penghasilan IP semakin meningkat. Ini menyebabkan banyak
kompaun tertunggak telah berjaya di proses kepada IP. Notis panggilan ke Mahkamah akan
dihantar kepada Orang Kena Kompaun (OKK). Apabila OKK mendapat panggilan ke mahkamah
kebiasaannya OKK akan lebih memilih untuk menyelesaikan kompaun tertunggak tersebut
daripada hadir ke Mahkamah.Situasi ini secara tidak langsung telah meningkatkan kesedaran
penduduk untuk membayar kompaun (rujuk lampiran 4.26) .
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d) MENGURANGKAN KOS OPERASI JABATAN (KOS KERJA LEBIH MASA)

Sebelum penggunaan e-IP kakitangan perlu melaksanakan kerja lebih masa bagi menyelesaikan
sasaran IP setiap bulan. Namun demikian setelah perlaksanaan sistem e-IP kakitangan tidak lagi
perlu melaksanakan kerja lebih masa. Ini adalah kerana tempoh masa pemprosesan IP telah
dikurangkan dan kakitangan dapat menyelesaikannya dalam waktu pejabat. Ini dapat dibuktikan
melalui carta kos kerja lebih masa kakitangan bahagian pendakwaan mengikut tahun (rujuk
lampiran 4.27).

e) MENGURANGKAN PENGGUNAAN SUMBER JABATAN (KOS PENGGUNAAN KERTAS
DAN KATRIJ TONA MESIN FOTOSTAT)

Ciri-ciri sistem e-IP yang melaksanakan segalanya secara dalam talian tanpa perlu mencetak
telah menjimatkan penggunaan kertas sebanyak 70%. ini adalah berdasarkan carta
perbandingan yang telah dibuat semasa menjalankan proses penyediaan dan IP secara manual
dan menggunakan sistem e-IP (rujuk lampiran 4.28).

BAB 5 : POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI

5a. TAHAP KETERSEDIAAN TEKNOLOGI / SISTEM / PROSES
a) MANUAL PENGGUNA

Sedar akan kepentingan manual pengguna dalam aplikasi sesebuah sistem. Sistem e-IP
dilengkapi dengan manual pengguna yang lengkap dengan illustrasi dan nota kaki tips
penggunaan bagi memudahkan pengguna (rujuk lampiran 5.1).

b) TENAGA MAHIR

Memandangkan sistem ini dibangunkan secara dalaman (in-house), maka terdapat tenaga mahir
yang bersedia bagi menghadapi sebarang permasalahan yang dihadapi oleh pengguna atau
agensi luar sekiranya sistem ini dijual kelak. Tenaga mabhir ini terdiri daripada kakitangan Bahagian
ICT yang berjumlah 10 orang (rujuk lampiran 5.2).

c) PAKEJ MODUL LATIHAN DAN KHIDMAT SELEPAS JUALAN

Rancangan promosi produk ini, bukan sahaja melibatkan penjualan produk ini secara sendiri
namun dilengkapi dengan pakej latihan, panduan muat turun dan khidmat tenaga mabhir selepas
jualan secara percuma sekiranya ada sebarang masalah sepanjang setahun penggunaan sistem.
Modul latihan ini lengkap dengan panduan penggunaan setiap ciri-ciri yang terdapat dalam sistem
e-IP berkenaan (rujuk lampiran 5.3). Tenaga Pengajar adalah terdiri daripada ahli kumpulan Lex
Legis dan juga pembangun sistem daripada bahagian ICT. Setiap modul latihan akan dilaksanakan
secara tiga sesi iaitu sesi demonstrasi, pengajaran dan latihan amali. Bagi khidmat selepas jualan
pula, sekiranya, sepanjang setahun pembelian sistem tersebut terdapat sebarang masalah, maka
tenaga pakar akan memberikan bantuan dalam tempoh 24 jam selepas permohonan bantuan
diterima.

d) KETERSEDIAAN EKOSISTEM TEKNOLOGI

Berdasarkan aspek ketersediaan ekosistem teknologi. Sistem ini hanya memerlukan talian internet
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dan komputer bagi menjalankan operasi. Ketersediaan ekosistem teknologi bagi aplikasi sistem e-
IP dilihat mudah dan telah tersedia bagi kebanyakan pejabat. Berikut merupakan senarai teknologi
yang diperlukan bagi menjalankan sistem e-IP (rujuk lampiran 5.4) Oleh yang demikian, sistem
ini secara keseluruhannya adalah sesuai dan boleh digunakan oleh semua agensi dan dimana
sahaja Kawasan yang mempunyai talian internet.

5b. TAHAP REPLIKASI ATAU PENGKOMERSIALAN

a) KESERAGAMAN SISTEM

Projek ini telah pun berada di tahap yang bersedia kerana dari segi pengembangan projek ia telah
pun digunakan dan diseragamkan di peringkat MPAJ pada 9 SEPTEMBER 2019 (rujuk lampiran
5.5)

b) PATEN

Projek ini telah melalui fasa perbincangan dengan pihak MylPO melalui syarikat yang dilantik
MPAJ iaitu Adastra Sdn. Bhd. untuk dipatenkan dan dokumen penyediaan bagi proses pendaftaran
paten telah pun disediakan. Projek ini telah berjaya dipatenkan pada 17 Mac 2022 dengan nombor
paten IPOL 20220000000 18640 .(rujuk lampiran 5.6).

(rujuk lampiran 5.6).
c) PENANDA ARAS DARIPADA AGENSI LUAR

Beberapa agensi dan Pihak Berkuasa Tempatan yang lain telah hadir ke MPAJ dan membuat
lawatan penanda arasan bagi mempelajari dan menggunapakai sistem tersebut di agensi mereka.
Antara agensi tersebut adalah Perbadanan Putrajaya dan Majlis Bandaraya Iskandar Puteri (rujuk
lampiran 5.7).

d) ANUGERAH DAN PENCAPAIAN

Pada 12 Oktober 2020 Kumpulan telah menyertai Malaysian Technology Expo yang diadakan
secara dalam talian (rujuk lampiran 5.8).. Dalam Expo ini sistem e-IP telah mendapat
pengiktirafan sebuah sistem yang mampu membantu dalam penyelesaian tugasan semasa
Pandemik Covid 19. Projek ini juga telah menjadi Juara, Dokumentasi Terbaik dan Persembahan
Terbaik pada Majlis Persada Inovasi Perkhidmatan Awam Peringkat MPAJ(rujuk lampiran 5.9).

e) PROMOSI PENJUALAN

Walaupun belum pernah dikomersialkan Ahli kumpulan telah pun mempromosikan kepada
beberapa agensi lain dengan harga jualan sebanyak RM10,000.00 beserta pakej latihan dan
khidmat selepas jualan (rujuk lampiran 5.10).

BAB 6 : PENUTUP

Kesimpulannya, pihak kumpulan amat yakin dengan potensi sistem e-IP ini. Ini adalah kerana
pelbagai manfaat outcome serta impak yang mampu dicapai oleh pihak jabatan khususnya dan
pihak MPAJ secara amnya dalam meningkatkan potensi dan kualiti pemprosesan IP. Keupayaan
sistem ini untuk berkembang lebih jauh dan diadaptasi dalam agensi lain serta sistem kerja yang
pelbagai mampu membuka dimensi baharu terhadap penggunaan sistem ini ke suatu tahap yang
lebih tinggi.
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dadnada Jobaton Felessogn. 2 orang jugg. dadpadea Jabatan
Eenaunisan Sisa Bepsial. 6 orang doipada Jobatan Ksshaten. Alom.
igkitor dan Esnicia dan 1 erang darnada Jobatan Perancang Bandar.

(=]

. Antara 1E0saR. seRagel secang 10 nladaans

*  Wsmbwke, karias sioratan:

*  Wenosndsikon penvossian

*  Meneniukonisnkkssalahan

* Wendaratkan bukilksismnaan:

*  Menosnal postl saksksoks:

* Menosmukakan. IP vang telah lsnokes keRada Jekalan Undengs OPPO A93
Wodsng haal findaken.sendakuaan. nehkaman,

3. Tuinan pihak Mailis membuot pelontikan ini aodalah bogi meningkatkan,
Ilogi pengeluaian kertas. siasaton. (IF) danpado iabatan-iabatan. 1ok
adalah kerano, sayo. i mosih ada i i yang tidak
mengambil tindakan susulan unfuk. It IF atau.
nofis. dikeluarkon. Di samooing. 08 Mga @ menunilkkan. satw
rerkembanaan. RESHL vong menuoilkkan. hanowe MPAJ teiah gial
menaamail lingaken ks aigs mane-mane orang yang mslAngost
WORRAEMRERNa Yang SkMatkuasakan.

Komunikasi antara Pengurusan kertas
LAMPIRAN 2.13 : TALKING POINTYDP iabatan tidak berkesan siasatan tidak efisien
- —
MINIT MESYUARAT
JABATAN ::::ﬁ;ﬁuuums 3.5. BAHAGIAN ADVOKAS|
.51, Penyedican loporan tahunan jobatan dalam proses semakan akni dal
TARIKH _; 14 JANUARI 2017 ( ISNIN) araf telah tesedio GRl..ak30. di emekan ke semua bahagian untu
MASA  : 8.00 PAGI tindakan semakarn.

TEMPAT :© BILK MESYUARAT IXORA,

3.55. Bahagian Advokas RIRR.MEAkERNARAR kajl seidik sepanjar T n
JABATAN UNDANG-UNDANG 9 I paniang progra

wang dilakasanakan kepada kakitangan jooatan.

3.5.4. 3ehingga Januan 2019 fiada oduan berkencan perkhidmaran Jabatal
1. En. Johari oin &% - BEn@amely BEnass undang-undang yang aitarima.
2 iti AiSDA0. D! Salr - .
e . LAMPIRAN 2.15 : SESIBRAINSTORMING

4. HAL-HAL LAIN
3. En. Bashigi bin Ronim - PUU o=
4 pr, Emilsy.Bint ARIG0. - PPUU 41 Berkengan M I35 pelaksanaan audit pematuhan akan dijalan cieh pinak
5. Br, Siti sarah Biggl ARg, Ranim - PRy SIRIM poda tahun ini yang okan diselgrastan cleh Jobatan Ferancangan

Korparat.
6 Gl SwmigyBiou yast - PRUY
3 En. Munamad Eqizey 26 T 4.2, Fengerusi mengarahkan penambaikan Sistem e-IF bagi meningkaotkan
pengurusan IF dengan lebih baile
8 Br Nor Halia bt Jamkal - PTSqRaR
2. PROJGrsbitasing Abu Bakar - PTKUR) §. FENUTUR
10. RabawM SiRtl.Akd, Rohim - PT[KUP} Tuan Pengenss mengucapkan teima kosih dam mesyuarat ditangguhikan pada
RN jam 11.30 t2nganar
11. BR ASSGWATSLBIoNH Abduion - PT
12 En. ZQinudstin, o Kashi. =Pl DISEDIAKAN OLEH :
13. Munammad &fa.Bin Jalk - PT @
R Sanpli e ~H NOR HATICA 31 JAMBARI
15 En. Jasi.bin g - PEMBANTU TADBIR KANAN, .
: - 4o o s i IABATAN UNDANG-UNDANG, LAMPIRAN 2.14 : MINIT MESYUARAT ARAHAN
. En. JLRA IO Bin ARk - Bemandi

PENGARAH JABATAN UNDANG-UNDANG
1. BQ, SWRSRA ot Mohamea - GoJii SaKiL
2 En. Bysal bin sari - QuiiBsbar

DAN DISAHKAN OLEH :

AWM BIN ATLI A, PP1,
PENGARAH,
JABATAN UNDANG-UNDANG.

PERMOHONAN KELULUSAN PROJEK KUMPULAN LEX LEGIS
Deng:

2. Untuk makiumon, berdasarkan beberopa s
codangan projek kepodo Pengarah Jabatan

jok.

lerdapat beberapa

a} penerimaan keras siasaton daripodal
bj semakan dan pemantauan o

LAMPIRAN 2.16 :

PEMBENTANGAN PROJEK KEPADA
PENGARAH JABATAN

LAMPIRAN 2.17 : SURAT
KELULUSAN PROJEK




BIL

PENAMDAARASAN OUTCOME DAN IMPAK DI ANTARA PIHAK BERKUASA TEMPATAN LAIN

PERKARL PIHAK BERKUASA TEMPATAM
MAJLIS BANDARAYA MAJLIS BANDARAYA MAILIS PERBADANAN MAJLIS PERBANDARAN
ISKANDAR PUTERI SEREMBAN PUTRAIAYA SEGAMAT
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
HASIL KUTIPAN TUNGGAKAN RMZ.3 IUTA RM2.EJUTA RML.9JUTA RMZ.4 JUTA RMZ.7 JUTA RM3.3JUTA RM4ES, 745.00 RMELD S33.00
KOMPAUM / 5404
2EH 5% 3% 25%
KERTAS SIASATAM YANG 6 5 7 5 1z 10 10 7
DIFULANGEKAN KEPADA
JABATAMN UNTUK
PEMEBETULAM DAMN
MELENGKAPKAN DOKUMEM
BILANGAMN PEMERIMAAN 1178 1248 514 8627 215 5EB8 54 130
KERTAS SIASATAM TAHUMAN
TEMPOH MASA PENYEDIAAN & 1AM 5 1AM 5 1AM 4 JAM 4 JAM 3 JAM 5 JAM 30 5 JAM
BAG| SATU KERTAS S1ASATAN
BINIT
KAEDAH KANUAL MAMNUAL MAMNUAL PAANUAL
LAMPIRAN 2.18 : PENANDA ARASAN BERSAMA PBT LAIN
BIL. OUTCOME Seeciric | Measureaste | Activeaste | Reaustic | Time | KEPUTUSAN
BOUND
Kutipan hasil Majlis
1 N DITERIMA
bagi kompaun dan| v v v v
denda  meningkat
sebanyak 40%
Bilangan IF vang
2. . DITERIMA
dipulangkan ke| v v v v
jabatan bagi
tindakan
pembetulan
menurun  sebanyak
T0%.
Bilangan
3 _ DITERIMA
penyediaan IP v v v v v
meningkat
sebanyak 2000 IP
setahun.
Tempoh
4. ; N CITERIMA
penyediaan bagi 1 v v v v v
IF adalah satu jam.

LAMPIRAN 2.19 : KAEDAH SMART (SASARAN OUTCOME)




Gt INTEGRITI
KAPASIT
FORMAT KAKITANGAN

PERALATAN TANGGUNGJAWAB

KERTAS

SUASANA

KUALM KERJA

A 2N KERD?
"KERTAS! PERKHIDMATAN
SIASATAN
TEMPAT SIMPAN FAIL RUANG KERJA
YANG TIDAK SESuAI

LAMPIRAN 3.1: RAJAH ISHIKAWA

hA.lAH TREE DIAGRAM
MASALAH PUNCA KESAN LANGKAH SASARAN
PENYELESAIAN
- IP gagal dipantai Mexmiudkan satu.
/ —=> ReaaieLaan Pt mekanisma Pengurusan
wmmaulP IP sgcara atas talian
Kesilapan dalam. Member it ke
# el :
W””E.
Pengurusan IP Pengurusan IP
yang kurang kemputer dan dokumen meniadi - Menambah peckakasan dalam talian
3 p tethad seperi computer dan, - yang ada
mekanisma
pemantauan
) - IP tidak disediakan. dan
\ Kcallanao don. orapares penvegiaan IP
kesukaran dalam . Mewuiudkan. templat
penvediaan IP UG Vi bagi dokumen
disediakan banyak.
kesilapan.
-Pendakwaan. tidak.
dijalankan

LAMPIRAN 3.2 : TREE DIAGRAM




KAEDAH SMART (CADANGAN PENYELESAIAN)

BiL- p::f;_g::h‘ Seeciric | Measureasie | Ackiveasie | Reausmic BEII:‘:HED KEPUTUSAN
1 WamE Lagihan, DITOLAK
KsRada. EEnsuaaD, v v X X X
Tertinzzi dan Pegawai
FRnyizzat dalaman
2. Mencipia mekanizma DITERIMA
yngberamn bz |V v v vV |V
mamastikan,
Fanesuruzan Keras
Sizsatan sbib.sifisisn
3. Mansdiakan dakuman DITOLAK
‘templote” bag| .H' x ﬂ x x
BEnvEdiaan Kanas
A5,
4. snambah earkakazan DITOLAK
cepert computer, mesin| Y \ X X X
pencetak dan lain-lain.
LAMPIRAN 3.3 : KAEDAH SMART (CADANGAN
PENYELESAIAN)
ANALISIS SWOT
CADANGAN IDEA STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITY THREAT
PENYELESAIAN
Mencipta mekanisma | Mempunyai fungsi Akan ada gangguan | Boleh mewujudkan 1 Risiko hak cipta
yang bersesuaian bagi bagi penyediaan sistem sistem elektronik diciplak
memastikan penyemakan,
pengurusan kertas pemantauan dan
siasatan pelaporan IP yang
lengkap
LAMPIRAN 3.4 : ANALISIS SWOT
CHECK ACTION
+ Penilaian dan * Penyeragaman
pemantauan » Tindakan
susulan

LAMPIRAN 3.5 : KAEDAH PDCA




PELAN PELAKSANAAN PEMBANGUNAN SISTEM e-IP

BIL. PERKARA TEMPOH
1. | Deraf bentuk dan butiran menu pada sistem (prototaip) 29 Mac 2019
LAMPIRAN 3.3
2. | Perbincangan bersama Bahagian ICT, MPAJ 29 Mac 2019
3. | Lantikan Pegawai Penyiasat Jabatan LAMPIRAN 3.4 25 April 2019
4. | Uji Cuba 1/ Taklimat 17 — 30 Jun 2019
5. | Penambahbaikan 1 Julai 2019
6. | Uji Cuba 2 / Taklimat 15 — 30 Julai 2019
7. | Penambahbaikan 1 Ogos 2019
8. |UjiCuba3l 19 - 31ogos 2019
9. | Tindakan penyeragaman / edaran mesin cetak 9 September 2019

LAMPIRAN 3.6 : PELAN
PEMBANGUNANSISTEM

KRITERIA PEMBANGUNAN SISTEM DALAM TALIAN
BERKENAAN PENGURUSAN KERTAS SIASATAN

1 Mempunyai 2 surface iaitu surface bagi admin dan pengguna.

2. Diintegrasikan dengan portal intranet MPAJ.

3. Mempunvai pergerakan status kertas siasatan daripada terimaan, semakan dan
yang telah lengkap.
Warna tema biru.

Boleh dicetak terus melalui sistem.

AR AARAIARAAR ARAAAAAN

4,
9 Akses berdasarkan password dan hanya pegawai penyiasat yang boleh akses
6
7

Mempunyai senarai pegawai penyiasat dan laporan penyediaan kertas siasatan
secara individu.

LAMPIRAN 3.7 :KRITERIA
PEMBANGUNAN SISTEM

CARTAALIR PENGGUNAAN SISTEM

S S—

Jika kompaun tidak berbayar I - iakan IP
Jabatan-jabatan dalam tempoh 14 hari, sistem e- m(:n:k:l d::::.'.‘fn.ny::?:;:n -
keluarkan kompaun di PBT akan auto generate notis dokumen-dokumen
tapak dan auto key in peringatan untuk diserahkan pada pendakwaan -
di dalam sistem e-PBT Orang Kena Kompaun (OKK);

5

" 6 o

O

-.l[%é....lg—s.-...b‘ng

- rm—

Dokumen pemdakwaan 10 akan melengkapkan
seperti saman dan dokumen-dokumen yang Jika lengkap, JUU akan hantar
pertuduhan akan dicetak diperlukan dan dihantar ke IP untuk izin dakwa dan daftar
beserta dokumen JUU untuk semakan; mahkamah dan jika tidak
pembuktian lengkap akan dihantar untuk
dipinda oleh 10.

LAMPIRAN 3.8 : CARTA ALIRPENGURUSAN
KERTAS SIASATAN SEBELUM INOVASI1

T T

UJICUBA 1
P - IPsiap 2 jam

- ruangan cetakan pada
dokumen saman dan
pertuduhan tidak
mencukupi dan tiada
menu bagi semakan
atau view.

KEPUTUSAN TIDAK BERJAYA

UJICUBA 2 UJICUBA 3

IP siap 1 jam 30 - IP siap 30 minit
minit
kesukaran pada
cetakan  dokumen
kerana tidak
mengikut  templat
Mahkamah

TIDAK BERJAYA BERJAYA

LAMPIRAN 3.9 : RUMUSAN UJICUBA
PROTOTAIP

10



PROTOTAIP SISTEM olf

Lo im Smarn 1P mesggenatan no. kd pergenan
dan pard

Driifiscire svbas whan mergerke
1. Sacsrs bes pang leish dbuk
2. Sacerai b parg dihuastar e JUU
3. Sarera s pang dbsuskan
4. Sarers bes ang dbkarbaltan

e pucha e Bl bk s £k packa patin ks
bt et b 1

Mawckbs 50wl kompaun

E¥c v pac bors larssabi

Lunghaphun seesra Sohumen-dohumen pang dyssias

Cue et jha bt snckas

P chiuaniar ke JUL Uit semaien

LAMPIRAN 3.10 : PROTOTAIPSISTEM
e-IP

LAMPIRAN 3.11 :PEMBENTANGAN
PADA PENGURUSAN /YDP

LAMPIRAN 3.12 : EMEL PANGGILA
TAKLIMAT UJICUBA

W Sangat tidak berpuashati
B Tidak berpuashati .
¥ Sederhana

¥ Berpuashati

¥ Sangat berpuashati

LAMPIRAN 3.13 : ANALISIS

N KEPUASAN PELANGGAN SELEPAS

UJICUBA

11




CARTAALIR PENGGUNAAN SISTEM

2 Sa
AE EE N

lllllﬁlﬁlllli

3 Jika kompaun tidak berbayar 10 akan sediakan IP .
Jabatan-jabatan dalam tempoh 14 hari, sshmo- menggunakan sistem eIP
keluarkan kompaun di PBT akan auto. g8 %
tapak dan auto key in \paun yang t .
di dalam sistem e-PBT Orang Kena Kompaun (OKK);

2 4

A

e EEEEgEi\EEER
\

=
10 akan melengkapkan
dokumen-dokumen yang
diperiukan di dalam sistem
dan dihantar ke JUU untuk
‘semakan;

o) [
58

Jika lengkap, JUU akan hantar

semula ke jabatan untuk dicetak
dan jika tidak lengkap akan
dihantar untuk dipinda oleh 0.

CARTAALIR PENGGUNAAN SISTEM

tapak dan auto key in
di dalam sistem e-PBT

lllll&lllli

Jika kompaun tidak berbayar 10 akan sediakan IP | ]
dalam tempoh 14 hari, sistem e- menggunakan sistem e-IP

PBT akan auto de iri
peringatan untuk diserahkan pada kompaun yang tidak

Orang Kena Kompaun (OKK); berbayar .

m 4
LN

maklumd akan
autoinsert
daripada dan dihantar ke JUU untuk
sistem e-PBT S

[%élllll"_‘lllllb.,g

5. 56 [5o

10 akan melengkapkan
dokumen-dokumen yang
diperlukan di dalam sistem

Jika lengkap, JUU akan hantar
semula ke jabatan untuk dicetak
dan jia tidak lengkap akan
dihantar untuk dipinda oleh 10.

LAMPIRAN 3.14 : PERBANDINGAN
SISTEM e-IP 1.0 DAN VERSI 2.0

e . &
'\ adal Gyl 2 unlaa
MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

MENARA MPAJ, JALAN PANDAN UTAMA

PANDAN INDAH, SELANGOR Yclchm V‘A?Sﬁ 8000
55100 KUALA LUMPUR. Fix 4796 8050 { 03-4296 8060
e nomasamet ooy
e IV URAN DAN KETEKUNAN' Ry, Tuan
lselangsrkul S

Tankh
Kumpulan Lex Legls
Jabatan Undang-undang
Maijlis Perbandaran Ampang Jaya.

Tuan,
PERAKUAN PEMATUHAN DASAR KESELAMATAN ICT 3.0

Dengan segala hormaelnya merujuk kepada perkara di atas,

2. Untuk mokluman, pihak pengurusan telah pun mefhat dan meneliti Sistem 1P
daripada Jabatan Undang-undang pada 01 September 2019.

3. Sehubungan degan itu, saya memperckui bohawa sistem ini mematuhi
kehendak dan prosedur yang digoriskan di bawch Dasar Keselamaoton Teknclogi
Maklumat dan Komunikasi MPAJ 3.0.
Sekian, terima kasih.
'SELANGOR MAJU BERSAMA'
'BERBAKTI, BERSIH, BERBUDAYA"
Saya yang menjalankan amanah,
:JOHAKI BIN ATLI

Pegawai Keselamatan Maklumat (CGSOJ
Mailis Perbendaran Ampang Jaya.

04 September 2022

LAMPIRAN 3.15: PERAKUAN
PEGAWAI KESELAMATAN
MAKLUMAT (CGSO) MPAJ

12

'WIAC!S nsouuus

Jabatan Undang Undang
Aras 16, Menara MPAJ,
Jalan Pandan Utama
Pandan indah. Selangor.
55100 Kuala Lumpor 0 September 2016
Tuan,

SOKONGAN BAMAWA SISTEM o-1P SELAMAT DAN TERKAWAL

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dinujuk

2 Sukacita dmakiumicin bahawa pihak syankat telah melhat dan menelt penggunaan
Sisten e-1P yang dicipta oleh pihak MPAJ. Berdasarian pemerhatian, pihak syarkat
mendapati Sistem o-1P ini memenuhi kriteria-kritera seert berkut

) mempunysl kawalan 1D dan kata kunct terhadap pengguna

b) Pengguna yang mempunyal 1D dianti oleh pihak jabatan yang mmm

¢) Telah menjalani beberapa s ujicuba bag Qe

penambanhbalkan

3 aohuhunw dengan iy, phak wmul menyokong dan mo-npoutu Mm Sistem
oIP inl yang
maklumat yang Gmuatnak serta m.n untuk owmm

Sekian, tenma kasih

LAMPIRAN 3.16 : PERAKUAN
SYARIKAT BERTAULIAH
(FOURRACES)




KERTAS CADANGAN TAKLIMAT LANJUTAN FENGGUMAAN SISTEM &-IP
BAGI FENGURUSAN KERTAS SIASATAN

1. TUIUAN
BERAR GAAADETN K. SUBMMEIRAN, WA REUIRRA0EAN. HA0 Falkivsan Tuan
Yong RRRINA BRG! REREERAAN. PKIMAL ROIR PRIGIHRAAN Sstemm =P Bagl
ERNGHIHEER 555195 SiRan fUER IRRAIRACARRATER SRAMAR vana tetlkal

2 LATAR BELAKANG

21 Jopaan. bndangiodond dsngen Fedssams. Eanagian ST sk _/

T i S MANUAL PENGGUNAAN

joslpigienielappuinsssiinia i SIASATAN ELEKTRONIK

R BRAmBARGAkan 1R0ik telnasan Sstsm L koa. teieh SRR

unrrinrmncan kmmarda snbhmnan e ditesme Aednnsn nktannne

« C @ ma gov.my/#
B s - Q
Mail Contacts Calendar Tasks Bnefcase Preferences + search [3

he | Fv | a

SENARAI NAMA KAKITANGAN YANG MENGHADIRI TAKLIMAT LANJUTAN PENGGUNAAN SISITEM e-IP BAGI PENGURUSAN KERTAS SIASATAN

“UNIT LATIHAN" <unitisthan@mpe; gov.my>

(]

Assalamualaikum Tuan,

Dengan segala hormatnya merujuk kepada perkara tersebut di atas.
2. Bersama-sama ini disertakan :-
i) memojemputan:

i) senarainama pes
Wi} Borang Penila

3. Adalah dimaklumkan Borang Penilaian Kursus perlu diisi oleh peserta selepas Kursus/Program/Bengkel dilaksanakan dan dikembalikan ke Unit Latihan, KHP untuk tindakan

LAMPIRAN 3.17: KERTAS KERJADAN LAMPIRAN 3.18: MANUAL
EMEL TAKLIMAT SISTEMe-IP PENGGUNAAN SISTEM

Patents Form No.14 For Official Use
PATENTS ACT 1383 APPLICATION No. : UI2022001494
REQUEST FOR GRANT OF Filing Date -
CERTIFICATE Application received on - 17 March 2022
R T YO vATION Fee received on : 17 March 2022
MAJUS PERBANDARAN AMPANG JAYA (uguiation 45(1)) Amount: RM 130
(MEMORANDUM JABATAN UNDANG-UNDANG) " )
) To: The Registrar of Palents *Gheque | Postal Order { Maney Order / Draft / Gash

Patents Registration Office
FAIL: MPAJLUU.100-27/73D.3 (13 ) TARIKH: 9 Sepbember 2019 Kuala Lumpur, Malaysia No. : IPOL2022000000018640

Date of mailing :17 March 2022

[T MEMOHON UNTUK MELAKSANAKAN PENYERAGAMAN PENGGUNAAN |
| | SISTEM E.IP | Please submit this Form in duplicate | Applicant's or Agent's file reference
| DARIPADA | P(U) [ak together with the prescribed fae FIMPAJZ2ZPC24{MY NN
‘ KEPADA | Semua Yang Dipertua, MPAJ |
| Jabatan/ | sefh MPAJ | THE AFPLICANT(S) REQUEST(S) THE GRANT OF A CERTIFICATE FOR A UTILITY

INNOVATION IN RESPECT OF THE FOLLLOWING PARTICULARS
Tuan. I.  Title of Invention : A REAL TIME AND INTERACTIVE SYSTEM FOR MANAGING
INVESTIGATION PAPERS

1. APPLICANT(S) (the data concerning each applicant must appear in this box or, if the
space insufficient, in the space below

oihak 1 Mmenambo
n EP 2 ya, phat n ckan meloksonaks

&5 2.0 bermula 7

Joba

Name: MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
Address: MENARA MPAJ, JALAN PANDAN UTAMA, PANDAN INDAH, SELANGOR
55100 Kuala Lumpur

Malaysia

Address for service in Malaysia - C/O ADASTRA INTELLECTUAL PROPERTY SDN.
BHD., A-39-10 PENTHOUSE, MENARA UOA BANGSAR, NO_ 5, JALAN BANGSAR
UTAMA 1, 58000 Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Malaysia

wa
tuon £ANGgUNOaN  Sstam
pengurusan kerlas sasatan Majs

5000 kedos
dan ddahuiui

Nationality : Malaysia
*Permanent residence or principal place of business

IO ADASTRA INTELLECTUAL PROPERTY SDN. BHD., A-30-10 PENTHOUSE,
MENARA UOA BANGSAR, NO. 5, JALAN BANGSAR UTAMA 1, 59000 Wilayah
Persakutuan Kusla Lumpur, Malaysia

Sekian.

* SELANGOR MAJU BERSAMA *
* BERBAKTI, BERSIH, BEREUDAYA " Telephone Mumber P Mumr

If any] (IF any)
03-22842281

Yo yang menjolankon amanaoh,

&)

(ff,;:,‘d“,"" ATU) sz

it o T LAMPIRAN 3.20:

“EFTAMPIRARN'3.19: MEMO PERMOHONAN PATEN
ARAHAN PENYERAGAMAN

13



LAMPIRAN 3.21: LAWATAN PENANDA
ARASAN DARIPADA MBIP DAN PPJ

14



BAB 4 : KEBERHASILAN PROJEK

Lampiran4.1 : Graf perbandingan jumlah kutipan hasil bayaran kompaun (RM) bagi tahun
2019 dan 2020 mengikut bulan

1,000,000 1,000,000 1,000,000

1,000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

0

500,000

Penyeragaman sistem 2020

e-IP 9 September 2019
JAN WFEB ®mMAC EWAPR =ME ®JUN mJUL mOGS MSEP mOKT mNOV mDIS

2019

Lampiran4.2 : Graf perbandingan pemulangan kertas siasatan kepada pegawai penyiasat
untuk pembetulan bagi tahun 2019 dan 2020 mengikut bulan

10

Penyeragaman sistem
e-IP 9 September 2019

JAN WFEB mMAC ®APR ®mMEl ®WJUN ®BJUL mOGS MSEP WmOKT mNOV m=DIS

-
2019 3 2020

Lampiran4.3 : Carta perbandingan jumlah purata pusingan pegawai penyiasat perlu
melaksanakan pembetulan sehingga IP lengkap bagi tahun 2019 dan 2020
mengikut bulan

=
o

el W e O - (O L

O R NWARUMOO N KX WO

L
I’enveragaman sistem 2020

e-IP9 Segtember 2019
JAN WFEB ®MAC MAPR ©MEl ®JUN WJUL BOGS MSEP ®OKT EMNOV mDIS

2019

15



Lampiran4.5 : Gambar paparan muka yang menarik telah memudahkan proses semakan

MMH“MUH“'

Lampiran4.6 : Gambar kod warna memberikan perbezaan status kes

Lampiran4.7 : Kaji Selidik Kecekapan Pengurusan IP Pegawai Penyiasat dan Pegawai
Pendakwa

Kaji Selidik Kecekapan Pengurusan IP Pegawai Penyiasat dan Pegawai
Pendakwa Secara Manual

24
=% 20
fa)
2" ;
1
G’ 0 10
[£9
T 10 7
3
s 5
=
0
Adakah anda bersetuju dengan  Adakahanda bersetuju dengan  Adakah anda bersetuju bahawa
cara kerja penyediaan IP kini ? persekitaran tempat kerja cara kerja penyediaan IP kini
sewaktu kerja penyediaan IP ? mampu meningkatkan
kecekapan anda dalam
penyediaan IP?
W sangat tidak setuju tidak setuju  wsederhana msetuju sangat setuju
Kaji Selidik Kecekapan Pengurusan IP Pegawai Penyiasat dan Pegawai
Pendakwa Menggunakan e-IP
15 15
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Adakah anda bersetuju dengan  Adakah anda bersetuju dengan  Adakah anda bersetuju bahawa
cara kerja penyediaan IP kini ? persekitaran tempat kerja cara kerja penyediaan IP kini
sewaktu kerja penyediaan IP ? mampu meningkatkan
kecekapan anda dalam
penyediaan IP?

W sangat tidak setuju tidak setuju W sederhana W setuju sangat setuju

16



Lampiran4.8 : Jadual Uji Cuba Sistem e-IP

Protataip 1 (Tempoh masa pengujian 17 hingga 30 Jun 2019)

BIL GAMBAR RAJAH CATATAN
1. " i L Paparan dashboard
o e i menunjukkan pergerakan IP
- g g iaitu paparan IP dibuka, IP yang
- - dihantar untuk semakan, IP
yang lengkap dan IP vyang
dikembalikan.

Paparan IP yang belum
disemak dan perlukan tindakan

Senaral ke yang memari an tindakan

e B =

Mempunyai pelaporan penuh
mengikut status IP dan bilangan
IP yang disediakan mengikut
jabatan.

Mempunyai senarai semak
dokumen yang diperlukan
dalam IP.

Brotataip 2 (Tempoh masa penguijian 15 hingga 30 Julai 2019)

BIL GAMBAR RAJAH CATATAN

1. ol areps . Penambahbaikan yang dibuat
- adalah dengan menambah
e R ruangan untuk menaip pada

kertas saman dan pertuduhan.

Ruangan untuk view dan menu
berkaitan status IP tersebut
pada setiap IP yang disediakan
dalam sistem.

Brotataip 3 (Tempoh masa pengujian 19 hingga 30 Ogos 2019)

BIL GAMBAR RAJAH CATATAN

1. _— ' Penambahbaikan yang dibuat
T adalah dengan memasukkan

templat Mahkamah iaitu saman,

pertuduhan dan pengaduan.
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Lampiran4.9 : Kaji Selidik Komunikasi IO dan Pegawai Pendakwa

Kaji Selidik Kualiti Komunikasi Antara 10 dan Pegawai Pendakwa Secara

Bersemuka
15 15 45 .45
16 A 5 =
§ 14
=z 12 g 10
9 10 8
a T 7
v 8
T
z 6
S 4
2 2
0
Adakah anda selesa Adakah anda pernah tersalah Adakah anda boleh menerima
berkomunikasi bersama? faham mengenai informasi yang kritikan dan maklum balas
disampaikan bersama? sepanjang proses komunikasi
berlangsung?
W sangat tidak setuju tidak setuju sederhana M setuju sangat setuju

Kaji Selidik Kualiti Komunikasi Antara 10 dan Pegawai Pendakwa Menggunakan

Sistem e-IP
24
25 20 "
=
18
& 20
5
a 15 12
0 10
= 10
E 6
3
= b
2
0
Adakah anda selesa Adakah anda pernah tersalah Adakah anda boleh menerima
berkomunikasi bersama? faham mengenai informasi vang kritikan dan maklum balas

disampaikan be

Lampiran 410 : Gambar Bersama Mahkamah Ampang Membincangkan Potensi Kerjasama
di Masa Hadapan.

W sangat tidak setuju tidak setuju sede

Lampiran 4.11 : Gambar Keadaan Ruang Kerja Kakitangan Sebelum dan Selepas
pelaksanaan sistem e-IP

Sebelum Pelaksanaan e-IP Selepas Pelaksanaan e-IP
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Lampiran 4.12 : Kaji selidik kepuasan kerja kakitangan jabatan

Kaji Selidik Kepuasan Pelanggan Kakitangan Jabatan dan Pegawai Penyiasat
dalam Proses Penyediaan IP secara Manual

25 23 21
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o 20
= 15
O
% 15 !
o
£ 10 S 7 "
= 4
= =
2
0
Adakah anda berasa terbeban Adakah anda gembira Adakah anda bermotivasi dalam
dengan tugasan pemprosesan |P? melaksanakan tugasan menyiapkan tugasan
pemprosesan IP? pemprosesan IP dengan Cepat
dan Berkualiti?
MW sangat tidak setuju tidak setuju sederhana M setuju sangat setuju
Kaji Selidik Kepuasan Pelanggan Kakitangan Jabatan dan Pegawai Penyiasat
dalam Proses Penyediaan IP menggunakan sistem e-IP
30 25 27
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% 25
O 20 17
@ 13
= 15
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5 10 5
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0
Adakah anda berasa terbeban Adakah anda gembira Adakah anda bermotivasi dalam
dengan tugasan pemprosesan |P? melaksanakan tugasan menyiapkan tugasan
pemprosesan IP? pemprosesan IP dengan Cepat

dan Berkualiti?

W sangat tidak setuju tidak setuju sederhana M setuju sangat setuju

Lampiran 4.13 : Petikan Akhbar Perintah Kawalan Pergerakan Bagi Membendung Covid 19

Selasa | 08 Februari 2022

Covid-19: Perintah Kawalan Pergerakan
di seluruh negara bermula 18 Mac

00000600 FD

PUTRAJAYA - [DIKEMASKINI] Perdana Menteri, Tan Sl Muhyiddin

Yassin

ngumumkan perintah kawalan selama dua minggu di sefuruh
negara mulal 18 Mac 2020, iaitu husa hingga 31 Mac 2020,

Beliau menjetaskan, larangan menyeluruh pergerakan dan perhimpunan
ramal di seluruh negara termasuk aktiviti keagamaan, sukan, sosial dan

budaya.
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Lampiran 414 : Graf jumlah IP yang berjaya di proses sebelum dan semasa PKP

dilaksanakan

3000
2500
2000
1500
1000
500
0

2017 2018 2019 2020 2021

m BILANGAN IP PKP bermula 18 Mac 2020

Lampiran 4.15 : Surat permohonan penambahan kakitangan oleh pihak jabatan dan surat
Reneclakan permohonan oleh pihak pengurusan

MAKLS PIRBANDARAN AMPANG JAYA

(MIMORANDUM JABATAN UNDANG UNDANG)

FAIC MPALUUNGO-8/12/1 2d.4(13) TARGEN ;)
TANK MIMOMON  PENAMBANAN  EAKHANGAN  BAM. &
DANPADA P ok MAILS PERBANDARAN AMPANG JAYA
KEPADA LU (MEMORANDUM JABATAN UNDANG -UNDANG)
FAR:  MPALKNFFIM 500 4/2/4 A4 (81) TARIKN 19 Seplember 2018
Teen e YL YL Al e QLA L SN
TAK " KAKITANGAN  DAMAGIAN  PERIANRAN,
Oengan 3090 & harma o perkera o atos adakan ok JABATAN UNDAHG-UHOANG
2  Cmakurion bobaws, phol  Jbolon  fremeddan OARPADA F st
wWhitongan bagl melouonaion hegoledc o Borogon Perdal KEPADA »(owr)
UndengUncong sepeti  e0eruon Darky®- :
7 won
1, | Ferrbant, Todts (N 19 1 <ok Yo
2 |Percieng egons Unsdang- T Pegav Dorgoan 10520 Famaln e ped oo & a'al odo ot aiffb don memo-ardum peab
- 12s ot ro, Adulen MPAL UIDOE I/ A AN pettasr 19 el 2015 ccokak
mw‘ ! Sl an
3 Uik modumen piach tuan, percvbahar «aktangen o
adakih Sperukon Bag mengunsar dar el Sasaton Ma'ls, 34 = ODrmab wrion pa™MIWa. POl Mogs a0l 0o0Q'  rrempent e Dongl or

SOITTONONGN OFNaGr UGN remanoongion Nads repedoon bagl peromborar

9on pernation pinak fuon di dalom perigo Il amatch ghargd GAtangan ol Jecatan prak Nar. Mg 'san @mobon il mergoptimlor

QerQan Leopan rouan ‘edma kask SAINIAN VO OrGIT yONG 10T 0 333 I JOLOTIN BihGe O
lelon, Ledon. terrra conik
BERBAKT BERSIM, BERBUDAYA' BEERAKTL MRS, MRBUDAYA®

30y0 yorg menuL! pernich SOY0 yOrg Mammsyt Eer At an

(w |y An', ('?D,‘v. YUSUF 8IN SULAIMAN)
PeQawdi Undarg-Uroorg Jabatan Uedmel Pergunsan
Jabaton Urdorg u’oo'o NMa'k Perbonagran Ampang Joyo

Eerel: 'choniinpa.gov.my
He. teleton ; 03-409:5068

-
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Lampiran4.16 : Carta perbandingan kos pembangunan sistem edP vs penambahan

Kos (RM)
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 T 4

0

PENAMBAHAN PEMBANGUNAN PEMBANGUNAN

KAKITANGAN SISTEM LANTIKAN SISTEM SECARA

SYARIKAT LUAR DALAMAN
o Kos (RM)

Lampiran4.17 : Sebut harga pembangunan sistem e-IP

Quotation

FOURACES RESOURCES

(T LY .. V

B AN e Gorv e -
52100 Combat. Ko L s

AL LT

P L - A

VRTIT TT
53100 Gasa Lumine

OUF  Poan S0 Saran Mnti Mond v

EBUTHARGA BAGI PIMBANGUNAN SISTEMeIP

Item Description ‘UnitPrice  Total  Unit Price
Jess Mourls) "

1 Bengkel Penggunaan Sistem eIP  BM 30 jam 420 jorn  RM12500.00

Dangkamass Kursus : 2 Buan
(7 Jarvhadi)

Juenioh: %M12,600.00

FOURACES RESOURCES
Lot 1469-26, Lorong Sepakat 3, Batu 6 %, Jalan Gombak, 53100
Gombak, Kuala Lumpur
Tel: 46019-3344211
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Lampiran4.18 : Tapgkap Layar Tangga Gaii Bagi Pembantu Tadbir (N19) Dan
Penolong Pegawai Undang-Undang (L29)

Portal Rasmi
@ SURUHANJAYA PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

UTAMA

Utama  Sywat LanthanGapDeshron Toges  SPMSVM  Pembant Tadter (PertacananOperas) Gred N19

Pembantu Tadbir (Perkeranian/Operasi) Gred N19

* Kiasifikasi Perkhidmatan: Pertadtan dan Schorga
*» Kumpulan Perkhidmatan: Pobhsana
¢+ Kementerian/Jabatan: Feaga Komoertenan Jabatan

1. JADUAL GAJ
Gap Minimum RM1 352 00
Gap Maksimum R4 003 00
Kadat Kenalkan Gaji Tahunan RM100.00

Portal Rasmi
@ SURUHANJAYA PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

UTAMA PENGENAAN ~ PANDUAN v SOMAN LAZM ~ TV PAUTAN PANTAS !

Syarnt LarthanGapDoslronl Tuges  Diploma/STPIS TPIASTAMMSC

Penciong Pegass Undang-Undang Gred 129
Penolong Pegawai Undang-Undang Gred L29

» Kumpulan: Pelabsana

» KemiJabd: Jabaten Pecdana Marten dan Jabatan Peguan Negwa

* Jadual Gayr
GAJ MINAIUM GAJI MAXSIMUM KADAR KENAMAN GAN TAMUNAN
MY T 00 RS 07400 RM 14500

14

Penyeragaman sistem

Lampiran 419 : Graf perbandingan jumlah kutipan hasil bayaran kompaun (RM) Juta bagi
e-IP 9 September 2019

tahun 2017 sehingga tahun 2021

2017 2018 2019 © 2020 2021

12
Series "JUMLAH KUTIPAN (RM

10 Value: 12.8

EEERERENENE RN

B JUMLAH KUTIPAN (RM] JUTA
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Lampiran 420 : Graf perbandingan_pemulangan kertas siasatan kepada pegawai penyiasat
untuk pembetulan bagi tahun 2017 sehingga 2021
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400 Penyeragaman sistem e-
300 IP 9 September 2019
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B pemulangan kertas siasatan kepada pegawai penyiasat untuk pembetulan

Lampiran 4.21 : Graf perbandingan tempoh penyediaan IP bagi tahun 2017 sehingga 2021
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Lampiran 4.22 : Statistik Kes Pencerobohan Data IP daripada Tahun 2017 sehingga 2021
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Penyeragaman sistem
e-IP 9 September 2019
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Lampiran 4.23 : Surat Perakuan Keselamatan Fouraces Resources S$dn. Bhd.

FOURACES RESOURCES
Lot 1469-20. Lorong Saoakat 3

Batu & %, Jatan Gom bak

53100 Gomban. Kuala Lumpur

Vel : 0193344211

AL IO BG™ e O™

Jabatan Undang-Undang

Aras 16, Menara MPAJ,

Jalan Pandan Utama,

Pandan indah, Selangor,

55100.Kuala Lumpur 9 September 2019

Tuan,

PERAKUAN KESELAMATAN DATA DAN MAKLUMAT SISTEM e-IP

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk

2. Sukacita dimakiumkan bahawa pihak syarikat telah melihat dan meneiti penggunaan

Sistem e-IP yang dicipta oleh pihak MPAJ. Berdasarkan pemerhatian, pihak syarikat
mendapati Sistem e-IP ini memenuhi kriteria-kriteria seperti berikut:

a) mempunyai kawalan ID dan kata kunci terhadap pengguna.
b) Ponggum yang mempunyal 0 dunuk oleh pihak jabatan yang menyelaras
<) N ketat dengan dua lapisan kata kunci. laitu di
ﬂ(em lﬂlrane( dan sistem e-IP ubel\m mendapat nksu lvepada makiumat IP.

d) Telah jalani beberapa siri upan k sistem
e-IP dan berada dahm keadaan terkawal,
selamat dan bmk

3. Sehubungan oenglntu pihak syark y g dan perak Sistem
eP ini yang i k 1 data dan

mclouvm ylng dmualnmk serta efisien untuk d-mkan

Sekian, terima kasih

Diperakui Oleh,

w Y

FOURACES RESOURCES
- vy )

Hanth bin Amur
Programmer

Lampiran4.24 : Gambar perbandingan bilik fail sebelum dan bilik rakaman selepas
pelaksanaan sistem e-IP

Sebelum Pelaksanaan e-IP Selepas Pelaksanaan e-IP
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Lampiran 4.25 : Kaji selidik Kadar Celik IT Kakitangan yang Menggunakan sistem e-IP

Kaji Selidik Kadar Celik IT kakitangan Kaji selidik Kadar Celik IT
yang terlibat dalam pengurusan IP kakitangan yang terlibat dalam
sebelum Pelaksanaan sistem e-1P pengurusan IP selepas
Pelaksanaan sistem e-1P
30 28 20
a0 =
25 25
25 25 =
20 =
uwr 20
E 20 g
= =1
= & 15
o ] 15 —
% 15 z
& z
g : d
10
= =
= 10 g 5
5
5
5
o
@é\ @-’3} ‘\'5\
& e o
o & é\@ o
Adakah anda  Adaksh anda  Adsksh anda ,é? \{:5\ ,;3;"
merazakan  bersedis untuk  seorangyang \{_"5‘ @-“ .dﬁr
bzhaw=a sistern  mengada ptasi celikIT {-a@ -;a‘\’ b-aﬁ’t
komputer teknalogi a@q’ ﬁé&b »{\‘bﬁ
rmarnpu terkini dalam ,a\\b e ,5}3’
memudahkan tugasan _s‘j;:‘ ca W
. - k.
carm kerja zaharian b #
anda? ‘ii'b
M sangat tidak setuju | tidak setuju M zangat tidak zetuju  tidak setuju
sederhana N zetuju sederhana N setuju
samgat setuju angat satuju

Lampiran 4.26 : Graf perbandingan penyelesaian kompaun, tertunggak (RM) Juta daripada,

tahun 2017 sghingga, 2021
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Lampiran 4.27 : Carta Bajet Kos Lebih Masa Jabatan Undang-Undang mengikut tahun 2017

sehingga 2021
17846
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Penyeragaman sistem
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Lampiran 4.28 : Carta Penggunaan Kertas dan Katrij Toner Mesin Fotostat Jabatan Undang-
Undang daripada tahun 2017 - 2021
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BAB 5 : POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI

Lampiran 5.1 : Manual Pengguna

MANUAL PENGGUNAAN
SISTEM KERTAS
SIASATAN ELEKTRONIK

Lampiran 5.2 : Senarai Tenaga Mahir, Kakitangan Jabatan ICT MPAJ

SENARAI NAMA TENAGA MAHIR BAGI SISTEM e-IP

BIL NAMA JAWATAN

1. | EN. MOHD ARIFF BIN JAAFAR PEGAWAI TEKNOLOGI
MAKLUMAT

2. | EN. SHAHRIZAN BIN SHAHRUDIN PEN. PEG TEKNOLOGI
MAKLUMAT

3. | EN. SUKMAKADDIN BIN SALEHUDDIN JURU TEKNIK

4. [ EN. KHAIRI BIN MOHAMAD YUSUF PEN. PEG TEKNOLOGI
MAKLUMAT

5. | MUHAMMAD 1ZZUDDIN BIN RAZMI PEN. PEG TEKNOLOGI
MAKLUMAT

6. | HAYATUNNUFUS BINTI AHMAD PEN. PEG TEKNOLOGI
MAKLUMAT

7. | SITI MUNIRA BINTI ZAINAL ABIDIN PEN. PEG TEKNOLOGI
MAKLUMAT

8. | NORSHUHADA BINTI MAKHTAR PEN. PEG TEKNOLOGI
MAKLUMAT

9. | MUHAMMAD ADIB HAYQAL BIN AZHARUDIN JURU TEKNIK

10. | MOHD ASHADI BIN SAAD JURU TEKNIK

Lampiran 5.3 : Modul Latihan Penggunaan Sistem e-IP

MODUL LATIHAN

SISTEM
KERTAS SIASATAN

Y
—

=

Lampiran 5.4 : Senarai keperluan bagi menjalankan sistem e-IP
KOMPUTER WINDOW 7 KE ATAS
TALIAN INTERNET SEKURANGNYA 1 MBPS
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Lampiran 5.5 : Memo Keseragaman Sistem e-IP

MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
(MEMORANDUM JABATAN UNDANG-UNDANG)

FAIL: MPAJ.UU.100-27/7JLD.3 (7) TARIKH : 9 September 2019
TAJUK MEMOHON UNTUK MELAKSANAKAN PENYERAGAMAN PENGGUNAAN
SISTEM E-IP
DARIPADA P(U) s.kk
KEPADA Semua Yang Dipertua, MPAJ
Jabatan/Bahagian Seti ha, MPAJ
Tuan,

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2 Dimaklumkan bahawa, pihak Jabatan telah menambahbaik Sistem E-IP 1.0
kepada Sistem E-IP 2.0. Selanjutnya, pihak Jabatan akan melaksanakan penggunaan
Sistem Arces 2.0 bermula 9 September 2019.

3. Untuk makluman, pihak Jabatan telah memberikan akses sebelum ini kepada IO
di Jabatan pihak tuan untuk membuat capaian maklumat E-IP bagi jabatan masing-
masing. Pihak Jabatan selanjutnya mengucapkan terima kasih di atas sokongan pihak
tuan bagi penggunaan Sistem E-IP sebagai langkah penambahbaikan bagi
pengurusan kertas siasatan Majlis.

Segala kerjasama dan perhatian pihak tuan di dalam perkara ini amatlah dihargai
dan didahului dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian.

S NEe R AR B Lampiran 5.6 : Pattern Sistem e-IP
* BERBAKTI, BERSIH, BERBUDAYA "

Saya yang menjalankan amanah,

d\WAAAA/\ Zimbra faizalzainul&mpaj.gov.my

(JOHARI BIN ATLI) ais, ppr
Pengarah Fwd: MESYUARAT PENYELARASAN HAK CIPTA SISTEM E-IP
Jabatan Undang-Undang,

Mdilis Perbandaran Ampang Jaya.

INBARLY...

From : SITI SARAH BINTI MOMD YAHYA <stisarah@mpaj.gowmy> Sat, Feb 05, 2022 11:46 PM
Subject : Fwd: MESYUARAT PENYELARASAN HAX CIPTA SISTEM E-IP
To : pejaliencl <pejalienci@gmail.com>, MUHAMAD ZAINUL
<faizalzanul@mpa).gov.my>

----- Forwarded Message ----

From: NORYANT BINTI ROSLAN <noryanifiepad.gov.my>

To: JABATAN UNDANG UNDANG <juuimpaj.gov.my>, SITI SARAN BINTI MOMD YAMYA
<sitisarah@mpaj.gov.my>, patent3 <patentisadastraip.com>

Ce: MOMAMAD FAREEZ BIN NORMANSHAM cfareeziinpai.gov.my>, NADIRAH BINTI ABU BAKAR
<nadirahiivpa . gov.my>

Sent: Wed, 18 Dec 2919 29:31:44 «8888 (WYT)

subject: MESYUARAT PENYELARASAN MAK CIPTA SISTEM E-IP

Patents Form No.14 Far Official Uisa fuan/Puan,
PATENTS ACT 1983 APPLICATION Ko. - LII2022001484 Jengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.
Filing Date :
REQUEST FOR GRANT OF - . I. Adalah dimaklumkan satu sesi mesyuarat penyelarasan berkaitan Mak Cipta Sistes E-IP akan
CERTIFICATE Application received on : 17 March 2022 {iadakan pada ketentuan berikut:
FORLITILITY INNOVATION Fea recaived on : 17 March 2022
(Regulation 45{1)) farikh : 18 Disember 2819 (Rabu)
Amount : RM 130
; : tasa : 2.3@ pet
Te: ;"‘f R;Q'E“’.’f::a'agﬁ‘? *Cheque | Postal Order | Manay Order { Draft/ Cash e G
alants Registration Offica . fespat : Bilik Mesyuarat Sakura, Aras 7 Menara MPAJ
Kuala Lumpur, Malaysia Mo. : IPOL2022000000018640
—_— §. Sehubungan ity tuan/puan adalah dijemput untuk hadir ke sesi sesyuarat yang diadakan bagi
Date of mailing :17 March 2022 esbincangkan perkara-perkara yang berkaltan. Kerjasama yang diberikan didahulul dengan
Please submi this Form in duplicate | Applicant's or Agent's file reference icapan ribuan terima kasih.
together with the prescribed fee PIMPAL22PC24(MY)INN

jekian, terima kasin,
THE APPLICANT({S) REQUEST(S) THE GRANT OF A CERTIFICATE FOR A UTILITY

INNCWATION IN RESPECT OF THE FOLLLOWING PARTICULARS : B
toryani Binti Roslan

I Title of Invention : A REAL TIME AND INTERACTIVE SYSTEM FOR MANAGING ‘en. Pegawal Tadbir
INVESTIGATION PAPERS nit Pembudayaan Inovasi
Jabatan Perancangan Korporat
Il.  APPLICANT(S) (the data concerning each applicant must appear in this box or, if the fajlis Perbandaran Ampang Jaya
space insufficient, in the space below fel ; @3-4285 7404

faks: @3-4285 7195

MName: MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA

Address: MEMARA MPAJ, JALAN PANDAN UTAMA, PANDAN INDAH, SELANGOR
55100 Kuala Lumpur

Malaysia

Address for service in Malaysia : C/0 ADASTRA INTELLECTUAL PROPERTY SDN.
BHD., A-33-10 PENTHOUSE, MENARA UQA BANGSAR, NO. 5, JALAN BANGSAR
UTAMA 1, 59000 Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Malaysia

Nationality : Malaysia

*Permanent residence or principal place of business :
C/O ADASTRA INTELLECTUAL PROPERTY SDM. BHD., A-38-10 PENTHOUSE,
MENARA UOA BANGSAR, NO. 5, JALAN BANGSAR UTAMA 1, 52000 Wilayah
Persakutuan Kuala Lumpur, Malaysia

Telephone Mumber Fax Number
{If any) (If any)
03-22842281
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Lawatan penanda aras daripada Perbadanan Putrajaya dan Majlis

Lampiran 5.7
Bandaraya Iskandar Puteri

GAMBAR LAWATAN PENANDA ARASAN PERBADANAN PUTRAJAYA

GAMBAR LAWATAN PENANDA ARASAN MAIJLIS BANDARAYA ISKANDAR PUTERI

Lampiran 5.8 : Malaysian Technology Expo

BUKTI PENGHANTARAN BORANG PENYERTAAN MALAYSIA TECHNOLOGY EXPO 2020 SPECIAL

EDITION
<« C @ judgify.me * » =@
()!_Tﬂgz.g: Malaysia Technology Expo 2020 Special Edition ucaaEs TR | 1wk sl
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Lampiran §.9 : Juara, Dokumentasi Terbaik dan Persembahan Terbaik pada Majlis Persada
Inovasi Perkhidmatan Awam Peringkat MPAJ
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Lampiran 6.10 : Pamplet Promosi Penjualan Sistem e-IP
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MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA
http\\www.mpaj.gov.my
hotline@mpaj.gov.my

1-800-22-8100
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