MAIJLIS PERSADA INOVASI PERKHIDMATAN AWAM NEGERI SELANGOR (MPIPANS)

RINGKASAN EKSEKUTIF
MPHS GO 2.0

Aplikasi MPHS GO (Majlis Perbandaran Hulu Selangor Go Online) telah dicipta dan
dibangunkan secara dalaman oleh ahli kumpulan sendiri bagi memudahkan urusan penduduk
di Hulu Selangor khususnya pelanggan Majlis Perbandaran Hulu Selangor (MPHS). Pada awal
penciptaanya, pengguna MPHS GO versi 1.0 (MPHS GO 1.0) ini hanya boleh membuat urusan
atas talian yang melibatkan urusan MPHS sahaja.

Kumpulan SyazYah pada awalnya ditubuhkan pada September 2022 dengan mencipta MPHS
GO 1.0. Pada Februari 2023, Kumpulan SyazYah telah menjalinkan kolaborasi bersama wakil
daripada Majlis Pengurusan Komuniti Kampung (MPKK) Hulu Selangor yang telah dipilih iaitu
MPKK Kalong Tengah/ Hilir. Setelah melakukan beberapa perjumpaan dan sesi bertukar
pandangan serta idea, Kumpulan telah menambahbaik aplikasi MPHS GO 1.0 dan mencipta
aplikasi yang bersifat one stop center yang telah di buat penjenamaan semula kepada MPHS
GO versi 2.0 (MPHS GO 2.0) dimana konsep akhir aplikasi ini adalah sebagai satu aplikasi
yang boleh digunakan oleh semua penduduk Hulu Selangor dan tidak tertumpu kepada
pelanggan MPHS sahaja.

Antara perkhidmatan yang akan dinikmati oleh pengguna MPHS GO 2.0 ini adalah urusan
pembayaran bil cukai taksiran, permohonan lesen perniagaan, aduan secara atas talian,
tempahan dewan dan banyak lagi termasuk urusan atas talian daripada agensi yang lain.

Aplikasi ini juga merupakan satu-satunya aplikasi yang menghimpunkan direktori-direktori
agensi kerajaan Hulu Selangor secara offline beserta lokasi pejabat agensi tersebut. MPHS
GO 2.0 juga menyediakan perkhidmatan secara atas talian bagi agensi kerajaan Hulu
Selangor yang lain seperti Air Selangor, Lembaga Zakat Selangor, Jabatan Imigresen dan
lain-lain lagi.

Selain itu, aplikasi ini juga sering dikemaskini bagi memastikan segala inisiatif dan bantuan
daripada Kerajaan Negeri Selangor dapat dipromosikan serta disalurkan kepada penduduk
Hulu Selangor melalui Iltizam Selangor Penyayang. Aplikasi ini juga secara tidak langsung
telah menjadi salah satu aplikasi One Stop Centre yang menjadi rujukan kepada orang awam
untuk berurusan.

Kumpulan juga berharap agar satu hari nanti aplikasi ini dapat digunakan agar segala
kebaikan dan manfaat yang diperoleh daripada aplikasi ini dapat dirasai oleh 242,000
penduduk Hulu Selangor. Akhir sekali, kumpulan juga berharap dengan sedikit idea dan
penambahbaikan lagi, MPHS GO 2.0 mampu menjadi suatu aplikasi yang menjadi contoh
kepada semua Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) dan agensi lain untuk mencipta satu aplikasi
yang bersifat menyeluruh seperti MPHS GO 2.0.

MPHS GO
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KRITERIA 1 : PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN

11

1.2

PENGENALAN KUMPULAN :

CARTA _

NORHIDAYAH BINTI
MARUDIN @ NORDIN

MOHAMAD SYAZRUL
AFFENDY BIN AHMAD
RITAUDIN

MOHD FEROZ BIN ZAINAL
) (PENGERUSI MPKK
KALONG TENGAH / HILIR)

1.1.1 Kumpulan Syazyah ditubuhkan pada awal bulan Januari 2023 yang
terdiri daripada 3 orang ahli iaitu yang diketuai oleh Encik Mohamad
Syazrul Affendy bin Ahmad Ritaudin (Bahagian Korporat MPHS).
Manakala, ahli kumpulan iaitu Puan Norhidayah binti Marudin @ Nordin
(Jabatan Khidmat Pengurusan MPHS) serta En Mohamad Feroz bin
Zainal (Pengerusi MPKK Kalong Tengah/ Hilir).

1.1.2 Objektif kumpulan :

1.1.2.1 Memberikan perkhidmatan yang cekap dan effisien kepada
semua pelanggan.

1.1.2.2 Menghasilkan aplikasi yang mampu memberi manfaat kepada
semua pengguna dan memberi impak yang tinggi kepada majlis.

1.1.2.3 Melahirkan pemikiran yang kreatif dan inovatif di kalangan ahli
kumpulan bagi menghasilkan sesebuah projek.

1.1.3 Motto kumpulan : Cool & Innovate

NAMA PROJEK / INOVASI :

MPHS GO 2.0 merupakan singkatan nama bagi Majlis Perbandaran Hulu
Selangor Go Online yang merupakan satu aplikasi yang dicipta bagi
menghubungkan segala perkhidmatan secara atas talian didalam satu aplikasi.
Aplikasi ini juga secara tidak langsung telah menjadi salah satu aplikasi One
Stop Centre yang menjadi rujukan kepada orang awam untuk berurusan.
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1.3 BIDANG DAN KATEGORI PROJEK :

MPHS GO 2.0 merupakan satu Inovasi Sosial yang mana inovasi ini akan
memberikan manfaat terutamanya kepada seluruh penduduk di Hulu Selangor.
Selain itu, jalinan kolaborasi bersama wakil MPKK di Daerah Hulu Selangor
yang telah dipilih iaitu MPKK Kalong Tengah / Hilir juga diharapkan dapat
menambahbaik kandungan aplikasi ini agar segala maklumat dan bantuan
daripada kerajaan dapat dipromosikan dengan baik dan meluas.

1.4  KELULUSAN & SOKONGAN PIHAK PENGURUSAN TERTINGGI

1.4.1 Kumpulan SyazYah telah mendapat kelulusan pengurusan tertinggi
melalui Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Inovasi bil 01 tahun
2023 untuk melaksanakan projek ini dan digunapakai oleh semua
kakitangan MPHS bermula pada tahun ini. (Rujuk lampiran 1)

1.4.2 Pengurusan tertinggi juga telah memberi sokongan dan kepercayaan
kepada kumpulan untuk menjalinkan kolaborasi bersama wakil
penduduk Hulu Selangor supaya aplikasi ini dapat dikembangkan lagi
penggunaannya kepada seluruh penduduk Hulu Selangor.

(Rujuk lampiran 2)

KRITERIA 2 : SIGNIFIKAN PROJEK & PEMBUKTIAN

2.1 KAITAN DENGAN FUNGSI UTAMA JABATAN / ORGANISASI :

MEMPERKASAKAN TADBIR URUS KE ARAH KECEMERLANGAN ORGANISASI
S03: MEMPERKASAKAN PORTFOLIO PELABURAN BAGI MENJAMIN
KEKUKUHAN KEWANGAN DAN MENINGKATKAN HASIL

S04: MEMANTAPKAN IMEJ KORPORAT MENERUSI INISIATIF PENGURUSAN
PERSEPSI DAN MEMBERDAYAKAN MODAL INSAN KE ARAH
SISTEM PENYAMPAIAN YANG BERKESAN.

S05: MEMAKSIMAKAN JARINGAN PINTAR MELALUI KOLABORASI
BERSAMA RAKAN STRATEGIK KE ARAH PERSEKITARAN BESTARI

(Sumber : Buku Pelan Strategik MPHS 2019 — 2023)

Peranan utama Bahagian Korporat adalah memberikan perkhidmatan yang
mesra pelanggan, cekap dan efisien dalam menjalankan tugas khidmat
pelanggan seperti menjawab panggilan serta melayani pelanggan secara
mesra sejajar dengan Teras 2 bagi Strategik 04 MPHS 2019 - 2023:
“Memantapkan imej korporat menerusi inisiatif pengurusan persepsi dan
memberdayakan modal insan ke arah sistem penyampaian yang berkesan’.

Di samping itu juga, penyampaian maklumat dan informasi kepada pelanggan
dengan lebih berkesan amat dititikberatkan di dalam organisasi MPHS. Oleh
yang demikian, dengan adanya produk inovasi ini, diharapkan agar setiap
pertanyaan atau isu yang diajukan oleh pelanggan MPHS dapat diselesaikan
dengan lebih cepat dan sistematik.
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2.2

2.3

MEMENUHI KEHENDAK PELANGGAN DAN PEMEGANG TARUH :

2.21 MPHS GO 2.0 dicipta bagi memenuhi kehendak pelanggan yang
mensasarkan kepada seluruh penduduk di Daerah Hulu Selangor
tanpa mengira umur bagi memudah dan melancarkan proses urusan di
kaunter majlis. Oleh yang demikian, segala perkhidmatan majlis, aduan
online agensi lain, pelbagai inisiatif dibawah lltizam Selangor
Penyayang dapat diakses secara atas talian, malah lain-lain
perkhidmatan seperti penggunaan direktori kecemasan, direktori dan
pencarian lokasi bagi agensi di Daerah ulu Selangor juga dapat
digunakan dengan cekap dan pantas.

2.2.2 MPHS GO 2.0 juga dapat memenuhi kehendak warga kerja MPHS iaitu
barisan hadapan petugas kaunter dengan memberikan perkhidmatan
yang lebih cekap dan effisien. Sejajar dengan Pekeliling Perkhidmatan
Awam Bil 05 tahun 2007 di dalam skim perkhidmatan pegawai khidmat
pelanggan yang dikeluarkan oleh Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA).
Hal ini kerana, terdapat empat talian am Ibu Pejabat Majlis yang telah
dimasukkan ke dalam aplikasi ini bagi mengelakkan kesesakan talian
telefon agensi majlis.

SEJAJAR DENGAN AGENDA DAN MATLAMAT NASIONAL :

2.3.1 Kebanyakkan urusan kaunter yang melibatkan borang-borang
permohonan pada hari ini telah berubah daripada fizikal kepada atas
talian. Begitu juga dengan urusan pembayaran, semakin hari semuanya
semakin beralih ke arah digital.

2.3.2 MPHS GO 2.0 secara tidak langsung menitiberatkan perkhidmatan e-
Pembayaran yang menyokong ke arah komuniti tanpa tunai cashless
society yang menjurus kepada agenda utama Kerajaan pada masa ini
yang mana telah dilancarkan dalam Pelan Strategik e-Pembayaran
Sektor Awam (PSPSA) 2016 — 2020. (Rujuk lampiran 3)

2.3.3 MPHS GO 2.0 juga menyahut seruan kerajaan dalam memantapkan
perkhidmatan aplikasi mudah alih sistem penyampaian kerajaan yang
dirangka di dalam Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam 2021 -
2025. (Rujuk lampiran 4). Antara salah satu prinsip panduan yang boleh
diketengahkan ialah kebolehpercayaan dalam melaksanakan
perkhidmatan yang disediakan dengan tepat, mudah dan lancar,
disamping memastikan kualiti perkhidmatan adalah terjamin dan
selamat sejajar dengan penciptaan aplikasi ini.

2.3.4 Aplikasi ini juga menyahut objektif Smart Selangor Action Plan 2025
yang membolehkan komuniti penduduk yang didiami, produktif dari seqgi
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2.35

ekonomi, mesra alam sekitar melalui penggunaan teknologi digital.
(Rujuk lampiran 5)

Malah, aplikasi MPHS GO 2.0 secara tidak langsung telah
menyumbang kepada Sustainable Development Goals (SDG) 11, 16
dan 17.(Rujuk lampiran 6)

2.4 KAITAN DENGAN KEADAAN DAN EKOSISTEM SEMASA :

24.1

24.2

Zaman beralih musim berubah, kini dunia amat bergantung kepada
teknologi maklumat dan komunikasi. Sejak penularan pandemik Covid-
19, dunia semakin bergantung kepada teknologi moden dan digital
khususnya dari segi sosial, ekonomi, pendidikan dan lain-lain
perkhidmatan. Kini, kita lebih banyak bergantung kepada teknologi
digital di hujung jari untuk memperoleh maklumat dan perkhidmatan
secara pantas. Antara contohnya ialah perkhidmatan e-banking,
pesanan makanan secara atas talian, perkhidmatan jual beli atas talian
seperti Lazada dan Shopee malah tempahan hotel seperti Trivago dan
Agoda.

Pelbagai agensi jika kita lihat pada hari ini masing-masing berlumba
untuk mengeluarkan aplikasi masing-masing bagi memudahkan proses
kerja seperti tumbuhnya cendawan selepas hujan. Justeru itu, MPHS
GO 2.0 turut bersama-sama mencipta aplikasi bagi menyediakan
perkhidmatan yang lebih efisien bagi memperkasakan imej organisasi
maijlis.

2.5 KAEDAH PEMILIHAN PROJEK :

251

25.2

Hasil daripada perbincangan melalui kaedah sumbang saran
(brainstorming), kumpulan SyazYah mengusulkan beberapa
pernyataan masalah seperti berikut:

i.Kekerapan panggilan masuk yang bukan di bawah skop majlis.

ii. Waktu berurusan di kaunter yang lama.

iii. Kesukaran pelanggan untuk membuat aduan kepada agensi yang
tepat.

iv. Kesukaran untuk mencari maklumat yang tepat di internet.

v. Kesukaran untuk hadir dan berurusan di pejabat MPHS.
vi. Kesukaran pelanggan untuk berurusan dengan kakitangan MPHS.

Berikut adalah proses kaedah yang digunakan oleh kumpulan bagi
mengenalpasti pemilihan projek dan analisis yang dilaksanakan. (Rujuk
lampiran 7).

MPHS GO
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2.5.3 Kesimpulannya, berdasarkan kaedah pemilihan projek, kumpulan telah
memilih KEKERAPAN PANGGILAN MASUK YANG BUKAN DI
BAWAH SKOP MAJLIS sebagai punca masalah yang paling utama.

2.6 PENYATAAN SASARAN OUTCOME & IMPAK :
OUTPUT OUTCOME IMPAK
Menjawab semua Mengurangkan Meningkatkan
panggilan masuk ke panggilan masuk yang | kecekapan kefungsian
MPHS setiap hari bukan dibawah urusan | MPHS kepada
bekerja MPHS sebanyak 50% pemegang taruh.
Memastikan semua Meningkatkan kadar | -Pelanggan dapat
penduduk Hulu penggunaan  aplikasi | memanfaatkan aplikasi
Selangor mempunyai sebanyak 50% akses | ini untuk mendapatkan
satu aplikasi yg penggunaan dalam | maklumat yang
memudahkan urusan masa sebulan diperlukan.
dan cepat diakses
-Urusan pelanggan
menjadi lebih cepat dan
mudah kerana saluran
aduan dipanjangkan
kepada agensi yang
betul.
KRITERIA 3 : TINDAKAN PENYELESAIAN
3.1 STRATEGI PENYELESAIAN KREATIF TERMASUK APLIKASI

PENGGUNAAN TOOLS:

3.1.1 Definisi masalah bagi kekerapan panggilan masuk yang bukan di
bawah skop majlis seperti berikut:



Setiap hari pada

waktu bekerja Pejabat MPHS
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S} X WHEN WHERE @
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kecekapan kefungsian y
MPHS kepada &
pemegang taruh masuk yang bukan Orang awam/ penduduk
menjadi tidak - dibawah skop majlis Hulu Selangor
optimum wHO

bl
WHY )9 7 A RHAT - rengamiotonem

Orang awam sering di bawah skop majlis.

bertanyakan mengenai Panggilan yang berkaitan cukai

info, direktori dan tanah,aduan mengenai semua
membuat aduan. jenis haiwan dan lain-lain lagi

3.1.2 Berdasarkan kepada rajah tulang ikan (Rajah Ishikawa) di bawah,
punca-punca paling mungkin dipecahkan melalui 4 kategori utama yang
dihuraikan seperti berikut:

Sikap sambil lewa semasa
, mendapatkan maklumat dengan
/' pegawai khidmat pelanggan

PERSEKITARAN

Suasana yang riuh / bising

/
/
Sikap pelanggan membuat KAKITANGAN MPHS

urusan disaat akhir

"\ Ketiadaan kakitangan di pejabat
Kesesakan pengunjung =

PELANGGAN : —

Panggilan trafik yang
tinggl

Kekurangan maklumat
direktori

Maklumat direktori di
internet tidak dikemaskini

Carian yang tidak betul

Maklumat di internet tidak tepat  =———

Rajah Ishikawa

3.1.2 Kumpulan telah menggunakan kaedah verifikasi punca masalah (sila
rujuk lampiran 8) bagi mengenalpasti punca-punca masalah paling
mungkin. Kumpulan telah mengenalpasti 2 punca paling mungkin iaitu:

i.  Maklumat di internet tidak tepat
ii. Maklumat direktori di internet tidak dikemaskini

3.1.3 Kumpulan menggunakan Teknik Pro & Kontra (Rujuk lampiran 9). Dua
cadangan alternatif iaitu :

i.  Menaiktaraf aplikasi yang sedia ada.
i. Mendapatkan pengesahan direktori yang masih digunakan dengan
pihak Telekom Malaysia.

3.1.4 Berdasarkan analisa yang telah dibuat, kumpulan telah membuat
keputusan dan bersetuju untuk menaiktaraf aplikasi yang sedia ada
kepada MPHS GO 2.0 serta memasukkan direktori nombor telefon
yang telah disahkan oleh pihak Telekom Malaysia di dalam MPHS
GO 2.0.

MPHS GO
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3.1.6

Selain daripada itu, ahli kumpulan juga telah membuat beberapa
penandaarasan terhadap aplikasi yang wujud di PBT/ agensi lain. Hasil
penandaarasan tersebut boleh didapati di lampiran 10.

Kumpulan telah mengambil langkah penyelesaian dengan
mengemaskini aplikasi dengan menambah pelbagai maklumat yang
berkaitan direktori MPHS dan juga agensi-agensi Hulu Selangor.
Tambahan lagi, kumpulan juga telah menambahbaik paparan bagi
aplikasi ini agar lebih kelihatan interaktif supaya pengguna lebih tertarik
untuk menggunakan aplikasi ini.

PENGHASILAN DAN PENGUJIAN PROTOTAIP :

3.2.1

3.2.2

Kumpulan telah merangka perancangan pelaksanaan idea serta
membuat beberapa ujicuba untuk mendapatkan hasil yang terbaik bagi
aplikasi ini. Rekabentuk aplikasi ini diwujudkan dengan menggunakan
kaedah coding untuk membina aplikasi tersebut.

Penghasilan dan penguijian aplikasi ini disertakan di lampiran 11.

PERAKUAN DARIPADA PIHAK BERTAULIAH/ PIHAK BERKUASA

3.3.1

3.3.2

Direktori yang dimasukkan di dalam aplikasi MPHS GO 2.0 ini telah
disemak dan mendapat pengesahan daripada pihak Telekom Malaysia.
(Rujuk lampiran 12)

Aplikasi ini juga mendapat perakuan daripada Polis Diraja Malaysia
melalui Ibu Pejabat Daerah (IPD) Hulu Selangor yang menyatakan
aplikasi ini mudah digunakan sekiranya berlaku kecemasan. (Rujuk
lampiran 13)

PELAKSANAAN INOVASI

3.41 MPHS GO 1.0 mula dibina pada 31 Oktober 2021. Aplikasi ini

3.4.2

3.4.3

dipromosikan semasa hari bertemu pelanggan pada 24 Jun 2022
bertempat di Ibu Pejabat, MPHS. MPHS GO 1.0 kemudiannya
dikemaskini dari segi paparan dan mula digunapakai bermula pada 13
Januari 2023. Versi ini diukur mengikut kadar jumlah pengguna yang
memuat turun aplikasi ini sama seperti aplikasi-aplikasi lain yang
terdapat di Play Store. (Rujuk lampiran 14)

Aplikasi ini akan sentiasa dikemaskini dari masa ke semasa bagi
memastikan segala maklumat dapat ditambahbaik bagi kegunaan
penggunanya. (Rujuk lampiran 15)

MPHS GO 2.0 secara rasminya boleh dimuat turun di Google Play Store
pada 22 Mac 2023. (Rujuk lampiran 16)

MPHS GO
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3.4.4 Pelancaran rasmi MPHS GO 2.0 sebagai satu aplikasi utama MPHS
yang telah diadakan pada 22 Mac 2023 sebagai simbolik super apps
pertama yang dicipta oleh PBT di Malaysia. (Rujuk lampiran 17)

MPHS GO 1.0 MPHS GO 1.0 (kemaskini) MPHS GO 2.0
(September 2022) (Januari 2023) (Mac 2023)

KRITERIA 4 : OUTCOME PROJEK

4.1 PENCAPAIAN OUTCOME DAN PEMBUKTIAN :

4.1.1 MENGURANGKAN PANGGILAN MASUK YANG BUKAN DIBAWAH
URUSAN MPHS SEBANYAK 50%

Seiring dengan fungsi utama MPHS iaitu menyediakan perkhidmatan
yang cekap dan efisien, semua panggilan perlu dijawab oleh kakitangan
MPHS. Walaubagaimanapun, panggilan yang bukan dibawah skop
MPHS ini akan menyebabkan gangguan menjadikan trafik panggilan
yang tinggi untuk panggilan lain yang sememangnya dibawah skop
urusan MPHS.(Rujuk lampiran 18).

Aplikasi ini memberi sasaran outcome yang mengurangkan panggilan
masuk yang bukan dibawah urusan MPHS sebanyak 50%. Data
pengurangan panggilan masuk yang bukan dibawah urusan MPHS
seperti di bawah:

DATA PANGGILAN MASUK YANG BUKAN DIBAWAH SKOP MAJLIS




4.1.2

41.3

Carta diatas menunjukkan bahawa data jumlah bilangan panggilan
masuk yang bukan dibawah skop maijlis mengikut bulan.

Data di atas menunjukkan bahawa pengurangan panggilan masuk yang
bukan dibawah skop MPHS telah berkurang sebanyak 50% semenjak
penggunaan aplikasi MPHS GO 2.0 secara rasmi pada bulan Mac 2023.
Peratusan pengurangan dari bulan Februari 2023 kepada bulan Mac
2023 iaitu dari 10.45% kepada 4.83%. Bagi perkiraan peratusan ini,
rujuk lampiran 19.

MENINGKATKAN KADAR PENGGUNA APLIKASI

Aplikasi ini mewujudkan satu platfom yang independable yang
mensasarkan objektif penyebaran maklumat dengan cepat dan pantas
kepada seluruh penduduk Hulu Selangor. Justeru itu, ianya
memberikan peningkatan outcome bagi kadar penggunaan terhadap
aplikasi ini sebanyak 906 pelawat setakat 28/3/2023 jam 12.23 tengah
hari. (Rujuk lampiran 20).

Count of PENGGUNA

Kakitangan MPHS
1

PENJIMATAN KOS : ANGGARAN KOS BAGI PENGHASILAN
APLIKASI OLEH VENDOR

Turut disertakan juga anggaran kos bagi pelaksanaan aplikasi
sekiranya dilaksanakan oleh pihak vendor adalah bermula daripada
sekitar RM30,000 keatas (Rujuk lampiran 21).

Ini membuktikan bahawa penciptaan aplikasi hasil idea dan ciptaan
sendiri oleh ahli kumpulan memberi impak yang sangat besar bukan
sahaja penjimatan terhadap nilai ringgit tetapi dapat mengetengahkan
kemahiran ahli kumpulan dalam membentuk aplikasi yang sesuai
dengan keperluan dan masalah yang dihadapi.

Setakat ini, kumpulan telah berjaya menjimatkan kos untuk membina
aplikasi ini sebanyak melebihi RM 80,000.00

10

MPHS GO
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4.1.4 KPI Negeri & Negara :

Aplikasi ini selaras dengan teras pelan Strategik Setiausaha Kerajaan
Negeri Selangor (SUK Selangor 2023-2025) menyelaras
perancangan dan pembangunan infrastruktur fizikal dan bukan fizikal
(digitalisasi) demi keselesaan dan kesejahteran rakyat. (Rujuk lampiran
22).

Selain itu,bagi merialisasikan hasrat kerajaan negeri melalui inisiatif
lltizam Selangor Penyayang yang akan memberi manfaat kepada
seluruh penduduk di Negeri Selangor khususnya penduduk Hulu
Selangor. (Rujuk lampiran 23)

Dengan adanya aplikasi ini secara tidak langsung penyampaian
perkhidmatan agensi dapat dimantapkan lagi selari dengan Pelan
Strategik KPKT 2021 — 2025 teras 7 iaitu melestari modal insan, tadbir
urus dan penyampaian perkhidmatan yang berkesan secara holistik.
(Rujuk lampiran 24)

4.1.5 PENCAPAIAN ANUGERAH
Kumpulan telah menjadi finalis akhir AINS (Anugerah Inovasi Negeri
Selangor) pada 12 September 2022.

Selain itu, kumpulan juga telah memenangi pencapaian Anugerah
Inovasi Majlis pada 15 September 2022 sebagai johan bagi kategori
sistem. (Rujuk lampiran 25)

4.2 FAEDAH SAMPINGAN (luar jangka) :

4.2.1 KEPUASAN PENGGUNA
Semasa pelancaran MPHS GO 2.0 yang berlangsung pada 22 Mac
2023, kumpulan telah memberikan soal selidik kajian kepuasan
pelanggan. Antara soalan yang diutarakan ialah :

i. Adakah direktori di dalam aplikasi ini membantu anda untuk
membuat panggilan?

ii.  Adakah aplikasi ini mudah untuk digunakan ?

iii.  Adakah paparan di MPHS GO 2.0 jelas dan tepat

iv.  Adakah anda pernah menggunakan aplikasi Pihak Berkuasa
Tempatan (PBT) yang bersifat one stop centre seperti MPHS
GO 2.0 ini?

v. Adakah anda berpuas hati dengan aplikasi MPHS GO versi 2.0?

Hasil daripada penggunaan aplikasi ini, secara umumnya pengguna
berpuas hati dengan aplikasi MPHS GO 2.0 ini. (Rujuk lampiran 26)
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4.2.2

KRITERIA S5:

HEBAHAN KEBAIKAN APLIKASI KEPADA MASYARAKAT SERTA
AGENSI PBT YANG LAIN.

MPHS membuat hebahan kebaikan aplikasi yang memberikan pelbagai
manfaat kepada penggunanya melalui media sosial FB page MPHS,
Instagram MPHS, YouTube MPHS serta TikTok MPHS serta portal
rasmi MPHS.

Selangor Kini juga telah menguar-uarkan tentang pelancaran MPHS
GO yang bersifat pusat sehenti (One Stop Centre) dimana agensi PBT
yang lain boleh menjadikan MPHS GO ini sebagai contoh untuk mereka
mengadaptasi konsep pusat sehentinya supaya aplikasi yang mereka
juga akan lebih bersifat menyeluruh.(Rujuk lampiran 27)

IMPAK PROJEK

5.1

52

PENCAPAIAN IMPAK DAN PEMBUKTIAN

MPHS GO 2.0 secara tidak langsung telah menjadi salah satu
komponen penting dalam sasaran kerajaan Malaysia bagi Rangka
Tindakan (Blueprint) Ekonomi Digital Malaysia bagi komponen
kerajaan iaitu :

i.  100% penjawat awam celik digital
ii.  80% perkhidmatan kerajaan dalam talian dari peringkat awal
ke akhir
iii.  Semua kementerian dan agensi menyediakan pilihan
pembayaran tanpa tunai menjelang tahun 2022
iv. 80% penggunaan storan pengkomputeran awan merentas
sektor awam pada tahun 2022

(Rujuk lampiran 28)
FAEDAH SAMPINGAN (luar jangka)

5.2.1 Kesan jangka panjang kepada kakitangan
Disertakan juga testimoni kakitangan yang menggunakan
aplikasi MPHS GO 2.0 (Rujuk lampiran 29).

5.2.2 Temuramah bersama pelanggan / stakeholder
Disertakan juga bukti temuramah serta penerangan
penggunaan MPHS GO 2.0 bersama pelanggan/ stakeholder
(Rujuk lampiran 30)

MPHS GO
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Aplikasi ini sentiasa dikemaskini dari masa ke semasa oleh En
Mohamad Syazrul Affendy serta dikawal dan diperhatikan
kandungan aplikasinya oleh Bahagian Teknologi Maklumat.

Pengguna aplikasi boleh menghubungi pencipta aplikasi melalui

pautan emel yang terdapat di Google Play Store sekiranya
terdapat sebarang pindaan atau pembetulan pada maklumat

Playstore

KRITERIA 6 : POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI
6.1 TAHAP KETERSEDIAAN TEKNOLOGI/ SISTEM/ PROSES
6.1.1
6.1.2
yang dipaparkan.
MPHS GO
6.2 TAHAP REPLIKASI ATAU PENGKOMERSIALAN

6.2.1

6.2.2

6.2.3

MPHS GO 2.0 secara rasminya sudah tersedia di dalam Google
Play Store dan boleh dimuat turun oleh pengguna secara rasmi
di Play Store tersebut.

MPHS GO 2.0 ini mula dipromosikan setelah pelancarannya
pada 22 Mac 2023 yang lalu. En Mohd Feroz bin Zainal selaku
Jawatankuasa Promosi memainkan peranan yang penting
dalam memastikan promosi aplikasi ini kepada penduduk
setempat supaya menggunakan aplikasi ini. En Mohd Feroz juga
bertindak sebagai wakil MPKK yang akan mewakili keseluruhan
MPKK di kawasan Hulu Selangor yang mana ianya akan
mempromosikan aplikasi ini di keseluruhan 64 buah MPKK di
Daerah Hulu Selangor ini.

Selain itu, antara promosi yang dilakukan oleh MPHS ialah:

Memainkan tayangan video montage aplikasi ini di pejabat
MPHS pada setiap hari

Menggantungkan iklan bunting berkaitan MPHS GO 2.0 di
pejabat serta di lokasi program yang melibatkan MPHS.

MPHS GO

Scan untuk muat turun di
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iii. MPHS juga akan mengadakan tour bagi mempromosikan
aplikasi ini kepada seluruh agensi kerajaan di Hulu Selangor dari
masa ke semasa.

RUMUSAN

Kumpulan kami juga berhasrat agar aplikasi ini dapat diangkat dan menjadi
contoh oleh Kerajaan Negeri Selangor supaya aplikasi ini dapat menjadi contoh
kepada semua PBT-PBT Selangor yang lain untuk mencipta satu aplikasi yang
bersifat One Stop Centre yang boleh digunakan oleh semua penduduk di
kawasan tersebut dimana faedahnya boleh dinikmati oleh semua penduduk
Selangor, PBT Selangor seterusnya Kerajaan Negeri Selangor.



Lampiran 1 : Minit Mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Inovasi bil 01/2023
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Sumber : Cabutan minit mesyuarat Jawatankuasa Pemandu Inovasi bil 01/2023.

Lampiran 2 : Surat jalinan kolaborasi

23830 gla il Gulaa
MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR
JA[AN l"K" KERAJAAN, 44000 KUALA KUBU BHARU.

Ru. Kami Bil. (38) dim. MDHS 509/61 jid 3

JALINAN KOLABORAS! DALAM MEMBANGUNKAN APLIKASI MPHS GO 2.0

Toton: 0182123650

e P

i
B

“KEJUJURAN DAN KETEKUNAN"

L:03-6064 1331 FAKS : 03-6064 3991
www.mphs.gov.

Ruj. Tuan

Ruj. Kami Bil. (38) dim. MDHS 50961 jid 3

Tarikh 16 Februari 2023

Encik Mohd Feroz bin Zainal
Pengerusi MPKK Kalong Tengah! Hili

Balairaya MPKK Kalong Tengahy Hilir

Ulu Yam Bharu, Mukim Ulu Yam

44300 BATANG KALI.

Tuan,

JALINAN KOLABORASI DALAM MEMBANGUNKAN APLIKASI MPHS GO 2.0
Salam sejahtera dan dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk

2. Dengan sukacitanya dimaklumkan bahawa, Majlis Perbandaran Hulu Selangor
melalui Kumpulan Inovasi SyazYah telah membangunkan satu aplikasi iaitu MPHS GO.

3 Untuk makluman, Majlis Perbandaran Hulu Selangor melalui Kumpulan
SyazYah berhasrat ingin menjalinkan kolaborasi antara MPHS dengan wakil penduduk
Huly Selangor melalui wakil MPKK iaitu MPKK Kalong Tengah! Hilir memandangkan
kredibiit tuan juga yang terlibat akif dalam program-program inovasi yang ada. Saya
berharap agar Jalinan kolaborasi bagi membangunkan aplikasi ini dapat dipersetujul
bersama pihak tuan agar kita dapat bertukar pendapat dan pandangan bagi
menambahbaik aplikasi MPHS GO 1.0 yang sediada.

4. Selain itu, saya juga percaya dengan jalinan kolaborasi ini applikasi ini dapat
menyediakan perkhidmatan secara one stop centre memandangkan tujuan kumpulan
ini adalah untuk menghasilkan satu inovasi bagi memudahkan pengguna di seluruh
Hulu Selangor dan tidak tertumpu kepada pelanggan MPHS sahaja. Beberapa program
antara pihak MPHS serta Persatuan Penduduk telah dibuat kini MPHS berhasrat agar
satu program dapat dibuat bersama MPKK pula memandang ini merupakan kali
pertama kolaborasi bagi program inovasi antara MPHS dengan pihak MPKK.

Segala kerjasama dan perhatian pihak tuan amatlah dinarapkan dan didahulukan

dengan ucapan tefima kasin.

Sekian

“SELANGOR MAJU BERSAMA"
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menjalankan amanah

Timbalan Yang Dipertua,
bp. Yang Dipertua,
Majlis Perbandaran Hulu Selangor. .

sk- Yang Diperiua, MPHS

Rl Kani B0 MPKKIKTA gmHOLU YAN70033
b 2

o IS DS 509613

Tukh <20 Febnat 2023
Encik Mohamad Syazrul Afendy bin Ahmad Ritaudin
Jalan Bukit Kerajaan,
44000 KUALA KUBU BHARU.
Tuan,
JALINAN KOL APLI .
surat tuan adalah
dirujuk.

2. Untuk makiuman, saya selaku Ketua Kampung/ Pengerusi MPKK Kalong Tengah!
Hir tiada halangan dan bersetuju untuk menjalinkan kolaborasi bersama pinak tuan bagi

Selangor.

kepada pihak yang sepatutnya.
ucapan terima kasih.

Sekian.

NA.

MOHD FERDZ
700610-0¢
Ketua Kampung/ Pengerusi
MPKK Kalong Tengah Hilir

Ulu Yam Bharu, Mukim Huls Yam
Selangor

No. Tel: 018212 1600

Saya yang menjalankan amanah,

4. Diharapakan agar aplikasi ini nan dapat digunakan oleh semua penduduk Hulu
Selangor secara menyeluruh dan segala pertanyaan serta isu masyarakat dapat diajukan

Segala kerjasama dan perhatian pihak tuan amatiah diharapkan dan didahulukan dengan

Sumber : Surat jemputan untuk berkolaborasi bersama pihak MPHS dan surat balas setuju
terima daripada MPKK Kalong Tengah/ Hilir




Lampiran 3 : Definisi Pelan Strategik e-Pembayaran Sektor Awam (PSPSA) 2016 —

2020

PELAN STRATEGIK «-PEMBAYARAN SEKTOR AWAM 20186 - 2020

DEFINISI
e-PEMBAYARAN
e-Pembayaran merupakan kaedah pembayaran kepada perkhidmatan Kerajaan
secara elektronik dengan menggunakan mod bayaran tanpa tunai (kad kredit,
kad debit, kad caj, kad prabayar dan lain-lain) melalui pelbagai saluran bayaran
[terminal kad pembayaran (POS), Automated Teller Machine (ATM), kios,

perbankan internet, pembayaran mudah alih, portal agensi, gerbang
pembayaran Kerajaan dan lain-lain].

MATLAMAT

e-Pembayaran sebagai pilihan utama perkhidmatan pembayaran Sektor Awam
yang kondusif, selamat dan efisien.

OBJEKTIF
i Menambah baik persekitaran e-Pembayaran yang mesra pengguna.

i Membudayakan e-Pembayaran untuk meningkatkan tahap penggunaan
dan kepuasan pengguna.

Meningkatkan keyakinan pengguna terhadap perkhidmatan
e-Pembayaran.

Sumber : Strategik e-Pembayaran Sektor Awam (PSPSA) 2016 — 2020

Lampiran 4 : Prinsip Panduan Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam 2021 - 2025.

Prinsip Panduan adalah dasar yang mendorong
ke arah kejayaan pelaksanaan inisiatif pendigitalan.

PRINSIP PANDUAN

Kebolehpercayaan dalam melaksanakan perkhidmatan
yang disediakan dengan tepat, mudah dan lancar, di
samping memastikan kualiti perkhidmatan adalah
terjamin dan selamat.

data. @

kerja
Membudayakan  pengurusan  perisian
melalui pendekatan sumber terbuka
sebagai pilihan utama dalam
membangunkan perkhidmatan digital
Kerajaan ﬁ

Pengurusan projek dalam era digital
yang menggunakan metodologi
pengurusan projek ICT Sektor Awam

secara digital (dPPriSA) sebagai

rujukan @

rusan Pro)ek

Ul
2e" " pigital
efeyeg yuyos 95UV

Mematuhi akta, dasar dan garis
panduan serta amalan terbaik ICT. C
/re,:,zg;’;dan
Melaksanakan tugas mengikut peraturan, undang-undang
dan prosedur yang ditetapkan, di samping meningkatkan
ketelusan dalam operasi Kerajaan dan perkongsian g? nilai  tambah
maklumat serta pembabitan rakyat dalam menjalinkan §
kerjasama antara agensi ataupun jabatan Kerajaan

Open by default menggariskan data diterbitkan
sebagai data terbuka kecuali data peribadi, data
terperingkat atau data rahsia rasmi yang dapat
memberi impak kepada ekonomi, sosial dan
persekitaran, di samping mengekalkan ketelusan

Transformasi digital kepada sistem dan prosedur

perkhidmatan Kerajaan diberikan secara digital
(digital by default), berasaskan keperluan rakyat,
telus, mudah dan cepat. 888

538

Menyediakan perkhidmatan digital yang
terbaik, mudah digunakan, lancar berteraskan
keperluan rakyat dengan saksama dan
memastikan tiada golongan yang terpinggir
meliputi golongan rentan ﬁf

Mengurus data sebagai aset dan dikongsi‘sebagai
kepada perkhidmatan digital
merentasi Kerajaan, akademia, industri dan rakyat
secara domestik mahupun globalt

PSPSA 2021 - 2025

semasa membolehkan penyampaian

Memastikan rakyat tidak perlu memberikan
maklumat yang sama berulang Kkali
menerusi perkhidmatan digital Kerajaan. p

Sumber : Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam 2021 — 2025.




Lampiran 5 : Smart Selangor Action Plan 2025

SUMMARY
SELANGOR AS A LIVEABLE SMART STATE IN ASEAN BY 2025
3 OBJECTIVES ENABLING LIVEABLE, ECONOMICALLY PRODUCTIVE, ENVIRONMENTALLY CONCIOUS
COMMUNITIES THROUGH ADOPTION OF DIGITAL TECHNOLOGIES

SMART DIGITAL SMART SMART
4 DOMAINS SMART COMMUNITIES
_ INFRASTRUCTURE GOVERNMENT ECONOMY _
DELIVERABLES 60 10 60

INITIATIVES OUTCOMES TARGETS

23 26

INTL INDICATORS RSNS 2035 POLICIES

Diagram 11.0 (a): Smart Selangor Action Plan 2025 Summary

Sumber : Smart Selangor Action Plan 2025 Summary

Lampiran 6 : Matlamat SDG 17 (SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALYS)

SUSTAINABLE ™ &
DEVELOPMENT 3 %u® ALS

QUALITY GENDER CLEAN WATER
EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

]

“ REDUCED
INEQUALITIES

-~

(=)

NO 5 GOOD HEALTH
POVERTY AND WELL-BEING

Rviiif - —’\'\f v

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 CLIMATE 1 LIFE 1 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS

AND STRONG FOR THE GOALS

INSTITUTIONS

ACTION BELOW WATER

2 4

MPHS GO 2.0 dicipta seiring dengan matlmat SDG 11, 16 dan 17




Lampiran 7 : Proses Kaedah Pemilihan projek

7.1 Carta Proses Kaedah Pemilihan Projek :
5 masalah
il ’2— /]
KAEDAH ANALISA DATA A
SUMBANG SARAN MATRIK ::;:Rmﬁﬁﬂ
6 masalah
7.2 Kaedah Sumbangsaran :
Melalui kaedah sumbangsaran oleh ahli kumpulan, maka masalah disenaraikan seperti
dibawah :
BIL ISU / MASALAH PENCADANG SUMBER
a. Kekerapan panggilan masuk yang En. Syazrul Rekod panggilan
bukan dibawah skop majlis. keluar dan masuk
b. | Waktu berurusan di kaunter yang Pn. Hidayah Rekod nombor
lama. giliran kaunter QMS
c. | Kesukaran pelanggan untuk En. Syazrul Sistem aduan /
membuat aduan kepada agensi media sosial
yang tepat.
d. | Kesukaran untuk mencari maklumat En. Feroz Rekod carian di
yang tepat di internet. google
e. | Kesukaran untuk hadir dan En. Feroz Jadual kelapangan
berurusan di pejabat MPHS. MPKK
f. Kesukaran pelanggan untuk Pn. Hidayah Jadual operasi /
berurusan dengan kakitangan. lawatan tapak bagi
kakitangan Jabatan
Teknikal




7.3 Analisa data dan matrik :

4.
D k4 e
1 [
1 I
———
o : i i | Kaedah Analisa Data Matrik
| | | b 1 1 | |
1 2 3 4 1 7 8 9
BIL ISU / MASALAH KRITIKAL KEUPAYAAN
Kekerapan panggilan masuk yang bukan 9 8
dibawah skop majlis.
Waktu berurusan di kaunter yang lama. 5 6
Kesukaran pelanggan untuk membuat aduan 8 8
kepada agensi yang tepat.
Kesukaran untuk mencari maklumat yang 9 7
tepat di internet.
Kesukaran untuk hadir dan berurusan di 5 4
pejabat MPHS.
Kesukaran pelanggan untuk berurusan 8 7
dengan kakitangan.

Berdasarkan kaedah Analisa Data dan Matrik, 5 masalah dipilih seperti di “highlight”.

TAHAP 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
KRITIKAL KURANG SEDERHANA SEDERHANA SEDERHANA SANGAT
KRITIKAL RENDAH KRITIKAL TINGGI KRITIKAL
KEUPAYAAN KURANG SEDERHANA SEDERHANA SEDERHANA KEUPAYAAN
KEUPAYAAN RENDAH KEUPAYAAN TINGGI TINGGI




7.4 Kaedah Force Rangking :

Berdasarkan kaedah force ranking terdapat 4 masalah yang paling kritikal dan penting telah
dipilih :

BIL TAJUK KERJA PENTING glgNR'ﬁll:llg
Kekerapan panggilan masuk yang bukan /
dibawah skop majlis.
| b. | Waktu berurusan di kaunter yang lama. /
Kesukaran pelanggan untuk membuat /
aduan kepada agensi yang tepat.
Kesukaran untuk mencari maklumat /
yang tepat di internet.
BN Kesukaran pelanggan untuk berurusan /
dengan kakitangan.
PENTING e Memberi impak yang tinggi kepada pelanggan MPHS.

Berkeupayaan untuk diselesaikan.
¢ Mengurangkan kos dan tenaga kerja pelanggan dan juga
kakitangan MPHS

KURANG PENTING e Waktu urusan bekerja sektor awam memang sudah
ditetapkan iaitu Isnin-Jumaat.

e Waktu untuk berurusan menjadi lama pada sesetengah
masa, bukan setiap hari.

e Urusan tetap boleh dilakukan secara atas talian tetapi
pelanggan tetap mahu hadir ke kaunter




7.5 Kaedah Markah berkriteria :

Berdasarkan kaedah markah berkriteria terdapat 1 masalah yang paling kritikal dan penting

telah dipilih :

BIL TAJUK KERJA

OBJEKTIF | KOS

MAMPU

DILAKUKAN

SEGERA | JUMLAH

¢ | Kesukaran pelanggan 2 3 2 2 9
untuk membuat aduan
kepada agensi yang tepat.
d | Kesukaran untuk mencari 2 2 2 2 8
maklumat yang tepat di
internet.
f. | Kesukaran pelanggan 2 2 1 2 7
untuk berurusan dengan
kakitangan.
1 2 3
Kurang Penting Sederhana Sangat penting
Lampiran 8: Kaedah Verifikasi Punca
FAKTOR BAHAN
Bil Punca Keputusan
Masalah
1 | Maklumat di | Maklumat Diterima
internet tidak | lokasi pejabat )
tepat agensi
kerajaan Hulu
Selangor
banyak yang
tidak tepat
2 | Maklumat Direktori oleh Diterima
direktori agensi )
internet kerajaan
dikemaskini yang lain di

internet tidak
dikemaskini
secara
berkala




Kekurangan
maklumat
direktori

Maklumat ey
direktori '
cukup dan
lengkap serta
boleh
didapati  di
laman
sesawang
agensi
kerajaan
Hulu
Selangor
yang lain

e

&

H

b e

Direktori PORM Selangor - Hulu Selangor

.
2 Portal Rasmi Pelis Dirsjs Malaysia
L The Official Portal of Royal Malaysia Police ” &

1 Ditolak
()

FAKTOR PERSEKITARAN

Bil Punca
Masalah

Analisa

1 Suasana
yang riuh/
bising

Pelanggan yang
ramai akan
menyebabkan
suasana menjadi
riuh/  bising dan
mengganggu urusan
menjawab
panggilan.

Keputusan

Ditolak
(X)

2 Kesesakan
pengunjung

Pelanggan akan
bersesak dan ramai
terutamnya semasa
bulan 12 serta bulan
pembayaran cukai.

3 Panggilan
trafik yang
tinggi

Rekod panggilan
masuk ke MPHS
melebihi 100
panggilan setiap hari

Dtolak
(X)

Ditolak
(X)




FAKTOR MANUSIA

carian dengan penuh/
tepat

Ejaan ‘Cukai Hulu Selangor akan
mengeluarkan keputusan laman
sesawang MPHS serta Pejabat
Daerah/ Tanah (PTD) Hulu
Selangor

Bil | Punca Masalah Analisa Keputusan

1 Sikap pelanggan | Pelanggan sering hadir Ditolak
yang suka | berurusan disaat akhir (x)
membuat walaupun tarikh
urusan di saat | pembaharuan lesen
akhir perniagaan/

permohonan bazar
dibuka seawal 3 bulan
sebelum tarikh akhir
menghantar borang.

2 Ketiadaan Kakitangan  daripada Ditolak
kakitangan Jabatan Teknikal akan X)
MPHS di pejabat | keluar melakukan kerja-

kerja yang berkaitan
teknikal di luar pejabat.

3 Sikap sambil | Pelanggan yang sama Ditolak
lewa  samasa | akan datang semula ke X)
mendapatkan kaunter/ telefon MPHS
maklumat bertanyakan soalan
dengan pegawai | yang sama.
khidmat
pelanggan : 3

Pelanggan yang hadir ke kaunter berulang kali
kerana dokumen tidak lengkap.
FAKTOR KAEDAH
Bil Punca Analisa Bukti Keputusan
Masalah
1 Carian  yang | Pelanggan yang X
tidak betul membuat carian  di °
internet tidak ki
memasukkan ejaan




Lampiran 9 : Teknik Pro & Kontra

Kumpulan telah membuat keputusan untuk menaiktaraf aplikasi dengan menggunakan

kepakaran ahli kumpulan sendiri.

PUNCA CADANGAN
MASALAH | ALTERNATIF PRO KONTRA KEPUTUSAN
Maklumat Menaiktaraf -Penambahan Memerlukan masa SETUJU
di internet | aplikasi yang maklumat yang lebih dan kepakaran
tidak tepat | Sedia ada banyak dalam
menghasilkan
-Aplikasi menjadi one aplikasi
stop centre
-Penggunaan kos yang
minimal kerana aplikasi
dibangunkan oleh ahli
kumpulan
Maklumat Mendapatkan -Orang awam/ Memerlukan SETUJU
direktori di | pengesahan pengguna/ pemanggil sedikit masa untuk
internet direktoriyang | dapat menghubungi pihak telekom
tidak masih agensi yang betul membuat semakan
. .. | digunakan semua nombor
dikemaskini | yengan pihak | -Orang awam tidak lagi | agensi kerajaan
Telekom menghubungi MPHS Hulu Selangor
Malaysia semata-mata untuk yang masih aktif
mendapatkan nombor
telefon agensi yang
diperlukan
Lampiran 10 : Penandaarasan aplikasi dengan agensi/ PBT yang lain.
BIL APLIKASI PBT LAIN MPHS GO 2.0

Perkhidmatan kepada pembayaran

Pembayaran cukai taskiran, cukai tanah,

Stake Holder PBT tersebut

1 saman dan cukai taksiran serta pelbagai pembayaran bil dan utiliti
5 Paparan yang mudah dan ringkas Paparan yang lebih moden dan interaktif

. — . Terdapat kemudahan aplikasi lain seperti
3 Tiada penggunaan aplikasi yang lain OR Code

Direktori secara online dan tiada lokasi Direktori kecemasan secara offline dan
4 pejabat agensi kerajaan terdapat lokasi pejabat agensi kerajaan
Aplikasi secara menyeluruh kepada

5 Mengfokuskan kepada pelanggan & semua penduduk tanpa mengira umur,

bangsa dan agama.
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Lampiran 11 : Penghasilan dan Pengujian Aplikasi :

Prototaip 1/ Ujicuba 1:

Perkara

Prototaip 1/ Ujicuba 1

MPHS GO 1.0:

Aplikasi ini mula dibina pada
Mac 2022

Penggunaan Coding :
Aplikasi ini dibina
menggunakan platfom MIT
App Inventor 2.0. Pada
peringkat awal aplikasi ini
sebagai prototaip tetapi
sudah dikemaskini sebelum
dimasukkan ke dalam
Playstore.

Fungsian sasaran :

e Fokus kepada e-perkhidmatan MPHS
sahaja
paparan yang mudah (simple)
Saiz aplikasi yang ringan
Direktori Jabatan HQ dan cawangan sahaja
(offline)

Promosi :

Aplikasi ini dipromosikan
semasa hari bertemu
pelanggan (HBP) MPHS
pada 24 Jun 2022 bertempat
di Kaunter Bersepadu, Ibu
Pejabat, MPHS.

Hlatd
BERTEMU PELANGGAN

MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR [l

24 JUN 2022 (JUMAAT)
9.00 PAGI - 12.00 TENGAH HARI
KAUNTER BERSEPADU, IBU PEJABAT, MPHS

© oeosinn @ wwwmshsgoviry (D@ mohuivscanger @) worsTv
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Maklumat tambahan :

Tiada data secara terperinci. Aplikasi ini dikongsi
secara terus kepada pelanggan melalui kaedah
transfer file melalui medium Whatsapp / Telegram /
Share it.

Prototaip 2/ Ujicuba 2 :

Perkara

Prototaip 2 / Ujicuba 2

MPHS GO 1.0 (kemaskini) :

Aplikasi ini mula dikemaskini
pada 15 Januari 2023

rrrrrrrr
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Penggunaan Coding :
Aplikasi ini dibina
menggunakan platfom
Kodular Creator dan melalui
ujicuba sehingga aplikasi ini
berjaya digunakan.

Fungsi sasaran :

direktori lain-lain agensi

Perkhidmatan MPHS secara atas talian
Paparan aplikasi yang moden

Paparan iklan bergerak

Direktori MPHS, direktori kecemasan dan

Promosi :

Aplikasi ini dipromosikan
secara “Primiere Release
MPHS GO 2.0”semasa
Program Jelajah #Kita
Selangor Penyayang
bertarikh 19 Februari 2023
bertempat di Oasis, Batang
Kali.

E—EM".' ’Em
PRIMIERE RELEASE MPHS GO (2 0)
‘ 0 .
e
a $29 6 %806 o oy 8 e Ty
CE 0
. 0@
“ y
= e

= € n =068 i Ay ey S
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Maklumat tambahan :

Data responden yang menggunakan aplikasi ini
diambil dengan cara mengisi google forms bagi
mendapatkan komen dan cadangan untuk tujuan
penambahbaikan.

*» 0@

= o B0

Prototaip 3/ Ujicuba 3:

Perkara

Prototaip 3/ Ujicuba 3

MPHS GO 2.0:

Aplikasi ini dibina dengan
jalinan kolaborasi bersama
pihak MPKK Kalong Tengah /
Hilir ~bermula pada 20
Februari 2023
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Penggunaan Coding :
Aplikasi ini dibina
menggunakan platfom
Kodular Creator dan melalui
ujicuba sehingga aplikasi ini
berjaya digunakan.

Fungsian sasaran:

Promosi :

Aplikasi ini dilancarkan pada
22 Mac 2023 bertempat di
bilik Lobi Pejabat, MPHS

Menyediakan lokasi pejabat agensi kerajaan
Hulu Selangor yang tepat

Rekod direktori nombor telefon terkini yang
masih digunakan

Tambahan kepada aduan online pelbagai
agensi lain

Tambahan kepada urusan perkhidmatan
lain — lain agensi

Mempromosikan pelbagai bantuan daripada
kerajaan Negeri Selangor dibawah inisiatif
ILTIZAM SELANGOR PENYAYANG yang
memberi memanfaatkan kepada seluruh
penduduk Hulu Selangor

Log in kepada kakitangan bagi urusan
dalaman jabatan
Mempunyai aplikasi
paparan iklan

QR Code tanpa

MAJLIS PELANCARAN

Oleh:

TUAN MOHD HASRY BIN NOR MOHD, A.M.S

YANG DIPERTUA, MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR

22 MAC 2023 (RABU), 9.00 PAGI
- \OBI PEJABAT, MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR

15




Borang kajian soal selidik MPHG GO 2.0 diberikan
kepada semua pengguna aplikasi ini bagi tujuan
kepuasan pelanggan dan cadangan komen atau
penambahbaikan.

Maklumat tambahan :

QR code Kajian soal selidik MPHS GO 2.0

Revolusi MPHS GO 2.0

::PBHA;AN/BAHAGIAH 2 T /.\ ﬁf e
| == o - = 3
= a -
= S = B
E PERKHIDMATAN - Eomatn ) ‘ =
& <
£ ! B
M ey Pt o aQ = v
Kecemasan Dirsktor] MPHS. T
b ~ N ZaKaT
2 T e ke
- S P, Pemisgara Zakat Onlioa
2 4 Sumsangan Panditan Zakat Ansk Selangar
o ()
o carm i
Parmohonan Zekat Selagr

MPHS GO 1.0 (kemaskini) MPHS GO 2.0
(Januari 2023) (Mac 2023)

MPHS GO 1.0
(September 2022)




Lampiran 12 : Perakuan daripada Bertauliah :

e »
ONE ONE
(B | Agenw ‘ No Tekefon STATIS
Rujukan Kami: RFQTMONESTATE/DIRECTORY T8 | Anghatan Periahanen Awem T v eoes 28 | AKTHF
19 | Pejabet Docraly Tanah Tov 606t 1026 | {
MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR I Peyabut [ e ! | ARIEF
Jalan Bukit Kerajasn, 30| Tabaian Kerja Raya 3 6064 1040 AKTiF
Kampung Tun Abdul Razak. | Tabatan Pendafiaran Negara oV 6064 1313 | AKTIF
44000 Kuala Kubu Baru T | Jabatan Pengairan dan Saliran T o 606 1302 | AKTIF
Sclangor ! !
- i) KDEB Wasted Management 03 6087 4344 AKTIF
Tusa, 24| Pejabat Agama Islam Dacrah |03 6oed 1437 AKTIF
35 | Lombaga Zakat Sclangor | 036064 5104 | TIDAK AKTIF PADA 9%2016
76 | Pejabat Pendidikan Decrab T oV 6063 110 | AKTIF
| Tabatan Kebajikan Masyarakat 1703 6064 14390 AKTIF
Pekara di atas adalah dirujuk 1 { 1
pi) JabatanPerhulitan 03 6064 S350 AKTIF
. 39| Jubatan Perhutanan [ovemi 601 | AKTIF
sshlan bahaw berilut status pengesshan nombor tele i kerajasn Hulu Sclangor bagi wjuss rekod & ! { !
0| Jabetan Perikanan 03 6064 1214 AKTIF
B[ rr— STATUS T Ve T oy eoet ion1 | AKTIF
Tou Pejabat Dacrah Kuals Kuba Blam AKTIF 73| Pejabat Ke T o3 6068 1216 | AKTIF
E Batang Kab AKTIF 3} 1 1 AKTiF
) AKTIF " T T AKTIF
) Ulu Yam Bharu AKTIF ! |
W Ti
B Kesting AT | ol
1 t i AKTIF
6 bis Hulu Bem AKTIF
- { 3 coganghutan Jaln AKTIF
o> Kalampas AKTIF | |
38| Jabetan Sukarclawan Malsyvia AKTIF
T AKTHF 1
5 NOMBOR TIDAK LENGKAF Sckian, Terima Kasih
o TIADA DALAM REKOD
T ARTIE Yang benar,
2 T AKTIF L
3 AKTIF (NURUL FATEHAH BINTI SAAYA)
Ty AT Pengurus Ak
T™ ONE Scl.
s AKTIF
0 Bomba Kusls Kuba Bhars ADA 112772020
17| Tialai Bomba Bkt Scmions AKTIF

V & A

PENGESAH...CTORY.pdf

Bahagian Korporat

to Nurul ~

Bahagian Korporat + korporat@mphs.g¢
ny
Nurul Fatehah Binti Saaya -

@tm.com.my

kasin atas maklumbalas puan. Mohon
n puan untuk no yang tidak aktif/ tidak
but seperti dibawah:

1. Balai Polis Sg Buaya - 03 60281222
h - 03 60811222
bu Bharu - 03 60641444

K
4. Lembaga Zakat Selangor - 1300 88 4343
(Hotline)

abatan Imigresen Kuala Kubu Bharu - 03
60651530

Sumber : Lampiran surat pengesahan nombor telefon kepada Telekom Malaysia :

Balai Polis Sg
Buaya

Balai Polis
Serendah

Bomba
uala Kubu
Bharu

Lembaga
Zakat
Selangor

Jabatan
Imigresen
Kuala Kubu
Bharu

Terima kasih

03
60281222

03
60811222
03
60641444

1300 88

4343
(Hotline

03
60651530

AKTIF

Sumber : emel balas dari Pihak Telekom Malaysia berkaitan kemaskini nombor baru yang tidak aktif. Berikut
adalah makluman status nombor yang akif.



Lampiran 13 : Perakuan daripada IPD Hulu Selangor

23EDla gha (P ulas
MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR
JALAN BUKIT KERAJAAN, 44000 KUALA KUBU BHARD.
TEL:03.6064 1331 FAKS : 03-6044 3991
Ruj, Tudfy-mphs gov.my
Ru.Kami  : Bil (45) dim MDHS 50961 jid 3
Tarikh 1 27 Mac 2023

Ketua Polis Daerah

Ibu Pejabat Polis Daerah Hulu Selangor
Polis Diraja Malaysia

44000 KUALA KUBU BHARU.

Tuan,

MAKLUMAN PENGGUNAAN DIREKTORI NOMBOR TELEFON BALAI POLIS
DAERAH HULU SELANGOR DI DALAM APLIKASI MPHS GO

Salam sejahiera dan dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dinsjuk

2 Dengan sukacitanya dimaklumkan bahawa, Majiis Perbandaran Hulu
Selangor telah membangunkan satu aplikasi iaitu MPHS GO.

3 Untuk makiuman, Majlis Perbandaran Hulu Selangor telah membina satu
aplikasi bagi memudahkan segala urusan diiakukan secara dalam talian. Selain itu,
aplikasi ini juga turut menyediakan direktori Agensi Kerajaan Hulu Selangor serta
kecemasan secara offine bagi memudahkan pengguna untuk membuat panggilan
sekiranya beriaku kecemasan atau keperluan kepada agensi yang berkaitan

4. Bersama-sama ini dilampirkan direktori balal palis di daerah Hulu Selangor
yang teiah dimasukkan kedalam aplikasi MPHS GO bagi makiuman pihak tuan serta
ingin mendapatian perakuan bahawa apikasi

memucdahkahkan pengguna
sekiranya berlaku kecemasan

Segala kerjasama dan perhatian pihak tuan amatiah diharapkan dan didahulukan
dengan ucapan lerima kasih

1BU PEJABAT POLIS DAERAH HULU SELANGOR
POLIS DIRAJA MALAYSIA

44000 KUALA KUBU BHARU

SELANGOR DARUL EHSAN

“"POLIS DAN MASYARAKAT BERPISAH TIADA" -

10423

Tarikh : . Apel 202

Ketua Bahagian Korporat
Majl andaran Hulu Sck
Jalan Bukit Kerajaan

Kubu Bharu

MAKLUMAN PENGGUNAAN DIREKTORI NOMBOR TELEFON BALAI
POLIS DAERAH HULU SELANGOR DI DALAM APLIKASI MPHS GO

Merujuk surat pejabat twan dalam rujukan Bil. (45) dim. MDHS 509/61 jid 3
bertarikh 27/03 ai

2. Untuk makluman tuan, pihsk ks ah membuat hel
warga Ibu Pejabat Polis Daerah Hulu Selangor untuk menggu
GO,

kepada sclurch

an Aplikasi MPHS

Sekian, terima kasih,

“MALAYSIA MADANI"

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA™

Saya yang menjalank

TNUS) DSP

Surat kepada IPD Hulu Selangor. — Surat balas daripada IPD Hulu Selangor.

Lampiran 14 : Jumlah pengguna yang memuat turun aplikasi ini.

Inbox 4

Policy status

4 apps

Users and permissions

B Order management Al -

v & Download reports

App
Reviews
MPHSGo
Statistics 10.kodulal
Financial ﬁ MPHS GO
appiny simphs.MP.
® Account details
a4 MPHSGO
ED  Developer page B | o
@ Associated developer MPHS GO
accounts
B Activitylog
v 83 Setup

P Type here to search

Sumber : Google Play Console

Installed audience

P AlTapps X

€ > C & phygooglecomc 1 4 e x 09
= PP GooglePlayC Q h Play e =

83 Allapps All apps

Q Search by app or package name

App status Update status Last updated
Unpublished @ Update rejected  Feb 8, 2023 n
Unpublished Jan 13,2023 Q
Unpublished Jan 27,2023 a
Draft © App rejected Jan 27,2023 Q
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Lampiran 15 : Paparan Kemaskini dari semasa ke semasa

JABATAN/ BAHAGIAN- -
MPHS .

[ MPHS GO (1.0) \

31 OKTOBER 2021

+ Fokus kepada E-Perkhidmatan MPHS sahaja

+ Interface yang mudah (simple)

« Saiz aplikasi yang ringan

+ Direktori Jabatan HQ dan cawangan sahaja
(offline)

|- Y

= : , S ¢ MPHS GO 1.0 (kemaskini)
. v 24 5 15 JANUARI 2023

* paparan moden
* Paparan Iklan bergerak

o= | R =

™D

MPHS GO 2.0
1 MAC 2023

KKoIaborasi bersama MPKK (bersurat) \

* Paparan moden

* Direktori offline bagi semua direktori MPHS dan lain-lain agensi (bersurat)
* Lokasi pejabat agensi kerajaan Hulu Selangor yang tepat

* Mempromosikan IPR daripada kerajaan Negeri Selangor

* Mempunya Aplikasi didalam aplikasi (QR Code) —multi uses

* Mempunyai paparan untuk kakitangan ‘
*  Pembayaran cukai tanah dan bil utiliti

* Aduan daripada pelbagai agensi

*  Perkhidmatan/ bantuan lain-lain agensi yang berkaitan akan sentiasa
dikemaskini bagi memanfaatkan 292,+++.00 penduduk Hulu Selangor

* Data pengguna diukur daripada penggunaan aplikasi, bukan daripada
muat turun.
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Lampiran 16 : Aplikasi MPHS GO 2.0 di Google Play store

@ MPHS GO

Rate this app

Developer

About this app

-
PILIH PENGGUNA

Sumber : Google Play Store

Lampiran 17 : Pelancaran rasmi MPHS GO 2.0

11:28
Majlisperbandaranhuluselangor ° (o}

Posts About Videos More v

m Majlisperbandaranhuluselangor
=’ 1d-Q@

Majlis Perbandaran Hulu Selangor hari ini telah
melancarkan penggunaan Aplikasi MPHS GO. Majlis
Pelancaran telah disempurnakan oleh Tuan... See more

19 comments 17 shares

O Comment ﬂ> Share

m Majlisperbandaranhuluselangor

& o 8 &

Friends Watch Marketplace  Notifications Menu

11:28
Majlisperbandaranhuluselangor ° (o}

Posts About Videos More v

Album MAJLIS PELANCARAN APLIKASI MPHS GO

@ Majlisperbandaranhuluselangor

=Y 14-0
Maijlis Perbandaran Hulu Selangor hari ini telah
melancarkan penggunaan Aplikasi MPHS GO. Majlis
Pelancaran telah disempurnakan oleh Tuan Mohd Hasry
bin Nor Mohd, Yang Dipertua Majlis Perbandaran Hulu
Selangor. Turut hadir, Rakan Strategik, En Mohd Feroz
bin Zainal daripada MPKK Kalong Tengah/ Hilir serta
Ahli- ahli Majlis, Majlis Perbandaran Hulu Selangor.

Aplikasi ini merupakan aplikasi one stop centre yang
boleh digunakan oleh semua penduduk Hulu Selangor.
Pengguna boleh menggunakan e-perkhidmatan MPHS
yang tersedia di dalam aplikasi ini seperti aduan secara
atas talian, pembayaran cukai taksiran serta lain-lain
perkhidmatan MPHS.

Pengguna juga boleh menggunakan e-perkhidmatan
agensi kerajaan yang lain serta boleh membuat
panggilan kepada agensi yang berkaitan kerana didalam
aplikasi ini juga tersedia direktori secara offline serta
lokasi pejabat agensi yang berkaitan. Aplikasi ini juga
akan ditambah baik dari semasa ke semasa.

Pengguna Android boleh memuat turun aplikasi ini di
Google Play Store atau terus tekan di pautan berikut -

htt

¥y 8 & @

Friends Watch Marketplace  Notifications Menu
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Lampiran 18 : Purata panggilan masuk sehari

REKOD PANGGILAN MASUK

PERKARA|  DISEMBER 2022 JANUARI 2023 FEBRUARI 2023 MAC 2023
(20 HARI BEKERJA) (20 HARI BEKERJA) (18 HARI BEKERJA) (22 HARI BEKERJA)

JUMLAH

PANGGIL JUMLAH JUMLAH JUMLAH
AN BUKAN |PANGGILAN| BUKAN |PANGGILAN| BUKAN |PANGGILAN| BUKAN

SEHARI | DIBAWAH | SEHARI | DIBAWAH | SEHARI | DIBAWAH | SEHARI |DIBAWAH

YANG SKOP YANG SKOP YANG SKOP YANG SKOP

MASUK | MAILIS MASUK MAJLIS MASUK MAJLIS MASUK | MAJLIS
119 12 122 13 121 11 114 9
126 15 115 11 120 19 115 10
125 11 124 13 119 12 120 11
126 14 115 15 118 10 110 9
119 12 111 16 110 16 111 11
127 11 135 14 105 15 114 11
135 16 125 11 118 13 110 13
135 13 119 12 123 14 113 7
129 15 114 13 135 16 117 8
141 16 125 12 123 19 114 5
135 14 122 15 105 12 115 4
139 13 135 16 135 13 123 5
128 12 121 17 123 18 121 4
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133 17 112 18 128 17 124 4

136 18 113 19 136 12 131 4

127 16 119 13 125 16 114 5

139 13 135 16 132 13 131 3

138 16 125 18 133 12 121 4

124 15 135 19 126 3

145 13 117 13 121 4

111 5

123 4
JUMLAH 2626 282 2439 294 2209 258 2599 143
PURATA 131.1 141 121.95 14.7 122.72 14.33 118.14 6.5

Sumber : Data panggilan masuk Bulan Disember 2022, Januari 2023, Februari 2023 & Mac
2023.

Lampiran 19: Kiraan peratus panggilan masuk yang bukan dibawah skop MPHS

BULAN JUMLAH PERATUS PERATUS
PANGGILAN PANGGILAN MASUK | PANGGILAN MASUK
MASUK KE MPHS YANG BUKAN
DIBAWAH SKOP
MPHS
Disember 2022 2908 2626 / 2908 X 100 =282 / 2908 X 100 =
90.30% 9.69%
Januari 2023 2733 2439 [/ 2733 X 100 =294 / 2733 X 100 =
89.24% 10.75%
Februari 2023 2467 2209 / 2467 X 100 = | 258 / 2467 x 100 =
89.54% 10.45%
Mac 2023 2742 2599 / 2742 x 100 = | 143 / 2742 x 100 =

94.78% 5.22%

Data peratusan panggilan masuk yang bukan dibawah skop MPHS berkurang sehingga 50%
daripada bulan Februari 2023 kepada bulan Mac 2023 iaitu dari 10.45% kepada 4.83%.
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PERATUSAN DATA PANGGILAN MASUK YANG BUKAN

DIBAWAH SKOP MPHS

12
10 9.69—_/v

8

6

83

4

2

0

DISEMBER 2022 JANUARI 2023 FEBRUARI 2023 MAC 2023
———PERATUSAN DATA PANGGILAN MASUK YANG BUKAN DIBAWAH SKOP MPHS
lampiran 20 : Kadar Pengguna Aplikasi

O3 Reedzvann [ X | B ROVALTYFRE X | ® WhatsApp X | & MyDrive-G: X databseuser X [ DezainaGrou X | M SlidesTaklim: X | # KerajaanMal X | + v = X

1
959
960
961
%62
963
964
965
966
967
963
969
s70
oM
a72

M Gmail

o e & T

A2:B972 -

c & docs.google.com/spreadsheets/d/1rH93Dc3kHf-TZBHupg2 PNdGOrd0uYO6!71ttNd4_RF4/edit#gid=370356270

O YouTube B M

databse usermphsgo

File Edit View Ins

100%

fir 312023 10
A
Timestamp
3/30/2023 16:59:50
3/30/2023 17-:00:18
3/30/2023 17:00:25
3/30/2023 17:01:01
3/30/2023 17:01:25
3/30/2023 22:49:34
3/30/2023 23:55:55
3/31/2023 0:24:48
3/31/2023 9:14:34
3/31/2023 9:30:42
3/31/2023 9:31:59
3/31/2023 9:57:50
3/31/2023 10:19:47
31312023 10:32:37

laterial Symbols ..

ert Format Da
- $ % 0

5:35

PENGGUNA
Kakitangan MPHS
Kakitangan MPHS
QOrang Awam
Orang Awam
Orang Awam
Orang Awam
Orang Awam
Orang Awam
Orang Awam
Orang Awam
Orang Awam
Orang Awam
Orang Awam
Orang Awam

(B App Privacy Policy..

wme

ta Tools

-00 123

Extensions

Defaul.. =

Help

-[(0]+ B I 5 A

973
ar4

o

ﬂ £ Type here to search

+ =

B Form

IMG_20230331_10...Jpg

Responses1 ~

A

(L) Ke]

Sheet2 ~

Sheetl ~

Sumber : Database user MPHS GO 2.0

% m s~

L~ pRlv A~

s« 0@ :

O B8 -

& Share

o @B Mm Y-z

v Min:3/1/2023 1:05:35
Max: 3/31/2023 10:32:37
Count: 1,942

Count Numbers: 971 u

Paparkan semua
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Lampiran 21 : Kos Penjimatan bagi membangunkan aplikasi

BERSAMADL. @B W F O & @ 28 @ Q@00 12:34

= 8 O

Dear Syazrul,

Vinay Gorasia Yesterday

to me, Internut v

“

Thanks for getting in touch with us for your mobile
app development needs.

Yes we can build a mobile app based on your listed
features. Cost-wise you would be looking at
RM58,000 to develop the i0S, Android and Huawei
apps. Development time would be 2.5 months.

If you have any questions please inform us. Many
thanks.

Cheers,

Vinay Gorasia
012-9365049
Project Team

Internut Sdn Bhd (726009-W)
D21-7, Menara Mitraland,
Jalan PJU 5/1, Kota Damansara,
PJ, 47810, Selangor, Malaysia.

Tel: 03 7661 0470
Web: internut

On Sat, Mar 25, 2023 at 11:29 PM Syazrul
< internut.my> wrote:

IP: 180.75.253.51

Name: Syazrul

-

BERSAMA DI JEOE@EE @ Q@ 12:33

< ﬂ' i Internut Apps Vendor

8 Messages and calls are end-to-end encrypted.
No one outside of this chat, not even WhatsApp,
can read or listen to them. Tap to learn more.

hi og:29 &/
may i know.. how much minimum
budget to make one android apps

08:30 v/

Good morning. Android app
development starts at RM30k. If you
can share your requirements | can

provide the exact costing A

Okay sir.. Just for estimate the cost..
Starts at RM30k.. One off payment
right? If we want to update the app
later on.. How much the cost?
08:42 V/
- -
That is correct it is one off payment.
For updates it is depending on how
complex is the feature. However it is
a much lower rate of RM80/hr for
update requests only

m

KOS PENJIMATAN BAGI MEMBANGUNKAN APLIKASI MPHS GO 2.0

BIL. PERKARA KOS VENDOR KOS
KUMPULAN

1 Kos bangunkan aplikasi RM 30,000 -
(MPHS GO 1.0)

2 Kos kemaskini tahap 1 RM 80/jam -
(MPHS GO 1.0)

3 Kos bangunkan aplikasi RM 58,000 -
(MPHS GO 2.0)

4 Kos kemaskini tahap 2-7 RM 80 X 7 kali kemaskini x jam -

(MPHS GO 2.0)

JUMLAH KOS

Melebihi
RM 80,000.00

RMO
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Lampiran 22 : Pelan Strategik Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor (SUK Selangor
2023-2025)

5 TERAS STRATEGIK

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR

TERAS1
Mengopti Kitaran Ek i Secara
Komprehensif Untuk Kesejahteraan Rakyat

>
TERAS 2
Menyelaras Perancangan Dan Pembangunan

Infrastruktur Fizikal Dan Bukan Fizikal (Digitalisasi)
Demi Keselesaan Dan Kesejahteraan Rakyat

<

TERAS 3

Memperkukuhkan Mobiliti Sosial Insani Rakyat
Negeri Selanger Yang Komprehensif Demi
Kesejahteraan Rakyat Dan Kemakmuran Negeri

>

TERAS 4
Memperkasa Tadbir Urus Bagi Memberikan
Perkhidmatan Terbaik

<

TERASS
Memastikan Kelestarian Perancangan Pembangunan

I IPEIWEAT SETIALISARA S ERAJAAM
WEDES LELANIOH 2021 - 2N

Lampiran 23 : Inisiatif Kerajaan Negeri Selangor melalui lltizam Selangor Penyayang

itizam:.o::

k4
S

ILTIZAM
KESIHATAN PENDIDIKAN
SELANGOR

P o o moe 9§ G Pavcdh 4 GO R G
EEEIR BEcraERaE

. [t oGy gy f\pr SEWA Y 1eeeh Sidec ﬁ

=] = | -] =[S Jts—— A Ko v b




Lampiran 24 : Pelan Strategik KPKT 2021 — 2025

Melestari modal insan, tadbir

TERAS 7 urus dan penyampaian
STRATEGIK perkhidmatan yang berkesan

secara holistik

Modal insan merupakan aset terpenting dalam merealisasikan visi, misi dan matlamat
KPKT. Dasar-dasar yang telah digubal tidak akan dapat dilaksanakan tanpa adanya
modal insan yang kompeten dan berdaya saing. Oleh itu, usaha untuk melahirkan
modal insan bukan sahaja dalaman KPKT tetapi juga dari jabatan/ agensi yang
merupakan pelanggan serta rakan strategik KPKT turut menjadi fokus utama
KPKT. Justeru, menerusi Pelan Strategik ini, KPKT mensasarkan untuk menjadikan
Institut Latihan Perumahan dan Kerajaan Tempatan (I-KPKT) sebagai sebuah pusat
kecemerlangan (centre of excellence) yang akan melahirkan Subject Matter Expert
(SME) di dalam bidang perumahan, perancangan bandar dan kerajaan tempatan.

Selainitu, bagitujuanmemperkukuhkan
jentera  tadbir urus  kementerian,
pemerkasaan proses kawal selia dasar
dan inisiatif kementerian menerusi sistem
pemantauan yang berterusan  akan
mendukung kepada pelaksanaan dan
outcome yang telah ditetapkan. Kajian
semula dan penggubalan akta/ dasar
atau garis panduan baharu dilaksanakan
dari semasa ke semasa berdasarkan
pencapaian kementerian. Pemantapan
perkhidmatan penyampaian KPKT yang
sejajar dengan perkembangan teknologi
maklumat (ICT) juga amat penting
bagi memastikan perkhidmatan dapat
diberikan dengan tepat, cepat dan
sistematik kepada rakyat.

1  Memperkasa modal insan yang profesional dan berprestasi tinggi

Pelan komunikasi yang berkesan perlu
untuk dijadikan satu panduan dalam
penyebaran maklumat yang berintegrasi

dan konsisten kepada umum. Pelan
komunikasi yang sistematik dan berkesan

ini  akan meningkatkan kredibilii 35
kementerian sekali gus meningkatkan
penerimaan orang awam terhadap polisi,

program atau inisiatif yang diperkenalkan

oleh Kementerian. Sehubungan itu,

berikut adalah strategi-strategi yang akan
dilaksanakan oleh KPKT untuk mencapai

objektif tersebut:

Mewujudkan pusat kecemerlangan (centre of excellence) dan in
bidang Pengurusan Bandar dan Kerajaan Tempatan serta peny

3 Memperkukuhkan pelaksanaan tadbir urus
RN T-———————————
4 Memantapkan penyampaian perkhidmatan KPKT sejajar dengan perkembangan
teknologi semasa
R R R |

(stakeholders)

5 Meningkatkan visibilti KPKT dalam kalangan rakyat dan pemegang taruh

Lampiran 25 : Pencapaian anugerah

eeey D oy Lo 7
Wy UW&'I%&'%& (2742
KUMPULAN SYAZYAH
MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR

Produk Inovasi

MPHS GO
di atas penyertaan

KATEGORI SEKTOR AWAM (PIHAK BERKUASA TEMPATAN)
ANUGERAH INOVASI NEGERI SELANGOR (AINS)
TAHUN 2022

pada

secara

|
|
| 12 HINGGA 15 SEPTEMBER 2022

DALAM TALIAN (ONLINE)

dengan pencapaian

€
YAB. DATO' SERI AMIRUDIN BIN SHARI
DATO’ MENTERI BESAR SELANGOR

Sekalung Tahniah kepada

SHAZIAH
Produk Inovasi

MEHS G0

Di atas kemenangan
TEMPAT PERTAMA

HARI INOVASI

MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR

TAHUN 2022

Pada
15 SEPTEMBER 2022

Bertempat di

MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR

Mohd bin Nor Mohd, 4xs

Yang Dipertua
Majlis Perbandagan Hulu Selangor
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Lampiran 26 : Data kepuasan pengguna

Timestamp

3222023 8 45 17

o be QM

Event Registration (Responses) % fm @

NAMA
N

) faul. » |- [0+ B I 5 A % H « 4=~
NO. TELEFON Cadangan / Komen

Terbaik

@ Share

A o @ v-x ~

. o :
Lampiran 27 : Hebahan kebaikan MPHS GO 2.0
selangor AODDA TERON  SEANIGR  AENCANA  LENSA  AKNSARDITAL  PAUTAN  SELANOGATY a

PENGUMUMAN

Majlis Peiancaran World Landscape Archiacturs
Month 2023 skan dirasmikan oleh YAB Dato’ Seri
Amirdin bin Shar, Dato’ Menter| Besar

Setangor

MPHS menyediakan RORO secara percuma
sempens perayasan Hari Rays Aidifir tahun
2028

Lokazi Bazar Ramadan Mampan 2023

Waks Urisan Kaunter Barsepadu sepanjang
Buisn Ramadan 2023 1144

14 likes

mphuluselangor Majlis

hari ini telah n

bandaran Hul
arkan pen

Kalong Tengah/ Hili

Instagram MPHS

Hulu Selangor.

Try YouTube Kids

® P

4 Dislike

@ MPHS TV

Comments are turned off.

2

Youtube MPHS

P umum bantusn khss A epada
elayan, pesawah dan pekedun Kect

DN Pandsmaran perkensl 43
usanawan dgal, tngkat skonom
helargs susah

Polis: Kematian warita OKU dolam
kebakaran skibat lemas b 253

M sampaikan amanst penting kepods
" penjawat smam 31 Mac

-]
MPHS lancar aplikasi pusat sehenti, boleh akses i g s e
i pks e by fktor

pelbagai khidi

Selangorkini

4@

Q Find related content Search Find related content Search

7 comments

MPKualaSelangor
terbaik

PHS GO

M, WajlisPerbandaranHuluSelangor
Terima kasih

Hussein Mohd Arif
congratulations mphs

mohid82
hadir supporttt semangat terusss &

Reply (V)

MajlisPerbandaranHulu..
ajlisPerbandaranHulu, Mat Zauki Ngah Mat Said

#H See more

See translation

& &

TikTok MPHS
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Lampiran 28 : Rangka Tindakan (Blueprint) Ekonomi Digital Malaysia

RANGKA
TINDAKAN
(BLUEPRINT,
EKONOMI DI

MyDIGITAL

MyOIGITAL

93, peninghaten

alaim sl o e agaan, Yo sin
aian menkima pekasng yang letsh

besar wntuk
Ierh banyak pefuang integrasi antara sekior skonoeny, dan menjack lesih oekap kos hasil Garpada perkongzian ekonom. Kerajaan
al awal ko akhir yang

lutsh cxkiap, berkesan din e, 2025 ak capai

i alt rrendap

puian kepadn in

Lampiran 29 : Testomoni penggunaan aplikasi

€& =2 C & docsgoogle.com/spreadsheets/d/” T1EThNHk7 oxRafart dxfbk4_mvE/edit? gid=975759982 Q@ o« 0O Paused
M Gmal @ YouTube @ Maps [ Senarai Tugas Pem...
Event Registration (Responses) % m & QD H - 8 s .
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
6 e @ wo% v $ % & 8 | Deful. v -[W0]+ B I FA HNMEUE-LrR-A @B @ YVI ~
848 | fx Foss
A 8 | c o € ¥ s H J
1 |Timestamp NAMA - NO. TELEFON Cadangan / Komen
El 312212023 § 4334 NUR NABILA SYIFA BIN 0153684817
El 0133840515 Terbaik u
2 132576008 Memang terbaik sgt
E 0173807230 Terbaikikk
El 01110260106 terbaik
= 312212023 95448 Abg bomba 0360641444 |
E 32212023 855 36| 0105575693 bagus
Bl 3221202395622 0173654772 tiada
e 32212023 10,0104 0123237634 Perly diaktfkan sentiasa
£ 32212023 10.01 28 0142880064 Terbaik
“@ 32212023 10.03.27, 0173848646 Upgrade kpd user ios g
“ 32212023 10,0628 01116359809 Apikasi yang canggih Dan berguna kepada masyarakat
@ 32212023 1007 58 0123979769 ‘Semoga aplikasi ini akan berterusan dan diberi penambanbaikan dan masa ke semasa
“ 32212023 1013 57 Mhammad halid bin joher 0196773601 Terbaik
“ 32272023 1014 57—0193030925 Teruskan program ini
“ 32212023 1018 19 MOHD HANAFI BIN RUS 0176924845
“ 32212023 10.22 20 Manju 0192871408 Terbaik senang
“ 32212023 10:29.06 Chihira a/p vethumalal 013901032 Terbaik
- 32212023 1411 20| 01110958492 Senang digunakan, x perlu ke kaunter
@
P
51
= q
+ = [HFfom 1 - |+ <
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Lampiran 30 : Temuramah dan penerangan berkaitan MPHS GO 2.0 bersama

pelanggan/ stakeholder/ penduduk Hulu Selangor.

Stakeholder : Ahli Majlis, MPHS

Pelanggan MPHS

AJK MPKK di Mukim Ulu Yam, Penghulu Batang Kali dan Penduduk Hulu Selangor semasa program agihan
zakat fidyah di Mukim Ulu Yam Bharu
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