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RINGKASAN EKSEKUTIF

Projek inovasi ini merupakan inisiatif Kumpulan Bounty Hunters, Majlis Daerah Sabak
Bernam (MDSB) dalam memperkasakan sistem penguatkuasaan dan pelesenan premis
perniagaan melalui pembangunan aplikasi mudah alih yang menyokong pemantauan dan
penguatkuasaan di tapak secara lebih efektif dan efisien. Projek ini digerakkan hasil
sokongan Pengurusan Tertinggi dan Jawatankuasa Pemandu Inovasi, sejajar dengan
Pelan Strategik MDSB 2021-2025 serta agenda nasional seperti Wawasan Kemakmuran
Bersama 2030, SDG 11 dan prinsip Malaysia MADANI.

Isu utama yang dikenalpasti adalah ketiadaan rekod pemantauan dan penguatkuasaan
semasa di tapak yang memberi implikasi negatif terhadap imej jabatan, keberkesanan
tindakan penguatkuasaan, dan kepuasan pelanggan. Kajian awal termasuk soal selidik,
kaedah Forced Ranking dan analisis 5W1H menunjukkan bahawa isu ini berisiko tinggi
dan kerap berlaku. Oleh itu, kumpulan telah mengambil langkah membangunkan aplikasi
sebagai penyelesaian menggunakan pendekatan Design Thinking (DT), dengan fasa
empati, takrifan masalah, idea, prototaip dan pengujian dijalankan secara sistematik.

Aplikasi inovatif ini telah diuji dua kali dan menerima pengiktirafan daripada pakar
teknologi. la menunjukkan peningkatan prestasi kerja yang signifikan: penjimatan masa
sehingga 73.3%, pengurangan kesilapan teknikal sebanyak 50%, keperluan tenaga kerja
menurun 87.5%, dan peningkatan produktiviti sebanyak 3.75 kali ganda. Selain itu, hasil
kutipan pelesenan turut meningkat 17.39% pada tahun 2024 sekaligus memberikan impak
kewangan yang positif kepada MDSB. Penggunaan aplikasi juga menyumbang kepada
pengurangan kerenah birokrasi dan peningkatan tahap akauntabiliti, ketelusan serta
kepercayaan awam terhadap perkhidmatan MDSB.

Projek ini telah berjaya mencapai penarafan empat bintang dalam Anugerah Inovasi
Negeri Selangor 2024 dan mendapat pengiktirafan dalam Pertandingan Inovasi Piala YB
Menteri KPKT 2025. Aplikasi ini telah mendapat kelulusan pengurusan MDSB untuk
diguna pakai dan juga telah -

menerima pensijilan harta
intelek.

Keseluruhannya, inovasi ini
bukan sahaja menambah
nilai kepada keberkesanan
penyampaian perkhidmatan
awam, tetapi turut
mencerminkan komitmen
MDSB dalam mendukung
pembangunan mampan dan
penggunaan teknologi digital
secara inklusif dan
bertanggungjawab.
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PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN

Pengurusan Tertinggi telah memainkan peranan yang penting bagi menjana kreativiti
dikalangan warga kerjanya. Jawatankuasa Pemandu Inovasi telah ditubuhkan bagi

memastikan inovasi dan kreativiti menjadi satu budaya kerja. E
<
Projek ini telah mendapat kelulusan dan sokongan perlaksanaannya daripada Pihak &
Pengurusan, 30 September 2024 (Lampiran 12).
SIGNIFIKASI PEMILIHAN PROJEK
(a) Kaitan Dengan Objektif dan Fungsi Utama Jabatan
Projek yang dilaksanakan oleh kumpulan ini mempunyai hubungkait dengan fungsi
MDSB iaitu memastikan penyampaian perkhidmatan perbandaran kepada pelanggan o~
dilaksanakan secara efisien, telus, dan mesra pelanggan, berlandaskan amalan m
terbaik bagi menjamin kualiti perkhidmatan dan kesejahteraan komuniti seperti yang g

terkandung dalam Pelan Strategik MDSB 2021-2025.

Produk inovasi ini akan mewujudkan satu pengalaman yang positif dalam keperluan
memperkasakan sistem perkhidmatan sedia ada dengan mengaplikasikan
pengurusan teknologi terini. Perkhidmatan pelesenan dan penguatkuasaan MDSB
yang efektif akan dapat ditingkatkan.

(b) Memenuhi Kehendak Pelanggan Dan Pemegang A
Taruh (stakeholder) = far=)

4 e S Sl P e

Projek inovasi ini juga bertepatan dengan kehendak '

Pihak Berpekentingan Utama dalam ekosistem [IEETEYEv IRy
perkongsian data iaitu perkongsian data bagi N i :
memudahan rakyat berurusan dengan Kerajaan. T @

-
PERNIAGAAN RAKVAT
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Sejajar Dengan Agenda dan Matlamat Nasional

0

(i)

Wawasan Kemakmuran Bersama 2023

Obijektif kemakmuran

Pembangunan untuk semua:

semula ekonomi yang

berpaksikan ilmu dan bernilai tinggi dengan
penyertaan masyarakat yang menyeluruh di

semua peringkat.

Inovasi ini merupakan usaha dalam melibatkan
dengan hasrat

diri secara proaktif selari
pembangunan untuk semua

Menstrukur

Matlamat pembangunan MAMPAN (SDG) Bandar dan Masyarakat

Mampan (SDG 11)

Bagi memastikan projek inovasi
dengan dengan matlamat utama SDG 2030 |
terutamanya SDG 11 (sustainable cities and
communities) dan SDG 11 (Peace, Justice and
Strong Institutions) dalam mereformasi tadbir
urus ke arah meningkatkan ketelusan dan '
kecekapan perkhidmatatan awam. Penerapan
prinsip ‘Digital by Default’ iaitu transformasi digital
kepada sistem dan prosedur kerja semasa
membolehkan  penyampaian
kerajaan diberikan secara digital berdasarkan
keperluan rakyat, telus, mudah dan cepat.

Malaysia Madani - Daya Cipta
Objektif teras adalah bagi
mengubah masyarakat
Malaysia daripada masyarakat
pengguna semata-mata kepada
masyarakat yang aktif
menyumbang dan mencorak
revolusi digital dan teknologi

yang merubah lanskap dunia.

perkhidmatan
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(d) Kaitan Dengan Keadaan dan Ekosistem Semasa

Menteri Pembangunan dan Kerajaan Tempatan Nga Kor Ming, menegaskan agar
PBT mudahkan urusan permohonan lesen perniagaan. PBT disaran mengambil
inisiatif untuk menyisihkan dokumentasi secara manual dan surat menyurat iaitu
ulasan teknikal semasa atau selepas lawatan tapak dilaksanakan secara dalam
talian. Disamping itu, pengurusan hal ehwal pelesenan oleh bahagian Pelesenan PBT
dan Jabatan/ Agensi Teknikal perlu ditransformasikan untuk memastikan ketelusan
dan integriti dalam pengurusan permohonan lesen serta kecekapan perkhidmatan
Kerajaan dapat ditingkatkan.

e ms aasenses

EMulpLGarte

KIPKT, PBT mudahkan urusan permohonan
Ie_sen perniagaan

Imbas
kod QR
untuk
info
lanjut

(e) Kaedah Pemilihan Projek dan Analisis

Pemilihan masalah dilakukan melalui soal selidik ke atas responden untuk memilih
satu masalah paling kritikal.

KA SELIDIK PEAMASALAHAN YANG SERING
TIMDUL SERASA MENJALANKAN AXTIVITE
LESEN AN

Moss

Borang Soal Selidik (Lampiran 7(a)-7(b))

Masalah yang sering dihadapi oleh anggota penguatkuasa dan pegawai semasa
menjalankan aktiviti pemantauan pelesenan premis perniagaan iaitu:

Prosedur manual yang merumitkan;

Tindakan Penguatkuasaan undang-undang tidak dapat dijalankan;
Rekod maklumat pemantauan premis tidak boleh dicapai;
Maklumat pelesenan sukar dicapai;

Maklumat pelesenan tidak lengkap;

Maklumat pelesenan antara jabatan tidak setara;

Pemilik lesen tidak memberi kerjasama

Halangan tindakan oleh pemilik premis;

03 N e gk Wb
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9. Maklumat dan laporan pemantauan tidak dapat diedarkan kepada pegawai
pelesen;

10. Campur tangan pihak luar yang tidak berkaitan; dan

11. Maklumat pelesenan tidak tepat dan terkini.

Kumpulan kemudian menggunakan kaedah Forced Ranking untuk menentukan tahap
keriusan masalah-masalah yang dihadapi dan menggunakan skala matrik dalam mengenal
pasti isu utama Jabatan.

Jadual2.1 : Forced Ranking (Lampiran 8)

LAJUR 150/ MASALAH TiOAK PERNAH KADAHGHADANG KERAP SANOAT KERAR
PEMILIK LESEN TIDAK MEUEER)
MASALAMY | AT 3 15 15 ]
MASALAHZ | MAKLUMAT LESEN TIDAK LENGKAR 2 % 1 [}
5 CAMFUR TANGAN PIHAK TIDAK
MASALEH ) EERKATAN (] " 15 1
MASALEH 4 PROSEDUR MERURTHAN 3 7 15 5
MAKLUMAT LES EN TIDAK TEFAT DAN
MASALAH § TRk 1 & el [}
TIA0A AEKOD PEMANTALAN 3 3 & =
BENGUATRURE AN
| PROSEDUR SECARA MANUAL YANG
MASALAH 7 EeRUMTTRAN 1 L] 15 1
'MAKLUMAT PELESENAH ANTARA
WASSLAHE | 5y priot VANG TIDAK SETARA 2 L ® i
MAKLUMAT DAN Dlilxmng'
FEMANTAUAN TIDAK DAPA
MASSLAHS | piepdpican KEPADA PEGAWAI ' s L 4
PELESEN
UMDAMNG
AK DAPAT DIALAKKAN DERGAN 1 4 2y 7
| AERKESA
MAKLUMAT PELESEHAN SUKAR DI ' 3 i S
CAPAI
PEREBEZAAN MAKLUMAT LESEH DY
MASALAH 12 FREMIS 3 3 15 LE
FEKOD MAKLUMAT PEMANTAUAN
ATAL! ADUAN KE ATAS PREMIS TIDAK 1 1 $ ar T
EOLEH DICARAI
HALANGAN TINDAKA  OLEH PEMILIE
MASALAH 14 PAENIS 3 3 2 i
REKOD TINDAKAN PENGUATRUAS AAH
T 1 ] 13 1

MASALAH 18 UNDANG-UNDANG TIDAK
DISEMAK

Daripada itu kami merumuskan masalah utama yang perlu ditangani berdasarkan frekuensi
kekerapan dan risiko tertinggi adalah:

“Tiada Rekod Maklumat Pemantauan dan Penguatkuasaan Lesen Semasa Di
Tapak”.

Kumpulan menggunakan kaedah 5W 1H dalam menganalisa masalah yang dikenalpasti.

Analisis Masalah Penguatkuasaan Menggunakan 5W 1H

Borang Manual -+ ! v - Rekod Tidok Boleh Diokses

Kertas Fizikol "~ Secara Real Time

Lapangan ) 56 v = Anggota Penguatkuasaan

Analisis

Masalah Pegowal Jabatan Teknikal

Premis Pernlagaan

Pasar Peanguatkuasaan Pemilik Lesen

.Eil. Bila?
el

Tiada Rekod -+ F = Aktiviti Penguatkuasaan

Tiada Maklumat '~ Pegawal
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Jadual berikut menunjukkan implikasi jika projek tidak dilaksanakan:

KEPADA KESAN AKIBAT
= Menjejaskan imej MDSB
= Ketirisan hasil Sistem penyampaian
MDSB . i
= Penguatkuasaan yang perkhidmatan terjejas
longgar

Pemeganga Taruh

Stakeholder | = KPI tidak dapat dicapai tidak berpuas hati

= Tidak mendapat _
Pelanggan erkhidmatan ~ dengan Pelanggan lidak
= g # berpuashati
segera

Jadual 2.2: Implikasi jika projek tidak dilaksanakan

Seterusnya, Kumpulan turut membuat penanda arasan iaitu apps ‘myPATIL" yang
dilaksanakan di 18 PBT di Malaysia. Berdasarkan penanda arasan tersebut
mengambil kuputusan untuk membangunkan satu aplikasi yang EFEKTIF TANPA
BEBAN dengan menggunakan sumber sedia ada dan mengikut keupayaan
kewangan yang terhad.

I p ﬂ TI L » Pengurusan lesen secara digital
L L Pemantauan penguatkuasaan

@ L -@_ @ @ } Akses aplikasi kepada pemilik
m /=S » perniagaan - my PATIL Biz

Seterusnya, berdasarkan kepada penanda aras amalan terbaik projek,

pelesenan n telah menetapkan sasaran projek iaitu mereka bentuk satu inovasi
yang dapat memudahkan kakitangan mengakses data semasa melaksanakan
pemeriksaan dan penguatkuasaan pelesenan semasa di tapak.

Pernyataan Sasaran Outcome dan Impak

(i) Kumpulan menetapkan 5 (lima) sasaran outcome bagi projek inovasi ke atas
isu dan masalah yang dipilih seperti berikut;
e Penjimatan Masa;
e Pengurangan Kesilapan Teknikal Penguatkuasaan;
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Pengurangan Tenaga Kerja; dan
Peningkatan Prestasi Kerja.

87.5%

Masa Pengurangan Pengurangan

P
Peniimatan masa untuk Kesilapan Tenaga Kerja
pegawal dan kakitangan Mengurangkan Mengurangkan

kesilapan teknikal keperluan tenaga kerja
dalam penguatkuasaan dengan ketara

(i) Sasaran Impak Kumpulan adalah seperti berikut:

Meningkatkan penyampaian perkhidmatan
awam yang berintegriti dan pengurusan
tatakelola yang lebih baik berdasarkan prinsip
HEMAT.

Meningkatkan kepercayaan orang ramai
terhadap kredebiliti anggota penguatkuasaan
pihak berkuasa tempatan.

Pertumbuhan ekonomi yang lebih baik dengan
menggalakkan pelaburan bagi meningkatkan
ekonomi setempat dan negara.

Peningkatan
Prestasi
Meningkatkan presiasi
kerja dua kali ganda
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TINDAKAN PENYELESAIAN

(a) Strategi Penyelesaian Kreatif Termasuk Aplikasi Penggunaan Tools
Perancangan perjalan projek adalah berdasarkan carta perbatuan seperti rajah di
bawah:

BAB 3

| CARTA PERBATUAN - ARLIKAS| PENGURUSAN MAKLUMAT BERSEPADU PELESENAN l

1 FEMUHLY FROER Pemntentidan kumpuan

FEMGHASILAN FROER

HE EEE
Kelufusan Pengs

Sistem

-ulm o .]u "
El
1

FERILATRI & PERCAPAIAN
FROEK

Jadual 3.1 : Carta Perbatuan (Lampiran 2)

Kumpulan menggunakan kaedah Design Thinking (DT) yang merupakan satu
pendekatan kontemporari yang memberi fokus kepada human atau user centric.
Kumpulan juga menggunakan pelbagai teknik kuaiiti dalam setiap proses DT bagi

i) Empathy
Kumpulan telah mengaplikasikan empati dengan melaksanakan teknik
menyelami (immerse), pemerhatian (observe) dan melibatkan diri
(engage). Kumpulan telah mengenalpasti keperluan kumpulan sasar dengan
menggunakan teknik empathy map.

EMPATHY MAP

SAY & DO

SEE
) vty
ﬁ

THINK & FEEL HEAR

i) Define

Untuk memahami kehendak pelanggan dan pengguna dengan lebih tepat,
Kumpulan telah menggunakan Teknik Point of View (POV).
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i)

Kumpulan sepakat untuk membantu kumpulan sasar menyelesaikan masalah
Tiada Rekod Maklumat Pemantauan dan Penguatkuasaan Lesen Semasa
Di Tapak berdasarkan kriteria KIK — kreatif, inovatif, berimpak tinggi, bernilai
tambah dan boleh direplikasi. ;

Ideate

Kumpulan sekali lagi menjalankan brainstorming untuk mendapatkan
cadangan tindakan penyelesaian masalah. Daripada sesi ini kumpulan
menyenaraikan 7 idea kreatif untuk menangani masalah tersebut iaitu seperti
rajah di bawah:

) K'I"
Slstem
panggllan
telefon
Siaiesn
peTgrniesin.
Fallirat meldd

Bagi memilih penyelesaian terbaik, kumpulan menggunakan Teknik ‘Smart
Analysis’ seperti dalam rajah.

®
®
&

T [
® ®®®
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Hasilnya kumpulan telah memilih untuk membangunkan satu aplikasi mudah
alih yang sebagai satu platform untuk semakan dan mengemaskini maklumat
tindakan pelaksanaan aktiviti pemantauan serta penguatkuasaan pelesenan
di tapak. 7

(b) Penghasilan dan Pengujian Prototaip

() Garis masa pembangunan aplikasi ini adalah seperti dalam rajah berikut:

Penyelenggaraan
Memperbaiki dan
menyelenggara
prototaip.
Pelaksanaan
Memulakan
Analisa pembangunan
prototaip

Melakukan analisis,
keperluan dan

14/06/2024 -
16/08/2024

|

Ujian
: Menguiji prototaip.
Reka bentuk dengan pengguna

A Menyelesaikan reka
Perancangan benluk prototaip
Memulakan
perancangan projek
prototaip

() Komponen dalam pembangunan aplikasi adalah seperti berikut:

Rekabentuk . Pengekodan
Antara Muka P~ dan Automasi Pembangunan
( Menulis kod dan ! Front End
mengautomasikan Membina bahagian
proses

'
1]
1
]

Konfigurasi Integrasi Data Integrasi
Data P Menggabungkan i Komponen
Menelapkan struktur dala dari pelbagal Aplikasi

dan formal data sumber Menggabungkan
semua Kompg ke

dalam apli
berfung

Lakaran rekabentuk aplikasi adalah seperti di lampiran 9(a) hingga 9(d).
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(i) Fasa Pengujian
o  Kumpulan telah melaksanakan dua (2) kali pengujian ke atas keberkesanan
produk aplikasi, iaitu pada 14 Jun 2024 dan 16 Ogos 2024.

e  Kumpulan telah membuat pengujian sistem berasaskan beberapa kriteria
seperti berikut:

User interface

Mesra pengguna

Keperluan minimum pemohon CR

Kestabilan sistem

Pengujian ke atas pautan portal

Tahap keselamatan sistem

O C 0O 0 O

(¢) Perakuan daripada pihak bertauliah

Kumpulan telah mendapat mendapatkan ulasan dan syor
penambahbaikan aplikasi daripada B
Profesional Teknologis (IT), yang berdaftar ~ “stsming
di bawah Malaysia Board of Technologis,

S (M)

Ts. Najhan Pata bin Sairi, Penolong f & ‘%, i
Pengarah, Jabatan Teknologi Maklumat i“.f;;ff:;
dan Data, Majlis Bandaraya Shah Alam. 4_:-5':;“

Ulasan adalah seperti di Lampiran .

(d) Pelaksanaan Inovasi
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KEBERHASILAN PROJEK

4.1, Qutcome Projek dan Pembuktian

(@) Pencapaian Outcome dan Pembuktian

Menjimatkan masa pegawai/ anggota penguatkuasa menjalankan
pemeriksaan premis kepada 73.3%

e Kaedah Lama (Manual): 8 premis dalam 8 jam
Masa per premis = 8 jam + 8 =1 jam per premis
o Kaedah Baharu (Aplikasi): 30 premis dalam 8 jam —
Masa per premis = 8 jam = 30 = 0.267 jam (16 minit) per premis
¢ Penjimatan masa =1 -0.267 = 0.733 jam
¢ Peratus penjimatan = 0.733 x 100 = 73.3%

Mengurangkan kesilapan teknikal dalam penguatkuasaan kepada
50%

Permohonan pembatalan kompaun tahun 2023 = 28
Permohonan pembatalan kompaun tahun 2024 = 14

14 X 100 = 50%
28

Pengurangan guna tenaga pekerja kepada 87.5%

Guna tenaga pegawai/ anggota dikurangkan daripada 8 orang kepada
1 orang

Peningkatan prestasi kerja kepada 3.75 kali ganda.
8 premis sehari kepada 30 permis sehari

30=3.75
8

(b) Faedah Sampingan (Luar Jangka)

i) Peningkatan kutipan hasil pelesenan kepada 17.39%
(i) g p p P

Hasil tahun 2023 = RM2,264,699.65
Hasil tahun 2024 = RM2,658,425.15

RM2,658,425.15 X 100 = 17.39%

RM2,264,699.65
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(i)  Pengurangan kesilapan teknikal — proses yang teratur dan dioptimumkan
cenderun mengurangkan risiko kesilapan dalam penyampaian
perkhidmatan;

Permohonan pembatalan kompaun tahun 2023 = 28
Permohonan pembatalan kompaun tahun 2024 = 14

(iii) Menjimatkan kos pembangunan aplikasi sebanyak RM150,000.00
berbanding pembangunan aplikasi pembekal luar.

Sebutharga penyedia luar seperti di lampiran 10.

(iv) Kepuasan fungsional — Pemilik lesen merasa lebih yakin dengan kredibiliti
perkhidmatan pegawai dan anggota terhadap perkhidmatan MDSB.

4.2. Impak projek dan Pembuktian
(@) Penilaian Impak dan Pembuktian

(i) Meningkatkan penyampaian perkhidmatan dalam pentadbiran pihak
berkuasa tempatan dengan mengurangkan kerenah birokrasi

(b) Faedah Sampingan (Luar Jangka)
(i) Penilaian risiko — Jabatan dapat menguruskan risiko dan peluang
dengan lebih cekap dan berkesan

(i) Membina keyakinan — pelanggan faham bagaimana sesuatu proses
berfungsi dan mengapa keputusan dibuat, ia membina keyakinan
terhadap MDSB

(iii) Akauntabiliti — ketelusan memudahkan pemantauan prestasi dan
memastikan MDSB hertanggungjawab terhadap janji perkhidmatan

(iv) Komunukasi berkesan — pegawai yang mesra dan mempunyali
pengetahuan dapat memberi penjelasan yang jelas untuk mengelakkan
salah faham
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(a)

POTENSI PENGAMBANGAN INOVASI

Tahap Ketersediaan Sistem

Produk inovasi ini menggunakan aplikasi yang sedia ada dengan proses kerja
yang mudah yang boleh ditambah baik mengikut kesesuaian dan kehendak
jabatan dan pengguna. Aplikasi ini dipilih sebagai penyelesaian efisien dari segi
masa dan kos, dengan ciri-ciri kolabratif, fleksibiliti dalam pengurusan data dan
kebolehan visualisasi data agar inovasi ini lebih responsive dan berkesan.
‘Frame work’ aplikasi adalah seperti rajah di bawah:

. 9
7 3 ()0

Produk inovasi ini turut telah berjaya mencapai 4 (empat) bintang dalam
Anugerah Inovasi Negeri Selangor — Sektor Awam (AIN-SA) bagi tahun 2024
seperti di Lampiran 14.

Produk ini telah ditambah baik selaras dengan ulasan dan syor panel sebelum
digunakan sepenuhnya di Majlis Daerah Sabak Bernam. Kertas cadangan
penyeragaman penggunaan aplikasi ini telah dibentangkan dan telah mendapat
kelulusan mesyuarat pengurusan pada 30 September 2024 seperti di
Lampiran16.

Kumpulan juga telah menyertai Pertandingan Pertandingan Inovasi Piala YB
Menteri KPKT yang dianjurkan oleh pihak MALA 3.0 (Persatuan Pihak Berkuasa
Tempatan Malaysia) dan berjaya terpilih ke peringkat akhir yang diadakan pada
24 — 25 April 2025. Kumpulan berjaya mendapat tempat ke 22 daripada 30
kumpulan dan merangkul hadiah wang tunai sebanyak RM500.00 dan Projek
BP1 bernilai RM20,000.00.(Lampiran 15)

T INOUD T
[A YB MENTERI KPKT
ml‘ﬂ}fb‘l\" 2024-2025

BERDAYA.BERBAKTI.BERKUALITI
‘Sabak Bernam Kota Agropolitan’
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(b) Tahap Replikasi atau Pengkomersilan

e Kumpulan juga telah membuat taklimat Ilatihan kepada anggota
penguatkuasaan bagi penggunaan di MDSB pada 28 Oktober 2024.

s Sokongan penggunaan inovasi turut telah diperolehi daripada Penolong
Pengarah Jabatan Pelesenan, MDSB, Pengarah Jabatan Perkhidmatan
Persekitaran, MDSB dan Penolong Pengarah Jabatan Penguatkuasaan MDSB
seperti di Lampiran 11;

e Produk inovasi MYLIA telah mendapat pensijilan harta intelek No. Pendaftaran:
CRLY2025W01072 bagi melindungi hak cipta. Sijii pendaftaran seperti di
Lampiran 13.

BERDAYA.BERBAKTI.BERKUALITI
‘Sabak Bernam Kota Agropolitan’
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PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN SEKTOR AWAM

Lampiran 4 f}, M&ILE

MAMPU | JABATAN PERDANA MERTERI

1 SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS 2030

ejak 1 Januari 2016, kebanyakan negara di
unia  mula  mengadaptasi  Matlamat
embangunan Mampan 2030 (Sustainable
levelopment Goals 2030 - SDG 2030)
ebagal agenda tindakan kesejahteraan
an Kemakmuran sejagat vang merangkumi

emua jsu pembangunan lestari, SDG 2030

ienggar{skan 17 matlamat utama dan 169
ssaran yang ingin dicapai menjelang tahun
020 dengan bertemakan, leaving no one
ehind bagl memastikan tiada sesiapa
un yang terpinggir daripada menikmati

emakmuran. Agenda SDG 2030 menekankan

ap&r‘luan untuk memperkasakan pengetahuan
yasyarakat dengan memastikan setiap individu
hampunyal peluang yang sama, berinteraksl

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

secara seimbang dan secara tidak langsun
n}%nlngka_tkan akses kepada perkhidmata
digital.

Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awar
(PSPSA) 2021-2025 komited dalam menyokon
agenda SDG 2030 menerusi pembanguna
hala tuju strategik selaras dengan matlamé
utama SDG. Pelan strategik ini sejajar denga
semua matlamat utama SDG 2030 secar
keseluruhannya tefutama bagi matlamat utam
ke-11 (Sustainable Cities and Communities
dan matlamat utama ke-16 (Peace, Justice an
Strong Institutions) dalam mereformasi tadb
uris ke arah meningkatkan ketelusan da
kecekapan perkhidmatan awam seperti yan
digambarkan dalam Rajah 3.1.

GCIALS

O taum

] o L1 1
=

-

Rajah 3.1 5D0G 2030: Matlamat Utama ke-T1 & Matiamat Utama Kke-16

Matlamat SDG
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JABATAN PERDANA MENTERI

Kemajuan mutu kehidupan
bangsa dalam acuan yang
seimbang antara manusia
dan alam, bernuansakan

citra Malaysia yang unik. Mambawa makna

keseimbangan atau lebih tep
! A lagi kehidupan dan segala
| cipt: sisinya yang terangkum
. ! dalam keseimbangan.

Mengandungi beberapa
konotasi antaranya D

pembaharuan,
reka cipta dan

FRkaRAnALY: Mengandungi konotasi marua

manusia. Suatu kalimat lain
yakni adab yang berasal
keyaklNan daripada bahasa arab.

Keyakinan punyai kaitan
yang erat dengan amanah
yakni suatu ikrar
pertanggungjawaban moral

duniawi dan ukhrawi. l ' Ihsan itu sinonim dengan

makna peduli dan
belas kasihan,

o Jab PerdanaoMenteri @ @jabatanperdanamenter O @jpmgov G @jpmgov

Tonggak MADANI
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PELAN STRATEGIK PENDIGITALAN SEKTOR AWAM

MAMPU | JABATAN PERDANA MENTERI

PRINSIP
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KEBOLEHPERCAYAAN DAN JANUNAN

PRINSIP PANDUAN - PELAN STRATETGIK PENDIGITALAN SEKTOR AWAM 2021- 2025




Lampiran 7(a)

Respanaes cannct be edined

KAJI SELIDIK PERMASALAHAN YANG SERING
TIMBUL SEMASA MENJALANKAN AKTIVITI
PEMANTAUAN LESEN PREMIS PERNIAGAAN
MDSB

Nama:

032 - BRAGASAM A/L SITHAN . 2

PEMILIK LESEN TIDAK MEMBERI KERJASAMA
(1) Tidak Pemnah (2) Kadang-Kadang (3} Kerap (4) Sangat Kerap

Tidak Pemah O @® Q O Sangal Kerap

MAKLUMAT LESEN TIDAK LENGKAP
(1) Tidak Pemah (2) Kadang-Kadang (3) Kerep (4) Sangat Kerap

pa
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Tidak Pemah O O ® L5 Sangal Kerap

FROSEDUR SECARA MANUAL YANG MERUMITHAN
(1) Tidsk Pemah (2) Kadang-Kadang (3) Kerap (4) Sangal Kerap

| 2 3 4

Tidak Pernah O O] O O Sangst Kerap

MAKLUMAT PELESENAN ANTARA JABATAN YANG TIDAK SETARA
(1) Tidak Pemah (2} Kadang-Kadang (3) Kerap (4) Sangat Kerap

1 2 3 4

Tidak Farmah O ® 3] O Sangat Kerap

MAKLUMAT DAN LAPORAN PEMANTALAN TIDAK DAPAT DIEDARKAN KEPADA PEGAWAI PELESEN
(1) Tidak Pemah (2) Kadang-Kadang (3) Kerap (4] Sangat Kerap

Tidak Pernah O O] o 0 Sangat Kerap

PENGUATKUASAAN UNDANG-UNDANG TIDAK DAPAT DIJALANKAN DENGAN BERKESAN
(1) Tidak Pemnah (2) Kadang-Kadang (3) Kerap (4) Sangat Kerap

1 2 3 4

Tidak Peman O ® O &) sangal Kerap

Borang Soal Selidik
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Lampiran 7(b)

CAMPUR TANGAN FIHAK TIDAK BERKAITAN
(1) Tidak Pemah (2) Kadang-Kadang (3) Kerap (4) Sangal Kerap

1 2 3 4

Tidak Pernzh (] ® O &) Sangal Kerap

PROSEDUR MERUMITHAN
(1) Tidak Pernah (2) Kadang-Kadang (3} Kerap (4) Sangal Kerap

Tidak Pernah O ® O O Sangal Kerap

MAKLUMAT LESEN TIDAK TEPAT DAN TERKINI
(1) Tidak Pemah (2) Kadang-Kadang (3) Kerap (4) Sangat Kerap

Tidak Pernah O O ® ) Sangat Kerap

TIADA REKOD PEMANTAUAN PENGUATKUASAAN
(1) Tidak Pemah (2) Kadang-Kedang (3) Kerap (4) Sangat Kerap

Tidak Pernah ) () O O] Sangal Kerap

MAKLUMAT PELESENAN SUKAR DI CAFAI
(1) Tidak Pernah (2) Kadang-Kadang (3) Kerap (4) Sangst Kerap

Tidak Pernah O {3 ® @) Sangat Kerap

PEREBEZAAN MAKLUMAT LESEN DI PREMIS
(1) Tidak Pernah (2) Kadang-Kadang (3) Kerap (4) Sangat Kerap

Tidak Pernah O @] ) ® Sangal Kerap

REKOD MAKLUMAT PEMANTAUAN ATAU ADUAN KE ATAS PREMIS TIDAK BOLEH DICAPAI
(1) Tidak Pernah (2) Kadang-Xadang (3) Kerap (4) Sangat Kerap

Tidak Peman O O C ® Sangat Kersp

HALANGAN TINDAKAN OLEH PEMILIK PREMIS
(1) Tidak Pernah (2) Kadang-Kadang (3) Kerap (4) Sangat Kerap

Tidak Pernan (@ ® ® Q sangat Kerap

Borang Seal Selidik
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mMyLIA

Muka Utama

mMyLIA

Paparan
Menu Pilihan
untuk Modul

Lampiran 9(a) ﬁ/ﬂﬁﬂ OILE

Logo APfikasr'

Ke*emn_c}an mengenai

Apl‘r'kasl'

Serng Lag In/Out

Menu APMQQSF' .....................

Pilihan Modul Lesen

Premis

Pilihan Modul Lesen
Per]faja

Sub-menu nju!mn
« Direkfori una‘ang-u:-m"ans
» Menu Utama —
o Peta | okasi

LAKARAN APLIKASI
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myLIA

Menu J“Pl'ikas;' ------------------ ‘
Paparan sub
Menu Modul _ tken)  MAKLUMAT PELESEN
Premis
Suf} MZ}IU é

Sub-menu rﬂ'ﬂ*an

* Direkfori Undang-Undas
+ Pefa Lokasi L ——

MYUA ., (e
Paparan sub Mt L
Menu Modul j;\.fm.‘, TAMBAH REKDD PENJLUA
Penjaja

Sub Menu é

Submenu rw'uion

» Direktori Undang-Undar
s Pofa Lokasi L

rtm\ MAKLUMAT PREMIS

5ty SENARA REKOD PEMERKSMY
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ofiben)  REKOD PENAUA

i) REXOD PEVERISHN

7, R

S ko) REKOD PENEMIUAN KESLAHAN

m y LI A Mens Aplhoni / Lega /

Paparan Sub Menu  Matbraf Paparan
pilihan
Maklumat Pelesen

SH‘) MEI’IH

Sub-menu rujukan
© Direkfors Undarg-lnding
» Meru Utama S
» Pafa Lokasi

LAKARAN APLIKASI
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myLIA

Paparan UX -

Direktor] Undang-Undang

myLIA

Paparan UX -
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SEBUT HARGA PEMBANGUNAN SISTEM MYPATIL DARIPADA PENYUMBER LUARAN




Lampiran 11 ‘éll e

LAMPIRAN

SIJIL PENGHARGAAN DARIPADA JABATAN
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Lampiran 13

AKTA HAK CIPTA 1987
PERATURAN-PERATURAN HAK CIPTA (PEMBERITAHUAN SUKARELA) 2012

SlJIL PEMBERITAHUAN HAK CIPTA
[Subporaturan 8(2)]

No. Pemberitahuan : CRLY2025W01072
Tejuk Karya MYLIA (MOBILE LICENSING INTEGRATED APPS)
Kalegori Karya : SASTERA

Tarlkh Pemberitahuan : 26 FEBRUARI 2025

Tarikh Karya Dicipta : 03 FEBRUARI 2025
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Saya dengan ni mengesahkan di bawah Akla Hak Cipla 1987 [Akla 332] dan
Peraturan-Peraluran Hak Cipla (Pemberilahuan Sukarela) 2012 bahawa karya
hak cipla dengan No. Pemberitahuan seperti di alas bagi pemohon NUR SUHADA
BINTI BAKRI (770807105286) sebagai PEMUNYA dan NUR SUHADA BINTI BAKRI
(770807106286) sebagal PENCIPTA lelah didafiarkan ke dalam Daftar Hak Cipla
menurut seksyen 268 Akta Hak Cipta 1987 [Akla 332].

KAMAL BIN KORMIN
PENGAWAL HAK CIPTA
MALAYSIA

(Agensi di bawah Kemenlerian Pardagangan Dalam Negerl dan Kos Sara Hidup)

SIMIL PEMBERITAHUAN HAK CIPTA
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dianugerahkan kepada

KUMPULAN BOUNTY HUNTERS
MAJLIS DAERAH SABAK BERNAM
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produk Inovasi

APLIKAS| PENGURUSAN LAPORAMN 't (ERIKSAAN DAN PEMANTAUAN
LESEN PREMIS PERNMIACAAN MDSB (e-PLP)

di otas panysitaon

TREK KESELAMATAN DAN PENTADBIRAN
ANUGERAH INOVASI NEGERI SELANGOR - SEKTOR AWAM
(AINS-SA) TAHUN 2024

pada
5 HINGGA 9 OGOS 2024

dengon pencapoaian

RTAMIRUDIN BIN SHARI
DATO' MENTER| BESAR SELANGOR

SIJIL PENYERTAAN AINS 2024
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Lampiran 15

ADALAH DENGAN INIDISAHKAN BAHAWA

TELAH MENYERTAI |
PERTANDINGAN INOVASI MALA 3.0
PIALA YB MENTERI KPKT

AMHIRAN
PERSATUAN PIHAK BERKUASA TEMPATAN MALAYSIA (MALA)

TAHLUN

2024 - 2025

&Wl//‘
bm;:nm

~ DATUK HJ, SHADAR BIN OT1HMAH DATO lla\ll(\
) ; . PRESID PEHGERUST DIRD IHOVAS) & TRAHSFORMAS
 PERSATUAN F1ITAK DIIRUASA TLMYATAN AALAYS!A (AALAY PERSATUAR PIFIAK BERKUAMA TLMBATAN MALAYAIA IMALAY
{ C MERANGEAR DATUNBARTIAR MEBARURAP EATUR BAHDAR -
MUAILLS BANDARAYA MELANN BERSEIARAN MAJLLS BANDARAYA ALCHRSETAR

S}‘J)‘L PENYERTAAN INOVASI MALA 3.0
PIALA YB MENTERI KPKT




