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PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Perkhidmatan

Majlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ) ialah Pihak Berkuasa Tempatan yang
bertanggungjawab ke atas bandar Petaling Jaya dan berusaha untuk mewujudkan pembangunan
bandar yang seimbang dari segi sosial, alam sekitar dan ekonomi bagi kesejahteraan penduduk
sekitar. Pentadbiran Majlis terdiri daripada seorang Datuk Bandar, seorang Timbalan Datuk
Bandar dan 24 orang Ahli Majlis. Kawasan pentadbiran MBPJ berkeluasan 97.2 kilometer
persegi yang kian pesat membangun. Petaling Jaya mempunyai jumlah penduduk lebih
807,879 orang dan bilangan pegangan hartanah 276,793. Petaling Jaya kini dikenali sebagai

pusat pertumbuhan yang terunggul di Negeri Selangor.

Visi MBPJ adalah Petaling Jaya ke arah Bandar Raya Pintar,Mampan, Berdaya Tahan
dan Dinamik menjelang 2025.Manakala misi pula adalah melaksanakan agenda perbandaran
pintar,mampan,berdaya tahan dan dinamik menerusi tadbir urus cekap, berkesan dan peduli
komuniti.

MBPJ menyediakan perkhidmatan pembangunan perbandaran seperti perancangan,
pembangunan,  penyediaan
kemudahan infrastruktur asas,
pembersihan awam, kesihatan
awam, tanah perkuburan,
keindahan landskap,
kemeriahan bandar dan

banyak lagi.
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1.2

Nama Kumpulan

Nama Jabatan
Nama Organisasi

Alamat

No.Telefon dan Faks
Email

Tarikh Kumpulan
Ditubuhkan

Moto Kumpulan
Bilangan Ahli

Penaung

Ahli

Latar Belakang Kumpulan

1

TRAILBLAZER

BUILD.INNOVATE.LEAD

: Jabatan Kejuruteran
: Majlis Bandaraya Petaling Jaya

- Jalan Yong Shook Lin
46675 Petaling Jaya
Selangor

- 03-79584221 ext 108 / 03-79581494

: trailblazers463@agmail.com

: 18 Januari 2023

: Build.Innovate.Lead

: 8 orang

: 1) Ir. Ismail Bin Shafie

2) Ir. Ts. Ahmad Roslan Bin Hairudin
: 1) Ts. Muhammad Zuhaili Bin Zulkifle
2) Muhammad Nikman Bin Hamdan
3) Nur Hasnirul Aida Binti Hanizar

4) Mohd Ratno Karno Bin Kasro

5) Jefri Izmil Bin Abdul Samat

6) Aminul Rasyid Bin Husin

7) Muhammad Izzhar Bin Khairudin
8) Agilah Binti Alias

-
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1.3 Latar Belakang Projek

Nama Inovasi

Moto Inovasi

Kategori Inovasi

Keterangan Inovasi

Penyataan Masalah

Inovasi

: Road Network Defect Application System (RONDAPJ)

: Road Solutions For Future

: Kategori Sektor Awam ( Trek Infrastruktrur)

: Sistem RONDAPJ ini merupakan satu inisiatif dari Majlis Bandaraya

Petaling Jaya (MBPJ) bagi memperkenalkan sistem dan cara kerja baru
dalam pengurusan kerosakan bagi jalan-jalan dibawah  bidang kuasa
MBPJ. Sistem ini mengemukakan Modul utama iaitu modul
pengesanan kerosakan jalan dengan integrasi Sistem Al (Kecerdasan

Buatan).

: Kekerapan kerosakan jalan di sekitar ~ Petaling Jaya kerana kurang

kecekapan dari segi pengurusan dan pemantauan aduan.

: Memperkenalkan satu sistem bagi penambahbaikan  dari  segi
pengurusan dan pemantauan yang lebih efisien yang  diberi nama
RONDAPJ. Sistem ini mengemukakan Modul utama iaitu modul
pengesanan kerosakan jalan dengan integrasi Sistem Al (Kecerdasan

Buatan).

@ www.mbpij.gov.my
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Ringkasan Hasil Inovasi

Kumpulan telah menyediakan 5 senarai pendek masalah dan isu-isu yang sering dibangkitkan
oleh pelanggan berkenaan dengan penyelenggaraan dan pembangunan infrastruktur di Petaling

Jaya, iaitu:

o Kekerapan Jalan Majlis Rosak

e Pembinaan Bonggol Jalan Tidak Seragam

e Longkang Pecah Akibat Gangguan Aliran Air
e Kekerapan Papan Tanda Rosak dan Hilang

e Kekerapan Mentol Lampu Jalan Terbakar

Seterusnya, bagi menentukan pemilihan projek, Kumpulan TrailBlazers telah menggunakan
kaedah Matriks Keutamaan bagi mendapatkan pemilihan masalah yang utama.isu masalah

kekerapan jalan Majlis rosak di pilih sebagai masalah paling utama.

Jadual 1: Matriks Keutamaan

Bil Senarai Pendek Masalah Penjimatan Berkaitan Berkaitan Dalam Jumlah
Masa (X 5) Dengan Dengan Keupayaan Markah
Matlamat Kerja(X 3) Kumpulan(X1)
Jabatan
(X4)
1. Kekerapan Jalan Majlis | 9x5=45 5x4=20 6x3=18 8x1=8 91
Rosak
2. Pembinaan  Bonggol Jalan | 4x5=20 3x4=12 3x3=9 5x1=5 46
Tidak Seragam
3. Longkang  Pecah  Akibat | 7x5=35 4x4=16 3x3=9 5x1=5 65
Gangguan Aliran Air
4. Kekerapan Papan Tanda Rosak | 3 x5 =15 3x4=12 4x3=12 6x1=6 45
dan Hilang
5. Kekerapan Mentol Lampu | 5x5=25 4x4=16 3x3=9 4x1=4 54
Jalan Terbakar
SKALA 12 Tidak penting 7-8 Penting

3-4 Kurang penting

9-10

Sangat Penting

5-6 Sederhana
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Senarai inventori panjang jalan di sekitar Petaling Jaya sebanyak 1482.17 Kilometer iaitu
bersamaan 4744 batang jalan yang telah dibina. Statistik penerimaan aduan jalan rosak di
sekitar Petaling Jaya adalah sebanyak 1042 aduan setahun. Senarai inventori jalan di bawah
seliaan Majlis Bandaraya Petaling Jaya adalah sebanyak 4744 batang jalan yang diurus dan
dipantau seramai 13 penolong jurutera sahaja yang merangkumi sebanyak 24 zon di sekitar
Petaling Jaya. Perkara tersebut adalah faktor utama terjadinya kekerapan kerosakan jalan di
sekitar Petaling Jaya kerana kurang kecekapan dari segi pengurusan dan pemantauan aduan

tersebut.

Oleh demikian, kumpulan mengenalpasti isu dan masalah tersebut bagi mengurangkan
kekerapan aduan jalan rosak serta menguruskan aduan tersebut dengan cekap dan berkesan
mengikut tempoh masa yang ditetapkan dengan memperkenalkan satu sistem bagi
penambahbaikan dari segi pengurusan dan pemantauan yang lebih efisien. Sistem tersebut
adalah hasil kerjasama bersama pihak Selangor Geospatial Management (SELGEM) anak
syarikat KSSB yang diberi nama RONDAPJ.

Sistem RONDAPJ ini dibangunkan pada 15.5.2023 dan merupakan satu inisiatif dari
Majlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ) bagi memperkenalkan sistem dan cara kerja baru
dalam pengurusan kerosakan bagi jalan-jalan dibawah bidang kuasa MBPJ. Sistem ini
mengemukakan Modul utama iaitu modul pengesanan kerosakan jalan dengan integrasi Sistem

Al (Kecerdasan Buatan).
2.2 Tujuan Projek Inovasi

e Untuk membangunkan sistem bagi mengenalpasti kerosakan jalan
dengan lebih cekap dan cepat menggunakan sistem kecerdasan buatan
(Al.

e Untuk membangunkan sistem pengurusan kontrak secara atas talian.
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2.3 Proses Pelaksanaan Inovasi

2.3.1 Penerangan mengenai strategi dan proses penyelesaian.
I Strategi pelaksanaan termasuk aplikasi penggunaan tools

Kumpulan Trailblazers menggunakan kaedah Design Thinking (DT) yang merupakan satu
pendekatan kontemporari yang memberi fokus kepada human atau user centric. Kaedah ini
digunakan bagi memberi penekanan yang tinggi kepada keperluan dan kehendak pelanggan. la
dilihat penting untuk diadaptasikan dalam perkhidmatan awam dalam mengambil kira
kepentingan perspektif outside in. Kumpulan juga menggunakan pelbagai teknik kualiti dalam
setiap proses DT bagi menghasilkan satu hasil inovasi yang kreatif dan inovatif. Terdapat lima
proses dalam Kaedah DT iaitu Emphaty (empati), Define (Takrifan), Ideate (Penjanaan ldea),
Prototype (Prototaip) dan Test (Ujian). Kelima-lima proses ini saling berkaitan antara satu
sama lain bagi menterjemahkan idea kepada hasil yang akhirnya berfungsi sebagai strategi
mencari penyelesaian kepada isu permasalahan.

Rajah 1: Teknik Empati

a. Empati (Emphaty)

Kumpulan telah mengaplikasikan peta empati dengan melaksanakan teknik fikir dan rasa (think
and feel), lihat (see), kata dan lakukan (say and do) dan dengar (hear). Kumpulan juga telah
mengenalpasti kumpulan sasaran dan bekerjasama bagi mengisi maklumat dengan
pengetahuan mereka tentang penggunaan dan pengumpulan data melalui kaji selidik. Teknik

Emphaty Map digunakan dalam pengumpulan data tersebut.

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE' 8
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« Gangguan emosi
pengguna jalanraya

« Kenderaan pengguna
jalanraya kerap
mengalami kerosakan
akibat jalan rosak

o Mengurangkan
keselamatan dan
keselesaan pengguna
jalanraya

o Lewat melaksanakan
pembaikan dan
penyelenggaraan
jalanraya

« Kekerapan pegawai
Majlis membuat rondaan
berkala

« Kos pembaikan
kenderaan dan tuntutan
insurans tinggi

« Kos pembaikan dan
penyelenggaraan

meningkat saban tahun

Jadual 2 : Data Teknik Empati

TRAILBLAZER
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o Kekerapan kerosakan
jalanraya

o Gangguan emosi (marah)

e Pergerakan kenderaan yang
perlahan

e Rungutan mengenai
kekerapan jalan rosak

e Pemanduan terganggu dan
kurang selesa

« Risiko kemalangan

e Pengguna jalan raya ingin
sampai ke tempat yang
dituju dengan lancar dan

selamat
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b. Takrifan (Define)

Berdasarkan daripada analisa proses empati, kumpulan telah mengetahui masalah-masalah
yang dihadapi oleh pelanggan/pengguna dan telah menyusun masalah tersebut dengan lebih
sistematik. Hal ini bagi memudahkan kumpulan membangunkan inovasi yang ingin dijalankan
menepati kehendak pelanggan/pengguna. Penggunaan teknik Point of View (POV) seperti
dalam Jadual 3 di bawah :

Pengguna (User) Keperluan Pandangan (Insight)
(User’s Need)
Orang Awam - Aliran trafik lancar - Rekabentuk jalan yang sistematik
- Keselesaan - Struktur jalanraya yang baik
Organisasi - Imej / reputasi Majlis - Meningkatkan perkhidmatan
- Kos pembaikan dan dan kemudahan Majlis
penyelenggaraan yang - Peruntukan perbelanjaan Majlis
minima dapat dioptimumkan.

Jadual 3: Point of View

Point of View (POV)

1) Meminimumkan kerosakan jalan raya

2) Meningkatkan tahap kepuasan pengguna jalan raya

3) Melancarkan aliran trafik dengan tindakan pembaikan yang cepat dan berkesan
4) Mengoptimumkan kos kerja-kerja pembaikan dan penyelenggaraan
5) Dapat menjimatkan masa perjalanan

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE' 10
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c. Penjanaan Idea (Ideate)

Berdasarkan daripada analisa proses mengenal pastian masalah, kumpulan menggunakan
teknik How Might We untuk penghasilan idea-idea penyelesaian seperti dalam Jadual 4

dibawah

Rumusan POV How Might We Analisa Kebaikan Keputusan
(1dea Penyelesain ) dan Keburukan (Terima/Tolak)
. Organisasi - Mewujudkan Kebaikan - Diterima
menggunakan sistem baru bagi | Dapat
teknik mengenalpasti me?]'imatkan masa
konvensional kerosakan  jalan perjilanan
dalam _ menggunakan - Meningkatkan tahap
mengenalpasti teknologi Al kepuasan pengguna
kerosakan jalan <P Pengg
_ jalan raya
seperti membuat - Meminimumkan
(fgrl]daan er?rli(IillJat kerosakan jalan raya
g « Melancarkan aliran
aduan yang trafik
diterima.
Keburukan
- Kawalan masa bagi
tempoh pembaikan
jalan
- Organisasi - Membangunkan Kebaikan -+ Diterima
menggunakan sistem - Mengoptimumkan
kaedah pengurusan kos  kerja-kerja
konvensional kontrak  secara embaikan dan
dalam atas talian pen elenggaraan
menyalurkan . 'ﬁ)'insj/akangg
senarai aduan pembaikan  yang
tersebut  kepada antas dan
pihak kontraktor Eerkesan
dengan '
Fae;g’g:]'aa” Keburukan
Perlu melaksanakan
bergambar  serta i
] uji cuba  secara
semakan di tapak.
berulang

Jadual 4 : Penjanaan Idea
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d. Prototaip (Prototype)

Proses mereka bentuk prototaip interface sistem tersebut mengambil masa hampir 4 bulan
untuk disiapkan secara outsource seperti yang ditunjukan di gambar rajah 2.Proses
brainstorming secara berkumpulan telah dilaksanakan bagi mendapatkan satu hasil yang lebih
tepat dan sesuai bagi sistem tersebut.

Pengumpulan
Keperluan &
Analisis

lenggaraan

PEMBANGUNAN
SISTEM

Pelaksanaan

Penciptaan

Gambar Rajah 2: Proses Pembangunan sistem

Ahli kumpulan sedang membincangkan penambahbaikan ke atas prototype sistem tersebut

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE' 12
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d. Ujian (Test)

Kumpulan telah melaksanakan dua (2) kali uji cuba ke atas sistem RONDAPJ pada 15.5.2023

dan 30.6.2023.

Kumpulan telah membuat uji cuba sistem RONDAPJ berasakan beberapa kriteria seperti

berikut:

i. Mudah digunakan
ii. Proses kerja dan bilangan ‘potholes’ yang dikesan dan dibaiki
iii. Masa rondaan yang singkat

s

I~
i

BUI

~

Data uji cuba RONDAPJ adalah seperti yang ditunjukkan dalam jadual dibawah

UJI CUBA 1 (15 Mei 2023 hingga 30 Jun 2023)

mengikut zon pemantauan )

Pegawai Zon/projek Pemantauan tindakan Keputusan
pembaikan oleh pihak
kontraktor
1.Zuhaili Sistem  Pelaporan hanya | Menambah  baik  proses
2.Nikman mengikut tarikh pembaikan | pelaporan tindakan
dan perlu ditapis (tidak | pembaikan

PENAMBAHBAIKAN

majlis

Mejudkan pelaporan atas talian mengikut zon pemantauan Unit Jalan serta mengikut zon ahli

UJI CUBA 2 (30 Jun 2023 hingga 30 Disember 2023)

Pegawai Zon/projek

Pemantauan tindakan
pembaikan oleh pihak
kontraktor

Keputusan

1.Zuhaili
2.Nikman

1.Sistem terlalu berat untuk
diakses pada telefon pintar

2. Semakan semula di dalam
sistem memerlukan
pencarian yang rumit (tiada
penapisan  lokasi  nama
jalan).

1.Menambah baik proses
pemantauan dengan
mewujudkan mobile apss
bagi android dan ios(mudah
di bawa di mana-mana).juga
penambahan sistem
makluman kepada kontraktor
dan pegawai melalui Alamat
e-mel.

2. Mewujudkan carian nama
jalan di dalam sistem untuk
semakan semula.

Jadual 5: Data Uji Cuba 1 dan Data Uji Cuba 2

@ www.mbpij.gov.my
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24 Proses Sebelum dan Selepas

Selgem telah ditawarkan kontrak untuk membangunkan Sistem RONDA PJ oleh
Majlis Bandaraya Petaling Jaya (MBPJ) bermula dari 15/5/2023 sehingga 15/05/2024 yang
dipantau sepenuhnya oleh MBPJ. Projek ini menjadi perintis pertama dalam penyelenggaraan
jalan raya sepenuhnya menggunakan sistem Al. Seiring dengan perkembangan teknologi,
MBPJ berharap dapat meningkatkan kecekapan dalam sistem pengurusan dan perancangan
dengan menjadikan bandaraya mampan di bawah naungan MBPJ terutamanya dalam
pengurusan dan penyelenggaraan jalan. Jarak yang ditetapkan oleh pihak MBPJ adalah
sepanjang 1400 kilometer iaitu bersamaan 5833 batang jalan. Rondaan ini ditetapkan sepanjang
2 bulan untuk setiap pusingan rondaan.

Sistem ini dapat mempercepatkan masa rondaan dan laporan berkaitan kerosakan jalan
dapat diterima dengan lebih pantas. Selain itu, pembangunan dan penambahbaikan ini juga
dapat membantu pihak MBPJ dalam pengurusan dan pemantauan kerja-kerja pembaikan jalan
yang dilakukan oleh kontaktor-kontraktor di bawah pengurusan MBPJ. Sistem pengesanan
kerosakan jalan atau dikenali sebagai RONDAPJ, yang mana merupakan komponen utama
dalam penambahbaikan ini. Sistem pengesanan kerosakan jalan terutama kerosakan jenis
pothole menggunakan aplikasi secara atas talian dan integrasi dengan sistem kecerdasan

buatan (Al). Sistem ini menggunakan sensor dari jenis visual seperti video rakaman dashcam.

& QO Map P Def B rts v B¢ Vi of T

+
20Feb-2Apr v _ Area v  AllZones ~ v Status v  Search Road v Sungai Buloh Hospital

Total Potholes
Total 283

Closed Potholes

Contractors

BUKIT
JELUTONG,
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MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA RONDAPJ

TRAILBLAZER

BUILD.INNOVATE.LEAD

C & mbpj.netlify.app

B Defect Photo Wi«

2023-87-11 13:14:52 01%m/h BC VOD/MIC OFF BLACKVUE DR9@X Plus/UHD-OFF

Rajah 4 : Laporan Rondaan

C & mbpj.netlify.app

Rajah 5 : Kerja-kerja yang disiapkan
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MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA TRAILBLAZER

BUILD.INNOVATE.LEAD

2.4.1 Pemantauan masa penyenggaraan kontraktor

Selepas pengesanan kerosakkan jalan (potholes), secara automatik setiap kerosakkan jalan
akan diberikan kepada kontraktor yang telah ditugaskan untuk menjaga daerah utara mahupun
selatan. MBPJ telah menetapkan setiap kerosakkan jalan perlu diperbaiki dalam masa 24 jam,
dan setiap hari permulaan pengiraan masa 24 jam tersebut bermula pada pukul 6 petang setiap
hari sehingga 6 petang keesokannya. Jarak rondaan operator juga disertakan didalam laporan
harian. Keseluruhan pemantauan kerosakkan jalan (pothole) juga dinyatakan pada jadual
tersebut di Rajah 6.

Total Potholes
Total 9

6

Closed Potholes
6 within 24 hours
0

Summary KM

90.7% 15 May 2023-14 Jul 2023
1053.64 KM ycle

955.39 KM

KM runs
4 Jul 2023

25.82 KM 9.7 KM

Northern Southern

Rajah 6 : Pengiraan masa dan pengesanan jarak setiap hari
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LAPORAN ANUGERAH INOVASI NEGERI SELANGOR 2024

RONDAP]

MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA

2.4.2 Penjanaan Laporan

Di dalam papan pemuka laman sesawang, penjanaan laporan adalah secara automatik. Laporan
tersebut terbahagi kepada 2 iaitu, Laporan pemeriksaan dan Laporan penyelenggaraan.
Laporan pemeriksaan akan memaparkan Nama Jalan, Koordinat, dan juga Komen manakala
Laporan Penyenggaraan pula akan menunjukkan 3 paparan yang sama dan penambahan tarikh
selesai selepas kontraktor selesai membuat pembaikan. Sistem pelaporan automatik ini dapat
menjimatkan masa penulisan laporan memandangkan sistem ini akan mengambil laporan

melalui data yang dimuatnaik oleh pihak kontraktor.

& mbpj.netlify.app.

B Reports ~

Rajah 8 : Laporan Penyelenggaraan
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LAPORAN ANUGERAH INOVASI NEGERI SELANGOR 2024
MA]JLIS BANDARAYA PETALING JAYA

RONDAP]

2.4.3 Pelaksanaan Inovasi

Melalui penghasilan RONDAPJ,Kumpulan telah Berjaya untuk memendekkan proses kerja

bagi tindakan pembaikan jalan berlubang dalam rajah perbandingan di bawah:

1. Aduan jalan
berlubang diterima
dalam sistem E-
aduan/Sispa

7. Kemaskini aduan tindakan

selesai dalam sistem 2. Semakan di tapak dalam

tempoh 48 jam

PROSES
SEBELUM

6. Laporan tindakan pembaikan jalan
berlubang diserahkan kepada pihak
Majlis ( semasa membuat tuntutan
kepada pihak Majlis,

(1 bulan)

3. Penyediaan laporan
semakan di tapak (24 jam)

4. Penyaluran senarai

5. Tindakan pembaikan aduan bagi tindakan

dilaksanakan oleh pihak pembaikan oleh pihak

kontra_ktor kontraktor atau secara
(> 24 jam) Jabatan.

1. Pengesanan jalan

tbirlulban%Qidkesan melalui 2. Tindakan pembaikan oleh
SNLULC ]l AL ihak kontraktor yan .
laporan rondaan secara atas dﬁantik dan memugtna%k 3. Laporan tindakan

talian terus dimuatnaik : pembaikan boleh dijana
secara automatik di dalam e LE Gl Dol secara terus di dalam sistem
. - sebelum,semasa dan selepas banai permbuki
sistem untuk makluman dan untuk makluman pihak sebagal pembuktian.
tindakan pihak kontraktor. Maijlis.(24 jam)

(24 jam)

PROSES SELEPAS
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MA]JLIS BANDARAYA PETALING JAYA HONIDEE y TRAILBLAZER

BUILD.INNOVATE.LEAD

4]
2.5 Elemen Penurunan Kuasa

i.  Lantikan sebagai kumpulan Anugerah Inovasi Negeri Selangor (AINS) oleh
Datuk Bandar

ii.  Kebenaran kepada pihak kontraktor bagi membuat pembaikan jalan mengikut
laporan kerosakan jalan yang telah dikeluarkan oleh sistem Rondapj

2.6 Kumpulan Sasar dan Skop Liputan

i.  Semua Pihak Berkuasa Tempatan (PBT), Jabatan Kerja Raya (JKR)
ii.  Kontraktor
iii.  Pengguna Jalan Raya

2.7 Impak Inovasi Kumpulan Sasar
2.7.1 Elemen inovatif dan kreatif

2.7.1.1 Penciptaan Nilai/Elemen Baru/Tambah Baik
- Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) pertama di Negeri Selangor dan Malaysia
yang membangunkan dan menggunakan sistem pengesanan kerosakan jalan
menggunakan teknologi Al.
2.7.1.2 Elemen mempermudahkan dan penyelesaian masalah
- Memudahkan kerja-kerja mengesan kerosakan jalan
- Penjimatan masa bagi kerja-kerja rondaan dan pembaikan

04 |BERITAPETALNG JAYA & o BERITA

- MENAIK TARAF PENGURUSAN INFRASTRUKTUR
DAN KEMUDAHAN AWAM

Program pembelajaran kendiri dalam s
talian untuk tingkatkan kesedaran 4
tentang ‘Kecerdasan Buatan' - Artlflual
Intelligence (Al)

. Beri penjelasan tentang Al kepada

,'semua lapisan masyarakat yang
berminat untuk mempelajari dan ingin

. membina ‘Minda Digital' |

leahagl kepada 2 bahaglan \
* 'Kesedaran Al' atau turut dikenali
sebagal ‘Al Aware'
_* 'Hargai Al' atau 'Al Appreciate'

#()(ariNAIK e ¥ Tersedia dalam 4 bahasa dan

X Z ‘keseluruhan kandungannya serasi
2 {D @ - ) dengan pelbagai aplikasi cakap balik,

menjadikannya boleh diaksest
3 : sepenuhnya oleh orang kurang upaya
f e ALy penglihatan ‘e

. 600 .00
-p

: : \ wi
f Majlis Keselamatz_m Negara\WPllabuan L mknlabuani | ¢} IMKNWPL «=
'
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2.7.2 Elemen keberkesanan

OUTCOME PROJEK

BIL FAEDAH-FAEDAH SEBELUM PROJEK SELEPAS PROJEK
PROJEK
1 Penjimatan Masa Pegawai akan membuat rondaan Jalan yang rosak/

berkala bagi mengenalpasti aduan berlubang dapat
yang diterima serta membuat dikenalpasti
laporan untuk disalurkan kepada menggunakan sistem
pihak kontraktor yang dilantik Al dengan cepat serta
untuk tindakan pembaikan. penjanaan laporan

secara atas talian serta
makluman kepada
pihak kontraktor untuk
tindakan pembaikan
segera (24 jam)

2 Kecekapan Tadbir Urus Penyelesaian tindakan pembaikan | Penyelesaian tindakan
(berdasarkan aduan yang diterima | pembaikan aduan
dan rondaan pegawai) tiada medium | dalam masa 24 jam
pemantauan yang berkesan. meningkat kepada

68 % secara bulanan
dan 98% bagi
penggunaan 2 bulan

pertama.

3 Kepuasan Hati Pelanggan Tidak berpuas hati dan banyak Berpuas Hati kerana
aduan diterima tidak selesai tindakan pembaikan
mengikut tempoh masa yang yang cepat (24 jam)
ditetapkan.

4 Kepuasan Hati Pekerja Tidak berpuas hati kerana Berpuas hati dan

a) Pegawai Aduan mengambil masa yang lama untuk | kerosakan jalan dapat
b) Pekerja/Kontraktor membuat rondaan dibaiki segera (24 jam)

5 Faktor Imej Jalan rosak dan tiada tindakan oleh | Meningkat kerana
Majlis serta kelewatan dalam mutu perkhidmatan
pelaksanaan pembaikan. yang lebih baik

Jadual 6 : Elemen Keberkesanan
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MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA

Merujuk kepada Rajah 9 dan 10, aduan jalan berlubang yang dicatatkan di dalam sistem
SISPAA menurun sebanyak 27% dalam masa 4 bulan serta peningkatan mutu perkhidmatan
(work efficiency) sebanyak 50% secara bulanan. Matlamat penggunaan sistem ini telah
tercapai dimana pihak MBPJ telah membuktikan bahawa ianya mampu untuk menambahbaik
pengurusan aduan berlubang dengan memupuk semangat kerjasama dan bekerja secara
proaktif dalam menyelesaikan tindakan pembaikan dalam masa 24 jam tanpa perlu bergantung

kepada sumber aduan yang diterima.

TAHUN 2024

ETET I

JANUARI FEBRUARI APRIL
= TERIMA PJP = SELESAI

Rajah 9 — Laporan aduan jalan berlubang tahun 2024

@ 2024 > i AllZones ~

Potholes By Cycle

Rajah 10 — Laporan ringkasan tindakan pembaikan di dalam sistem RondaPJ
mengikut Fasa Rondaan (1 dan 2)
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2.7.3 Elemen Signifikan

Bagaimana perkhidmatan boleh mesra pelanggan

Boleh digunakan bila-bila masa
Penyelenggaraan yang mudah
Makluman lebih cepat dan tepat

Penjimatan masa/kos/sumber manusia

Menjimatkan masa rondaan jalan berlubang di seluruh Petaling Jaya
Memerlukan 2 orang sahaja bagi aktiviti rondaan (2 bulan)

Menjimatkan masa pemakluman kepada pihak kontraktor bagi tindakan
selanjutnya (24 jam)

Menjimatkan masa pembaikan jalan berlubang (24 jam)

Penggunaan sistem ini telah membantu pegawai zon untuk memantau dan menguruskan aduan

jalan berlubang dengan lebih cepat dan efisien dalam tempoh 24 jam bagi memastikan

keselesaan dan kemudahan infrastruktur di sekitar Petaling Jaya sentiasa dalam keadaan

baik,selamat dan berkualiti.Hasil pelaporan tersebut juga sedikit sebanyak dapat membantu

ahli majlis untuk menyampaikan maklumat yang tepat berkaitan status tindakan pembaikan

jalan berlubang dikawasan masing-masing untuk di maklumkan kepada penduduk setempat.

Summary for Year 2024

Potholes By Month

Potholes By Cycle

Rajah 11 — Ringkasan Laporan mengikut zon

@ www.mbpij.gov.my
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LAPORAN ANUGERAH INOVASI NEGERI SELANGOR 2024 RONDAP]

MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA

2.7.4 Elemen Relevan

Sumbangan kepada agenda organisasi/nasional

Sistem ini membantu pegawai zon untuk melaksanakan kerja-kerja pemantauan
pengurusan aduan jalan berlubang dengan lebih mudah, cepat dan efisien serta secara
tidak langsung seiring dengan konsep perkhidmatan awam dan dasar-dasar utama

peringkat Nasional iaitu:

i. Rancangan Malaysia Kedua belas (RMK — 12) merujuk kepada Pemangkin Dasar 4
laitu:- Memperkukuhkan Perkdidmatan Awam — menggalakkan kesejahteraan rakyat

serta memastikan Pembangunan sosioekonomi di Malaysia secara berterusan.

ii.Rancangan Selangor Pertama (RS -1) di bawah Tema Strategik 4 iaitu Tadbir Urus
S.M.A.R.T. dan Berkesan iaitu dengan merealisasikan sebuah Kerajaan S.M.A.R.T
berintegrasi, produktif, tangkas dan bertanggungjawab dalam melaksanakan
mandat.Inya juga dapat mempelbagaikan sumber hasil dan mengadaptasi transformasi

teknologi untuk memacu penyampaian perkhidmatan awam.

TADBIR URUS S.M.A.R.T.
DAN BERKESAN

é TEMA STRATEGIK 4:
51

Rafhcangan

Selangor

pe rtama 4 TEMA STRATEGIK

2021-2025

Negeri Pintar, Berdaya Huni dan Makmur . . . .
LILISIE

s

Kesejahteraan dan Kelestarian S.MART.

o= dan Berkesan
Sosial

‘ROAD SOLUTIONS FOR FUTURE' 23

@ www.mbpij.gov.my ﬁ Mailis Bandaraya Petaling Jaya ‘@’ °‘ @ o picitycouncil



LAPORAN ANUGERAH INOVASI NEGERI SELANGOR 2024 RONDAP] % ;’
MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA Q TRAILBLAZER

BUILD.INNOVATE.LEAD

=

iii. Pelan Strategik MBPJ 2021-2025 pada Teras 1 iaitu melaksanakan tadbir urus yang

cekap, berkesan dan berintegriti di bawah Strategi 1 : pengurusan pentadbiran yang
Berakauntabiliti.

PELAN STRATEGIK

MAILIS BANDARAYA PETALING JAYA ¢

2021 - 2025 '

PETALING JEVEKE ARSH SAA0AR AV PITAR, MAML BEROYA T4 DA MK NEAELANG 2028

b
% SUSTAINABLE
} DEVELOPMENT
v,
&
LR
RIS RANGARAYA PETALING YA RIS
Lo it sy ke
Petaling Jaya City Council support(s) the Sustainable Development Goals TERAS 1: Melaksanakan Tadbir Urus Yang Cekop, Serkesan dan Berintegriti
S0G %
Pengunsan Keamanan, Keadian dan
gEnGasiin a Vthus Yang Kb
e [P e
i Mermiosken
Memarteskar jiscitatatd
H Foangan i
B mangia Peroaraan
3 Erssedr yang o
Melaksanakan umastan Gretopken
erancangan .
Cekap, Berkesan Pembangunan Soatagls
" SCG %
dan Berintegriti. Teratur, Mampan Moottt N ea e Kb Har
it Ve Yang Kb
peangamn
Strategi 4
Mamantaohan S0G %
penguatkuassan Keamanan, Keodian dan
beriandaskan Vit Yo Kb
undeng-undang
Gan peratoren

Ekonomi Bandar
dan Hasil Majlis.
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MA]JLIS BANDARAYA PETALING JAYA

Py
2.8  Pengiktirafan
Kumpulan Trailblazers telah menerima beberapa pengiktirafan daripada badan induk luar iaitu:
I.IKRAM Pave Sdn. Bhd

ii.Malaysian Institute of Road Safety Research (MIROS)
iii.Malaysian Society For Occupational Safety and Health (MSOSH)

IRSTITUT PEMYELIIKAN HESELAMATAN JALAN RAYA MALAYEM
MALAYSIAN INSTITUTE OF ROAD SAFETY REZEARGH

Lt 138138, Jplan TS |, Temma Kajarg Eoril, 53000 Kajerg. SELANGOR, WALKYELL

AL e MSOSH
W ASEAM RDAD EAFETY CEHTRE 7T o000 07505008 & rqueyfimiss gonmy S R P O A BT L e
BALAYEIAN SOCIETY FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH

o
\':-)
R Tuan - Mo Rupsian: MS0S HMBSRONDA e
Fln:r;';m : :;Hl.‘ﬂms;r!&;mpem.wm A0 2 (24) Tariichr 13 kel 04 s
: o
Ts. Muhammad Zuhaili Bin Zulkifie L syt . +‘} .
Penciong Pengarah N
Penalong Pengarah Uit Indrassruktur i
Uinit Infrastruieur Majis Bandaraya Petaling Jaya
Jabartan Kejursteraan 4ETTS Petaling Jaya, Selangor
Majis Bandaraya Petaling Jaya
Tuan. Tuan,

PENGIKTIRAFAN SISTEM ROMDAP) YANG DIBEANGUNKAN OLEH KUMPULAN INOVATIF DAN BRI

KREATIF (KIK) TRAILBLATERS, JABATAN MEJURUTERAAN, MAILIS BANDARAYA PETALING

JAYA Merupk kepada surat hsan bertarkh 9 Januan 2024, saya mewakil Jawalankuasa Pengunsan

Persatuan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan Malaysia (MS05H) mengitiral Sisiem Ronda

Dengan ssgala hormainya suad fuan rujulan MBPAGSI00MP4E211 Jd. T [ | bertarkh 09 Januan yang dibang Ll
2024 adalah dnuguk.
2 Hasil perdlitian darpada dokumen yang diberkan, kami dapabl sistem il berupaya

-3 Sukacia dimakiumkan, seelah saya membuat peneliban terhadap dokumen dan pihak buan o gean angan yang mei P g wal pekari-

@ www.mbpij.gov.my

berubung sistem ROMOAP yang ingin dibangunkan céeh Kumpulan inovadt dan Kreatf, Trailblaoers,
saya berpendapal bahawa projek ni akan memben manfaat kepada MBPJ dari segq mengopbmumikan
pengoperasian bak pulih jalan di sskitar bandaraya Petaling Jaya.

3 Produk il juga selaas dengan mallamal negara uniuk menggunapakal teknologi Arficial
infeiigent (All. Oleh yang demikian, saya menyokong produk il untuk diperfandingkan ke dalami
pertandingan Kumpulan Inovatdf dan Kreabf di mana = mana penngkat kementenan dan ssbagainya.

A Zaya berharap pihak MBPJ berjaya merealisasican produk seumpama ini yang boksh
dizplikasikan dalam penambahbaikan 1emadap |alan raya bukan =ahaja o ssktar MEF) malah ks Pihak
Berkuasa Temmpatan yang lain. Sslamat maju jaya ducapkan kepada kumpulan Tralblazers.

Seldan, terma kasin

Saya yang menjalankan h,
%’

5. DR. MUHAMMAD MARIZWAN BIN ABOUL MANAN)
Pengarain

Pusat Penyelidisan Kejunseraan Keselamatan Jalan Raya dan PersekRaan
Instib Peryelidikan Keselamatan Jalan Raya Malaysia

Ve
YT A nanPo3 MIBRS P

B ASEAN AORD SAFETY CENTRE

pekena yang menggunakan moloskal untuk berulang alk dari lempat kerja ke rumah dian mamga
mengurangkan kadar kemalangan yang melibatkan pekerja e-haling bermotosikal.

3. Justeru i, pihak kami berhaap agar sisbem inl dapat dipanjangkan dan digunakan oleh pihak
beriuzsa iempatan lain di negara ini bagi memelhara keselamatan dan kesihatan kepada semua
pekena dan orang awam

Tenma kasih dan selamat maju jaya.

Towards Zero Acoident™
SOCIET

MALAYS UPATIONAL SAFETY AND HEALTH [MSOSH)

Faichrul Anuar bin Ismail
Presiden

W 03 3H50 BO4E FHa. 11, 1-2
& <& 03 335E TIDE
O W muaah.ong my

2, 1-3, Julen Pagaga B U2/
Cimxa Alsm, Saciion U132
40178 Ghah Alsn, Sslangor

ﬁ Maijlis Bandaraya Petaling Jaya
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Kumpulan Trailblazers juga telah menjadi Naib Johan di Pertandingan Persada Inovasi
Peringkat Majlis Bandaraya Petaling Jaya yang telah diadakan pada 14 Mei 2024.

LAPORAN ANUGERAH INOVASI NEGERI SELANGOR 2024

MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA RONDAPJ

R ) T e W 4’\;" "‘;&f 8RR
; 9% 3'9%& A o> @
& , & g3
O e L e % ‘ (W peToS
s ] 2%
i g / @ an %( N @&/ %WW
?&% %
b dandasiatiankspada ‘A “* < Merakan’\‘k?ll\':o:’;:::ya:ﬁ :’t:'l'l n'.:::i:: kepada
“%ﬁ KUMPULAN TRAILBLAZERS [,.'}'7?3 7] KUMPULAN TRAILBLAZERS
gg (JABATAN KEJURUTERAAN) ;i;‘ K1 (JABATAN KEJURUTERAAN)
T3 Produk Inovasi
s RondaPJ %‘ * RondaPJ
‘s di atas kemenangan ‘s “\‘ kerana telah menyertai “
N N ) PERTANDINGAN PERSADA INOVASI
;% Pertandingan Peyatﬁl!oBvasl‘lldgsHﬂﬁlaNmya Petaling Jaya ;% ;% “AJL'S BANDARAYA PETAL|NG JAYA ;%
» . 4 @ 14 M1 2026 "
" 14 MEI 202‘0. " g@ e "
& s ) SR =
as MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA “ MAJLIS BANDARAYA PETALING JAYA
N
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N
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@
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2.9 Implikasi Kewangan

1

Operasi Rondaan serta Pekhidmatan
Bulanan:

- Live streaming and recordings from
dash cams

- GIS map (paparan lokasi jalan rosak)

- Unlimited cloud storage

- 24/7/365 phone and email based
technical support

- Jadual Rondaan

RONDAP] u TRAILBLAZER

BUILD.INNOVATE.LEAD

i

1 km = RM 23.00

Jumlah keseluruhan Panjang jalan di Petaling
Jaya adalah sepanjang 1400 KM

1400 X RM 23.00 = RM 32,200.00 (1 CYCLE)
Setahun =5 CYCLE

5 X RM 32,200 =
RM 161,000.00 SETAHUN

Jadual 7 : Implikasi Kewangan

Road Assets Digitalisation

Data acquisition @ Data processing & "
& ®
“‘ @ Q Pavements
= 1. Potholes
l’ 2. Cracks
1 3. Uneven marhoie
4. Missing block paving
| units
A
b7 — B g Road shouider
— 1 Grass cutting
Road fumiture
! 1. Guardeails
- 2. Signboard
o d 3. Lap post
5 » L] e,
s 5.  Guardrail beam
: 6. Kiometer post
! Bridges, Pedestrian
— A | Grossing & Cuerts
———— » 1. Repainting concrete
T 1 parapets
Shapefie 2. Repainting of steel
%%} AlDetection | ki rallings
] | oy Roadine
1 Jpeg 1. Faded line

“» SELGEM

MBPJ MOBILE MAPPING METHODOLOGY

Complete data

— Upload to server

______._.___._v_.__._._..

Web Based Platform

Automated road inspection
using AI-enabled dashcams

@ www.mbpij.gov.my
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PENUTUP

3.0 PENUTUP

LAPORAN ANUGERAH INOVASI NEGERI SELANGOR 2024 RONDAP]

MA]JLIS BANDARAYA PETALING JAYA

Penggunaan dan penciptaan Sistem RondaPJ ini telah menambahbaik mutu perkhidmatan
Majlis dalam memastikan pengurusan infrastruktur yang lebih efektif dan berkesan.Ini terbukti
dengan pelaksanaan sistem ini, tindakan pembaikan jalan berlubang (pothole) dapat
diselesaikan dalam tempoh 24 jam selaras dengan Dasar pihak Majlis.Penambahbaikan proses
penyaluran aduan untuk tindakan pihak kontraktor yang dilantik juga telah terbukti berkesan
dengan penciptaan Applikasi Andorid dan Iphone bagi Sistem RondaPJ dalam penyaluran dan
makluman awal kepada pihak kontraktor untuk membuat perancangan serta dalam keadaan
bersedia untuk melaksanakan tindakan pembaikan di tapak dengan cepat dan berkesan secara
atas talian tanpa perlu menunggu laporan bertulis daripada pegawai majlis yang akan
mengambil masa untuk disalurkan.Pihak kontraktor dibekal id sistem untuk memantau
pengesanan jalan berlubang secara atas talian dan mengemaskini tindakan pembaikan dengan

lebih pantas.

Selain itu, inovasi ini juga memberikan impak kepada pelbagai pihak bukan sahaja kepada
organisasi malah kepada komuniti serta Pemegang Taruh di Petaling Jaya dengan penyediaan
infrastruktur yang berkualiti serta urus tadbir yang baik dan berkesan.

Dikesempatan ini juga, Kumpulan mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan kepada Pihak
Pengurusan Tertinggi, Majlis Bandaraya Petaling Jaya kerana memberi peluang untuk
mengembangkan idea inovasi supaya dapat digunapakai dalam pelaksanaan kerja hakiki
Jabatan Kejuruteraan seterusnya dikembangkan ke Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) di seluruh

Malaysia.
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