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Manual Permohonan Kebenaran Merancang ‘Fast Track’ industri
Konvensyen Inovatif dan Kreatif (KIK) — Primer

Merupakan inisiatif untuk mewujudkan satu manual prosedur atau
proses kerja permohonan Kebenaran Merancang ‘Fast Track’ industri
yang mudah, cepat dan efisien serta memudahkan pemantauan
permohonan Kebenaran Merancang bagi mengatasi isu kelewatan
dan mengambil masa yang lama untuk memproses permohonan.

Prosedur dan proses kerja semasa yang digunakan mengambil masa
yang lama untuk kelulusan kerana perlu mendapatkan 12 ulasan
jabatan teknikal sebelum permohonan diproses. Selain itu juga,
permohonan Kebenaran Merancang tidak dapat dipantau dengan
baik secara konsisten dan kesukaran untuk menyemak rekod-rekod
permohonan. Pernyataan masalah melibatkan tiga (3) pihak iaitu:



mailto:kikefastries@gmail.com

Invest Selangor Berhad Maijlis Bandaraya Diraja Klang

e ] (Agensi) (Organisasi)

i.  Pihak perunding perlu i. Tempoh mendapatkan i. Peningkatan permohonan
menyediakan dokumen kelulusan Kebenaran industri di kawasan yang
permohonan seperti Merancang di kawasan telah mempunyai “Master
permohonan — permohonan industri yang terlalu Plan” dan yang tidak
Kebenaran Merancang yang Panjang. mempunyai “Master Plan”
lain. i. Keperluan untuk ii. Keperluan untuk

i. Keperluan untuk mengadakan mendapatkan semua ulasan
mendapatkan 12 ulasan Mesyuarat jabatan teknikal yang akan
jabatan teknikal bagi Penyelarasan Mesra mengambil masa dan
kelulusan Kebenaran Projek “Foreign & menyebabkan kelewatan
Merancang Kawasan industri. Domestic Investment memproses permohonan

bagi menyelaras isu Kebenaran Merancang.

iii. Proses kelulusan Kebenaran
Merancangan yang
mengambil masa yang
Panjang iaitu 57 hari.

kelewatan
mendapatkan ulasan
jabatan teknikal bagi
pelan pemajuan

ii. Keperluan untuk menghadiri
Mesyuarat Penyelarasan
Mesra Projek Foreign &
Domestic Investment yang

. o ; industri (permohonan
iv. E:rrlnulllrl:] ::‘?1?1?12/9 E)Jesrgaidr:gga kebenar(apn diurusetiakan oleh pihak
ool merancang). Invest Selangor ekoran

daripada isu kelewatan
memproses permohonan
Kebenaran Merancang di
kawasan industri.

Merancang (berasingan)
selesai sebelum pelan-pelan
pemajuan yang lain
dikemukakan untuk kelulusan.
iv. Keperluan untuk memantau
permohonan Kebenaran
Merancang industri bagi
mengelakkan kelewatan.

1.0 PENGENALAN

Projek “Klang Fast Track Industry” merupakan satu inisiatif inovatif dalam sektor
perkhidmatan awam yang diperkenalkan oleh Majlis Bandaraya Diraja Klang (MBDK).
Tujuan utama projek ini adalah untuk mempercepatkan serta mempermudahkan proses
permohonan dan kelulusan Kebenaran Merancang bagi projek-projek perindustrian di
kawasan Klang. Melalui inisiatif ini, tempoh pemprosesan berjaya dipendekkan daripada 57
hari kepada hanya 14 hari.

v. Kesukaran membuat
semakan status pemohonan
Kebenaran Merancang.

Sebelum pelaksanaan projek ini, tempoh proses adalah 57 hari dan proses kelulusan
menghadapi kelewatan disebabkan keperluan mendapatkan ulasan daripada 12 agensi
teknikal seperti Indah Water Konsortium (IWK), Tenaga Nasional Berhad (TNB), Jabatan
Bomba dan Penyelamat, Air Selangor dan lain-lain agensi teknikal yang berkaitan, yang sering
kali menyebabkan kelewatan dan kelancaran dalam projek pembangunan sektor industri.

Klang sebagai salah satu hab perindustrian utama di Malaysia, berperanan penting dalam
menyokong pertumbuhan ekonomi negara. Justeru itu, kecekapan dalam pengurusan dan
kelulusan permohonan Kebenaran Merancang di kawasan ini amat kritikal dalam menarik
pelaburan domestik dan asing, selain memastikan pembangunan industri yang mampan dan
berdaya saing. Projek “Klang Fast Track Industry” digariskan bagi meningkatkan
keberkesanan sistem penyampaian perkhidmatan awam, mengurangkan kos
pentadbiran, dan memperkukuh keyakinan pelabur serta pemaju khususnya di Klang.
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Inisiatif ini juga selaras dengan agenda pembangunan negara di bawah Rancangan Malaysia
Ke-12 (RMK-12) dan Pelan Strategik Selangor 2025, yang menekankan kepada
pembangunan mampan, pertumbuhan ekonomi lestari, serta penggunaan teknologi pintar
dalam tadbir urus bandar. Klang mensasarkan untuk muncul sebagai Bandar Pelabuhan
Pintar, Bandar Berdaya Saing, dan Bandar Rendah Karbon menjelang tahun 2030. Maka
itu, sistem tadbir urus yang cekap, telus dan pantas seperti yang ditawarkan melalui
“Klang Fast Track Industry” amat penting bagi memastikan kelulusan projek perindustrian
dapat dilaksanakan tanpa halangan serta menyokong pencapaian matlamat pembangunan
jangka panjang.

2.0 OBJEKTIF PROJEK

a) Mempercepatkan tempoh proses kelulusan bagi kawasan industri yang telah
mempunyai pelan induk yang diluluskan dengan mengurangkan tempoh kelulusan
daripada 57 hari kepada 14 hari.

b) Mengurangkan kos pentadbiran bagi Jabatan Perancang Bandar dan MBDK di mana
jumlah kakitangan dapat dikurangkan daripada 2 orang kepada 1 orang sahaja dan
menjimatkan kos operasi.

c) Tatacara proses kerja yang cekap dapat mengurangkan risiko integriti di kalangan
kakitangan.

d) Meningkatkan keyakinan dan kepercayaan pelabur terhadap sistem pentadbiran
MBDK yang seterusnya akan menarik lebih banyak pelaburan ke kawasan industri di
Klang seterusnya memberi impak positif kepada ekonomi tempatan, negeri dan
negara.

e) Menyokong transformasi digital yang diusahakan oleh Kerajaan Negeri Selangor dan
Kerajaan Persekutuan dalam usaha membangunkan perbandaran yang lebih cekap,
mesra pengguna, dan pantas dalam pengurusan pembangunan industri.

f) Mewujudkan ekosistem yang mudah dan mesra perniagaan dan pelaburan (ease of
doing business)

Jodikon inovasi keutomoon
tingkatian pertumbuhon ekonomi
- PM

3.0 LATAR BELAKANG PROJEK

Klang mempunyai pelabuhan antarabangsa yang ke 10 tersibuk di dunia, permintaan tanah-
tanah industri yang makin hari makin meningkat di Klang dan jumlah permohonan untuk
kelulusan mendirikan kilang yang semakin bertambah, serta kemasukan pelabur asing yang
semakin meningkat dan kelewatan memberikan kelulusan permohonan Kebenaran
Merancang, menyedari keadaan ini MBDK telah memperkenalkan inisiatif ‘Klang Fast Track
Industry’ sebagai satu usaha penambahbaikan prosedur kerja untuk mempercepatkan proses
permohonan dan pemebrian kelulusan Kebenaran Merancang bagi pembangunan perindustrian.
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self-tracking) yang cepat,
mudah, telus dan efisien dalam memastikankan kelulusan diberikan untuk tempoh masa yang
cepat bagi pembangunan perindustrian yang telah mempunyai pelan induk yang diluluskan. Inisiatif
yang disediakan ini telah dapat mengatasi isu kelewatan memproses dan meluluskan permohonan
Kebenaran Merancang Pembangunan Industri daripada 57 hari kepada 14 hari.

40 JUSTIFIKASI PROJEK
i. Pelan Strategik Majlis Perbandaran Klang 2022 — 2026

KLANG ,

Projek Sistem E Fastries adalah bertepatan dengan halatuju di dalam
menyokong Pelan strategik Majlis Perbandaran Klang 2022 — 2026,
mensasarkan visi untuk menjadikan ‘Klang Bandaraya Diraja Dan Warisan
Yang Mampan”

Teras 1: Melaksanakan tadbir urus yang cekap dan berintegiriti

oy Strategi : Membina dan menambahbaik tadbir urus

2026 pandar dan penyampaian perkhidmatan Q -
ii. Rancangan Selangor Pertama 2021-2025 -0 "7..

O

CI

Rancangan Selangor Pertama 2021-2025 adalah selaras dengan
‘Smart Governance’ untuk menjadikan Kualiti Hidup Untuk .(}.('L -t/ in ol Jn
Masyarakat Negeri Selangor. 'f '\f) O AR C)

=== i
h—-ql-

iii. Rancangan Struktur Negeri Selangor 2035 b

}i Projek inovasi ini signifikan dan menyokong kepada halatuju dan matlamat
di dalam Rancangan Struktur Negeri Selangor 2035 (RSN). Dasar - dasar

‘ 1 RSN 2035 digubal untuk mencapai matlamat RSN Negeri Selangor 2035
P y untuk menyediakan kerangka pembangunan iaitu ke arah Pembangunan
- wilayah bandar berkembang maju, wilayah bandar mampan dan wilayah

/ bandar Makmur.

iv. Rancangan Malaysia Kedua Belas (RMK 12)

AGENDA NASIONAL untuk merealisasikan halatuju Majlis “Klang
# | Bandaraya Diraja Dan Warisan Yang Mampan” yang menepati Rancangan
Malaysia Ke-12.

Bab 13 : Memperkukuh Penyampaian Dan Perkhidmatan Sektor
Awam, menyatakan sektor awam perlu lebih cekap dengan
KEDUABELAS | menpercepatkan pendigitalan dan memupuk inovasi, selaras dengan
: : keperluan untuk menyesuaikan dengan kebiasaan baharu.

v. Matlamat Pembangunan Mampan (SDGs)

g\iﬁﬁa @_ Pembangunan Mampan (Sustainable Development Goals - SDGs).
o == Terdapat 17 matlamat pembangunan mampan diperkenalkan menjadi

hmonery

: a )/ rangka tindakan pembangunan mampan;
A"% ' DiBawah SDG: SDG1, SDG8, SDGY, SDG 11, SDG 13 dan SDG 17

GOMWLL
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Menstruktur
semula ekonomi

Kehidupan yang berkualiti
untuk rakyat

vii.  Pelan Induk Perindustrian Baru (NIMP)
NIMP merupakan projek yang akan memberi nafas baru dalam merencanakan hala
tuju perindustrian negara bagi pertumbuhan fasa ekonomi negara seterusnya selaras
dengan persekitaran global yang kian mencabar

viii. Memenuhi Kehendak Pelanggan Dan Pemegang Taruh (Stakeholder)

Projek inovasi ini dicadangkan adalah untuk memenuhi kehendak pelanggan dan
stakeholder (pemegang taruh) dengan menambahbaik perkhidmatan bagi tujuan
menjana ekonomi daerah Klang, Negeri Selangor dan Kerajaan Persekutuan.
Mewujudkan ekosistem yang Mesra Perniagaan dan Pelaburan (Business
Friendly)

Piagam: Memproses permohonan Kebenaran Merancang Pendirian bangunan
industri secara ‘Fast Track’ dalam tempoh 14 Hari

a) Meningkatkan hasil organisasi — keyakinan pelabur terhadap perkhidmatan yang
diberikan oleh organisasi akan meningkatkan jumlah pemain industri untuk
membuat pelaburan baru atau tambahan di Daerah Klang.

b) Peringkat Jabatan - Jabatan Dalam Majlis Bandaraya Diraja Klang. Projek inovasi
ini akan mempercepatkan proses pelan-pelan pemajuan yang lain di Jabatan dalam
MBDK seperti berikut: -

ix. Peringkat Agensi

a) Malaysian Investment Development Authority (MIDA)

Projek ini selaras dengan hasrat Kementerian Pelaburan, Perdagangan dan
Industri yang bertujuan memudahkan urusan komuniti perniagaan dan pelabur
dalam sektor perkilangan serta perkhidmatan, termasuk mempercepatkan proses
kelulusan dan menyediakan khidmat rundingan serta nasihat untuk
mengurangkan birokrasi dalam penyampaian perkhidmatan awam. Inisiatif ini juga
mengumpulkan pelbagai kementerian, agensi kerajaan, dan kemudahan di bawah
satu platform.

b) Invest Selangor Berhad
Kurang aduan / mesyuarat penyelarasan diadakan oleh pihak Invest Selangor
bagi menangani masalah isu kelewatan proses Kebenaran Merancang.

x. Pemilik Tanah

. Dapat mempercepatkan proses kelulusan Kebenaran Merancang dalam tempoh 14
Hari.

« Meningkatkan keyakinan pelabur kepada perkhidmatan yang diberikan oleh
organisasi Majlis Bandaraya Diraja Klang.

« Pelabur / pemain industri berminat membuat pelaburan baru / tambahan kepada
pelaburan sediada.

« Mempercepatkan proses pelan-pelan pembangunan yang lain.
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5.0 PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN

Projek Manual Permohonan Kebenaran Merancang ‘Fast Tack’ industri dan Sistem
pemantauan Self Checking / Self tracking) bermula pada Januari 2022 yang dibangunkan
oleh Kumpulan E Fastries. Kumpulan E Fasries telah dipertanggungjawab untuk
melaksanakan inovasi ini dan pembentukan kumpulan ini telah mendapat kelulusan daripada
Pihak Pengurusan Majlis Bandaraya Diraka Klang. Projek ini telah diluluskan oleh pihak
Pengurusan merujuk kepada mesyuarat seperti berikut:

£

: 1”

Projek ini telah mendapat perhatian daripada pihak pengurusan Maijlis Bandaraya Diraja
Klang bagi mengatasi masalah kelewatan memproses Permohonan Kebenaran Merancang
Pendirian Bangunan di kawasan industri untuk memastikan matlamat pihak pengurusan
tercapai untuk memastikan proses secara cepat, mudah, telus dan efisien. Sokongan
daripada pihak Pengurusan seperti:

i.  Surat pelantikan Ketua Kumpulan dan ahli Kumpulan seperti di (Lampiran 1).
ii. Pemberian latihan dan kursus Konvensyen Inovatif dan Kreatif (KIK) yang telah
dilaksanakan pada 16 - 17 Februari 2023. (Lampiran 2)

6.0 PROSES PEMBANGUNAN INOVASI

Proses pelaksanaan inovasi ini dilaksanakan secara ‘In-House’ apabila kumpulan E Fastries
dibentuk iaitu bermula pada bulan Januari tahun 2022. Penghasilan projek Manual
Permohonan Kebenaran Merancang ‘Fast Track’ industri mengambil masa selama 16
minggu bermula bulan Januari 2022 sehingga April 2022.

6.1 FASA PERANCANGAN

Kumpulan E Fastries telah menjalankan kajian yang terperinci bagi mengenalpasti masalah
utama yang dihadapi semasa memproses permohonan dan pemberian kelulusan Kebenaran
Merancang bagi pembangunan industri. Kumpulan telah mengadakan ‘brainstorming’
dengan pelbagai pihak berkepentingan termasuk wakil industri, pemaju, agensi dan pihak-
pihak berkepentingan yang lain. Perincian berkaitan perkara ini seperti di lampiran 3.




masalah. Kaedah Pemikiran Reka Bentuk F
(Design Thinking) adalah selaras dengan i
Pekeliling Transformasi Pentadbiran Awam g
Bil. 1 Tahun 2016: Panduan Pembudayaan
Dan Pemerkasaan Inovasi Dalam Sektor
Awam Melalui Horizon Baharu Kumpulan
Inovatif dan Kreatif. Rajah 1.1: Design Thinking

AT PROTOTYPE

E

Kaedah Pemikiran Reka Bentuk (Design Thinking) ini dipilih oleh kumpulan memandangkan
ia merupakan satu tool yang holistik dan berupaya menghuraikan setiap perincian proses
pelaksanaan e-Fast ini. Setiap fasa dalam kaedah ini dapat disinergikan untuk menjana idea
ke arah penyelesaian permasalahan secara kreatif, praktikal dan efektif. Kaedah ‘Design
Thinking’ ini merangkumi aspek E- Empathize, D-Define, I- Ideate, P-Prototype dan T-Test.
Perincian berkaitan perkara ini seperti di lampiran 4.

6.2 FASA PELAKSANAAN

Proses pelaksanaan projek ‘Klang Fast Track Industry’ ini dijalankan dalam beberapa
peringkat utama seperti berikut:

a) Penambahbaikan Prosedur Kerja Permohonan Kebenaran Merancang
Perbincangan bersama 12 agensi teknikal berkaitan bagi mendapatkan ulasan dan
kelulusan keperluan teknikal iaitu keperluan kemudahan infrasruktur dan utiliti telah
diadakan terlebih dahulu. Di dalam peringkat fasa pelaksanaan ini dibuat bertujuan
mendapatkan kelulusan jabatan teknikal bagi pengecualian ulasan jabatan teknikal
bagi projek industri di kawasan yang telah mempunyai pelan induk semasa
permohonan dibuat dan proses kerja dapat disingkatkan. Perincian berkaitan perkara
ini seperti di lampiran 5.

b) Penghasilan Manual Permohonan Pelan Pembangunan ‘Fast Track’ skim
industri, Majlis Bandaraya Diraja Klang
Kajian dan penilaian dibuat terhadap proses kerja yang sediada dan mengenalpasti
punca kelewatan. Kumpulan telah menghasilkan Manual Permohonan Pelan
Pembangunan ‘Fast Track’ industri. Di dalam peringkat fasa pelaksanaan ini, Manual
Permohonan Pelan Pembangunan ‘Fast Track’ skim industri ini diwujudkan bertujuan
memastikan proses kerja lebih cepat, mudah, telus dan efisien di dalam memproses
dan memberikan kelulusan terhadap permohonan Kebenaran Merancang
pembangunan industri. Perincian berkaitan perkara ini seperti di lampiran 6.

c) Integrasi Sistem Digital

Untuk meningkatkan mutu kecekapan, pihak MBDK menyambut baik pengunaan
teknologi terkini yang mudah diakses pada bila-bila masa dan dimana-mana sahaja.
Oleh yang demikian, projek ini telah dirangka dengan pengunaan software ArcGis.
Dalam peringkat pelaksanaan ini pemilik tanah/ perunding boleh mengakses
maklumat berkenaan permohonan dengan cepat dan mudah tanpa perlu melalui
kaedah secara konvensional dengan kaedah datang ke kaunter jabatan, panggilan
telefon atau menunggu surat kelulusan yang dikeluarkan oleh MBDK tetapi boleh terus
menyemak permohonan melalui system pamantauan ‘self-checking / self-tracking’
yang telah disediakan. Perincian berkaitan perkara ini seperti di lampiran 7.
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d) Pengujian dan penambahbaikan

Pelan tindakan pembangunan projek dari peringkat penyediaan lakaran sehingga
tindakan susulan dan penambahbaikan telah dirangka seperti dalam Jadual di bawah:-

Jadual 1.1 : Jadual Carta Perbatuan Pelan Tindakan Pembangunan Inovasi

| PERARMCAMNGAM TAaHLIr 2022

AKTINTI | SEBEMAR BLLAN JLAg FEE e aPRIL__ |
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7.0 SIGNIFIKAS|I PROJEK DAN PEMBUKTIAN

Bagi mendapatkan gambaran yang lebih jelas terhadap kesan pelaksanaan projek ini
dijalankan, berikut adalah sebelum dan selepas pelaksanaan projek “Klang Fast Track
Industry™.

Sebelum pelaksanaan projek ini, data menunjukkan bahawa proses kelulusan Kebenaran

Merancang mengambil masa sehingga 57 hari, yang memerlukan ulasan daripada 12 jabatan
teknikal.

Bagi mengatasi masalah kelewatan dan ketirisan integriti dalam memproses
permohonan, “Klang Fast Track Industry” telah dicadangkan agar tempoh masa dapat
disingkatkan dan prosedur kerja lebih mudah dan sistematik. lanya sekaligus memberi impak
‘value of money’, penyelesaian pintar berintegrasikan teknologi digital bagi mewujudkan
nilai tambah baru dalam pelaksanaan kerja harian di Jabatan Perancang Bandar khususnya
dan di Majlis Bandaraya Diraja Klang amnya. Kos pentadbiran juga tinggi kerana ia
memerlukan penglibatan dua (2) orang pekerja dalam satu kawasan sepenuh masa untuk
mengendalikan permohonan, yang menelan belanja RM4,800.00 setiap bulan.

Setelah projek “Klang Fast Track Industry” ini dilaksanakan, tempoh masa pemprosesan
berjaya dikurangkan kepada 14 hari

Pengecualian ulasan teknikal telah mengurangkan kos pentadbiran, di mana hanya 1 orang

pekerja diperlukan untuk mengendalikan proses ini, menjimatkan kos sebanyak RM2,400.00
setiap bulan.

Carta 1.1: Carta Alir proses kerja sebelum dan selepas

pb 5% CARTAALIR SEDELUM DAN S51LEPAS PELAKSANAAN MR K
e Fe

“KLANG FAST TRACK INDUSTRY"

SEBELUM SELEPAN
T [ =i
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Majlis Bandaraya Diraja Klang, telah mewujudkan satu garis panduan Manual Permohonan
Pelan Pembangunan ‘Fast Track’ Skim Industri, Majlis Bandaraya Diraja Klang, sebagai
panduan jelas kepada pemilik tanah/pemaju projek/ perunding mengenai proses yang perlu
dilalui, dokumen yang diperlukan, panduan tatacara permohonanan, terdapat senarai semak
yang wajib dikemukakan semasa mengemukakan permohonan serta tempoh masa jangkaan
kelulusan. !, - B

mm&wmr

m-»—

Manual Penggunaan Sistem Permohonan Pelan Pembangunan ‘Fast Track’ Skim

Industri, Majlis Bandaraya Diraja Klang juga telah diwujudkan sebagai pemudahcara proses

pelaksanaan kemasukkan dan pengemaskinian data oleh pengguna. Pelaksanaan

projek “Klang Fast Track Industry” ini menjadikan proses kerja lebih cepat , mudah dan

efisien. “Klang Fast Track Industry” ini terbukti efisien dari segi masa, kos, peningkatan

hasil pendapatan Majlis dan ekonomi tempatan Daerah Klang, Negeri Selangor dan

Malaysia. Data juga menunjukkan peningkatan dalam bilangan permohonan yang berjaya

diproses iaitu:-

i. Daripada 19 permohonan kepada 199 permohonan, yang menunjukkan
peningkatan lebih daripada sasaran (133 permohonan).

ii. Peratus peningkatan mencapai 67% daripada tahun penanda aras (19
permohonan/tahun 2022).

Projek“Klang Fast Track Industry”, telah mewujudkan prosedur kerja dan penetapan
sasaran kerja baharu dan telah mendapat pengesahan Akuan Pelaksanaan Projek daripada
YBhg Datuk Bandar Majlis Bandaraya Diraja Klang.

8.0 TINDAKAN PENYELESAIAN

Proses pelaksanaan utama projek “Klang Fast Track Industry” ini memfokuskan kepada
Tindakan penyelesaian yang menghasilkan perkara ‘core’ dalam pelaksanaan seperti berikut:

1. Penambahbaikan Proses Prosedur Kerja Permohonan Kebenaran Merancang:
Penyelarasan bersama 12 jabatan teknikal bagi mendapatkan kelulusan untuk
pengecualian ulasan teknikal bagi Kawasan-kawasan industri yang mempunyai pelan
induk/ master plan.

2. Penghasilan Manual Permohonan Pelan Pembangunan ‘Fast Track’ Skim
Industri, Majlis Bandaraya Diraja Klang:
Penghasilan manual ini bagi mengatasi masalah kelewatan dan ketelusan dalam
memproses permohonan. Manual ini memberi panduan jelas kepada pemaju projek
mengenai proses yang perlu dilalui, dokumen yang diperlukan, serta tempoh
masa jangkaan kelulusan. Pelaksanaan proses kerja lebih cepat, mudah, telus dan
teratur semasa proses Kebenaran Merancang Pendirian Bangunan di kawasan
industri, Majlis Bandaraya Diraja Klang.
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3. Integrasi Sistem Digital:

Sebagai sebahagian daripada usaha MBDK untuk memodenkan perkhidmatan
awamnya, teknologi ArcGIS telah diperkenalkan dalam proses permohonan
Kebenaran Merancang. Fasa pelaksanaan ini dibuat bertujuan memudahkan
pemantauan dibuat sekaligus mengatasi masalah kelewatan dan ketelusan
dalam memproses permohonan. Teknologi ini membolehkan data dan pelan
pembangunan dipantau secara digital, di mana pemohon dapat memuat naik dokumen
serta memantau status permohonan mereka secara dalam talian.

4. Pengujian dan Penambahbaikan:

Sebelum pelaksanaan projek “Klang Fast Track Industry” ini digunapakai secara
rasmi, beberapa uji cuba 1 telah dijalankan dari 1 November 2022 sehingga 8
November 2022 dan uji cuba kedua telah dilaksanakan pada 2 Januari 2023
sehingga 12 Januari 2023. Hasil uji cuba ini menunjukkan bahawa masa
pemprosesan dapat dikurangkan dengan ketara, namun beberapa penambahbaikan
perlu dilakukan, termasuk memperbaiki pengintegrasian sistem dengan jabatan
teknikal lain seperti TNB dan Air Selangor.

Bagi tujuan penambahbaikan juga, Kumpulan telah melaksanakan kajian lapangan
(soal selidik awam) yang melibatkan lebih kurang 50 orang responden. lanya bertujuan
untuk mendapatkan pandangan secara jelas bagi membuat penambahbaikan.
Lampiran 8.

Jadual 1.2: Carta Perbatuan Penghasilan Projek
Perancangan Tahun 2022 1 2023
Sebenar Lukan JUM JULA JLELIEE SLFIT D NV Dis JAN
Aklnili ingon tlz]alafr 2[afai[zalal1[z]alai[z]alal 1 |2[ala] 1 ]2]ala]1]2]a]4

Panjanasn
Relabentuk Sistem |

Penyediaan Bahan
___E’_Eﬂuhasilan Sistem
Penyadsan Oraf dan
Lakaran Sistem

Penghasilan Pratat aip
Skstam

Check Jahaian
Ujicuba Sistem

Latihan/ Takhmat
Adtion epada Pengguna

— o

9.0 OUTCOME PROJEK

Kelebihan pelaksanaan projek “Klang Fast Track Industry” ini memberi banyak kesan yang
positif kepada pihak Majlis dalam mencapai beberapa sasaran utama antaranya ialah:

v" Tempoh masa pemprosesan: Dikurangkan daripada 57 hari kepada 14 hari,
menjadikan proses cepat, mudah, telus lebih efisien dan selari dengan matlamat
pembangunan ekonomi Negeri Selangor.

KLANG 47157 724G INDUSTRY | | “




v" Peningkatan hasil: Pendapatan hasil daripada permohonan perindustrian dan cukai
pembangunan meningkat daripada RM83 juta pada tahun 2022 kepada RM94 juta
pada tahun 2023, menunjukkan peningkatan sebanyak 11%.

v" Penjimatan kos: Dengan pengurangan bilangan pekerja daripada dua orang kepada
seorang, kos pentadbiran berjaya dikurangkan sebanyak 67%, yang membawa
kepada penjimatan sebanyak RM9,600 sebulan atau RM115,200 setahun.

v' Meningkatkan mutu perkhidmatan yang Cepat, Mudah, Telus dan Efisien dengan
mesra pengguna secara efisien terhadap pihak pemohon dan pelabur

v" Mewujudkan satu inisiatif ‘ease of doing business’ kepada pelabur tempatan dan

pelabur asing.

Jadual 1.3 : Sasaran Outcome Selepas Projek

S;séLEU I:ﬂ SASARAN/ OUTCOME
PERKARA (TAHUN JANGHKAAN SELEPAS PEMBUK TIAN
GUTCOME PROJEK
_ 2022)
permohonan ¥ - : Berjaya mengurangkan
Ket G &7 Han 30 Han 14 Han tempoh masa 100%
permohonan yang Peningkatan permmohonan
diproses secara 14 133 198 ﬂhanyakniilmn sasaran
fast track | '
Proses kerja yang
terlibat ' ; Ulasan agensi teknikal
{Ulasan Jabatan Y2 hgend i o Elc e dikecualikan
Teknikal)
Pengurangan Pekera
Teknikal Kepada 2 Orang
Mengurangkan & Orang 4 Orang . .
p . h 2 Orang Pekena Pekerja (dibahagikan
bilangan pekerja Pekerja Pekera kepada 7 Kawasan utasa
dan Selatan)
Mengurangkan Berjaya mengurangkan kos
kos gaji pekerja RM 14,400 RM 2,600 R 4,800 gail pekeria 67%
Pendapatan
¥ ; 1 Manual 1 Manual 189 permohonan
jabatan penjualan -
_manual RM 100 RM 100 { RM 19,800
Fi Permohonan 133 189 permohonan | 189 x RM1819.00
Kebenaran - {1/Permohonan | (RM361,981.00)
Merancang permohonan | oy iia1g 00)
RM 84 Juta
Pendapatan Maijlis {2023) Berjaya meningkatkan hasil
Bandaraya Diraja RM B3 Juta RM 90 Juta RM 98 Juta Miajlis bejumiah BM 11
Klang {2024) Juta hingga RM 15 Juta
10.0 IMPAK PROJEK
ORGANISAS] STAKE HOLDER KEADAANM &
P u T Sokongan dan pengiktirafan EKCSISTEM SEMASA
rojek Kl'ﬂl.'l‘y Fast J"aCH.'. terhadap Ranual Permohonan Penghasilan projek ind telah
; Industry” di kawasan Majlis Kab M cE o .
. S ELENaran Nerancang i dibangunkan secara In-house
l El-andaraj_.'a Diraja Kl_El_I'IQ { — F':ndmaj'l EIangunalrn. Industri sekaligus dapat mengurangkan
memberi kesan positif kepada L) Secara ‘Fast Track'di kawasan kos perbelanjaan oleh pibiak

pihak Majlis dalam
meningkatkan imej PET untuk
sentiasa memastikan mutu
perkhidmatan dapat

disampaikan dengan cemerang |
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10.1 IMPAK PELAKSANAAN PROJEK YANG DIHASILKAN

Hasil daripada inovasi projek “Klang Fast Track Industry” yang dihasilkan mendapati
banyak memberi kesan besar kepada pentadbiran dan ekonomi setempat khusunya di
Daerah Klang. Antara kelebihan yang didapati adalah dapat meningkatkan kecekapan
pentadbiran pihak Majlis serta menarik lebih banyak pelaburan dalam sektor industri di Klang.
Berikut adalah antara elemen keberkesanan yang memberi impak dari inovasi yang
dihasilkan: -

+ Peningkatan Penyampaian Perkhidmatan

Tempoh Masa pemprosesan: masa pemprosesan berjaya dikurangkan daripada 57 hari
kepada 14 hari melalui projek “Klang Fast Track Industry”. Pengecualian keperluan
ulasan teknikal bagi kawasan yang telah diluluskan pelan induknya membolehkan proses
ini diselesaikan dengan lebih cepat dan efisien.

«ipb @% CARTAALIR SEBELUM DAN SELEPAS PELAKSANAAN M3 K
4 = . “KLANG FAST TRACK INDUSTRY"
SEBELUM SELEPAS

. AN i ——

Fae gmanan e

JUNLAN HASH FRODBEN FEAMOMOMAN 14 HAM

+ Peningkatan Produktiviti

Peningkatan bilangan permohonan Kebenaran Merancang Fast Track Industri daripada 19
permohonan pada tahun 2022 kepada 199 permohonan pada tahun 2025. Peningkatan
permohonan sebanyak 67%.

Jadual 1.4: Jumlah Peningkatan Permohonan Kebenaran Merancang seperti berikut:-

Sasaran/ Outcome

2022 Jangkaan Selepas
Outcome Projek

Jumlah Permohonan E
1. | Kebenaran Merancang 19 133 199 '
Secara Fast Track Industri




Sasaran/ Outcome
SEEEITE Jangkaan Selepas
Projek Outcome Projek MAEARHATI TEMPGH Sa 68

Perkara

Bilangan Peratusan |
Permohonan Di Proses 0 80% 100% |
Dalam Tempoh 14 Hari |
2. | Bilangan Peratusan
Permohonan Melebihi 100% 20% 0%
Tempoh 14 Hari

+ Penjimatan Kos Dan Sumber Manusia
Kos pentadbiran: Dengan pengurangan pekerja yang terlibat, kos operasi berjaya
dikurangkan sebanyak 67%.

Jadual 1.6: Penjimatan Kos Dan Sumber Manusia
Selepas Projek

Bil. Elemen Sebelum Projek
1. | Kos Pentadbiran
. Tenaga Kerja Tenaga Kerja
Elaun Emolumen Pekerja | &\ % 'R\M2,400.00 2 org x RM2,400.00
(Bayaran Gaiji Kakitangan
Teknikal) (1 bulan) x 12 bulan (1 bulan) x 12 bulan
= RM172,800.00 = RM57,600.00
Jumlah Penjimatan RM 115,200.00 setahun (Penjimatan 67%)

Jumlah Penjimatan Keseluruhan : RM 115,200.00 setahun (Penjimatan 67%)

+ Peningkatan Hasil Majlis

Projek ini telah menyumbang kepada peningkatan pendapatan Maijlis sebanyak RM11 juta
dalam tempoh setahun, hasil daripada peningkatan jumlah permohonan yang diproses
dengan lebih cepat dan cekap. Sebanyak 199 permohonan industri berjaya diproses melalui
System Klang Fast Track Industry ini, yang menunjukkan peningkatan ketara dalam
kecekapan operasi. Sebelum “Klang Fast Track Industry” ini digunapakai, jumlah
perbelanjaan dan pendapatan pihak jabatan dan Majlis adalah sebanyak RM 83 juta pada
tahun 2022 berbanding setelah “Klang Fast Track Industry”. ini dilaksanakan iaitu RM 94
juta pada tahun 2023. Ini menunjukkan peningkatan terhadap pendapatan Majlis
sebanyak 11%. Manakala pendapatan Majlis pada tahun 2024 adalah sebanyak RM 98 Juta
dan menunjukkan peningkatan sebanyak 15.9% berbanding tahun 2022.

Jadual 1.7: Peningkatan Hasil Majlis
Selepas Projek

Bil. Elemen ‘ Sebelum Projek
Fi Pembayaran RM 50.00 x 100 meter .
1. Kebenaran Merancang persegi RM 50.00 x 100 meter persegi
Penjualan Manual Fast 1 Manual (RM 100.00) X 199 Permohonan
2 | Track - = RM 19,900.00
Pendapatan Majlis RM 94 Juta (Tahun 2023)
3| Bandaraya Diraja Klang RM 83 Juta RM 98 Juta Tahun 2024)
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+ Kenaikan Kadar Nilai Pembangunan Kasar (GDV) dan Kenaikan Kadar Pelaburan
swasta di Daerah Klang

Jadual 1.8: Peningkatan Kadar Nilai Pembangunan Kasar dan Kadar Pelaburan Swasta

Bil. Elemen Sebelum Projek ‘ Selepas Projek
Nilai Pembangunan

1. | Kasar (GDV) RM78,393,889 RM2, 137,059,234
Kadar Pelaburan RM 3,900,000,000 (2023)

2. | swasta RM 2,609,714,802 RM 5,240,000,000 (2024)

. . . Sumber: MIDA Selangor dan Jumlah Permohonan KM MBDK
+ Peningkatan Imej dan Integriti (Moral)

a) Penyampaian perkhidmatan yang mudah, tepat dan sistematik.

b) Meningkatkan kepuasan pelanggan dan kakitangan.

c) Ketelusan data dan maklumat dapat dipertingkatkan.

d) Lebih berintegriti dan telus dalam memberikan perkhidmatan kepada pelanggan.

+ Peningkatan Tahap Kepuasan Bekerja Kakitangan

Jadual 1.9: Analisis Tahap Kepuasan Bekerja Kakitangan
Keputusan Soalselidik

Elemen Bilangan Puas Hati | Tidak Puashati
Responden Bil % =]1] %

1. Kemudahan Akses
Sistem

2. | Proses kemasukkan
data 150 138 | 92 12 8%
3. | Kaedah pemantauan
dan pelaksanaan
elemen fizikal

+ Peningkatan Kepuasan Pelanggan

Hasil inovasi projek “Klang Fast Track Industry”. Berjaya dilaksanakan dan memberi
banyak manfaat terutamannya dalam meningkatkan proses kerja dan produktiviti.
Penyelesaian ini sekaligus menambahbaik tahap kepuasan pelanggan ketika berurusan
dengan pihak Majlis.

Jadual 1.10: Analisis Tahap Kepuasan Pelanggan

Keputusan Soalselidik

Elemen Bilangan Puas Hati ‘ Tidak Puashati
Responden Bil % e
. Kemudahan Akses
Sistem
2. Proses kemasukkan
data 70 69 | 99 1 1 : .

3. Kaedah pemantauan
dan pelaksanaan
elemen fizikal
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“Klang Fast Track Industry” merupakan satu inisiatif Majlis dalam penambahbaikan
prosedur kerja untuk mempercepatkan proses permohonan dan pemberian kelulusan
Kebenaran Merancang bagi Pembangunan Perindustrian di Klang. Inisiatif yang
diwujudkan adalah satu Manual Prosedur Atau Proses Kerja Permohonan Kebenaran
Merancang ‘Fast Track’ Industri dan Sistem Pemantauan Bersama (Self Tracking), CEPAT,
MUDAMH, TELUS DAN EFISIEN di mana ianya berjaya dalam mengatasi isu kelewatan dan
mengambil masa yang lama untuk memproses permohonan dan pemberian kelulusan
Kebenaran Merancang sekali gus menwujudkan ekosistem yang Mesra Perniagaan dan
Pelaburan (Business Friendly). Antara keunikan ‘Klang Fast track industry’ di dalam
mengimplementasi idea yang kreatif dan inovatif ini bagi mendapat impak yang menyeluruh
dan boleh digunapakai oleh pelbagai pihak berkepentingan adalah seperti berikut:

a) Proses kerja yang cepat dan mudah

b) User Friendly

¢) Peningkatan integriti

d) Progress pelaksanaan secara berkala

e) Real data

f) Perkongsian data dengan pihak-pihak berkepentingan pemilik tanah dan pemaju.

R/

+ Idea yang Kreatif dan Inovatif

1.0 PENEKANAN ASPEK KELESTARIAN POTENSI PENGEMBANGAN INOVASI

11.1 KELESTARIAN

Projek inovasi “Klang Fast Track Industry” yang dibuat ini adalah selaras dengan halatuju
Maijlis Bandaraya Diraja Klang di dalam memperkasakan “Sustainable Development Goals”
antara matlamat penerapan yang berkaitan di dalam “Sustainable Development Goals” yang
digunakan adalah:

M= |1

EDG 1- “Mlang Fasl Track
Adeisdry” ini jogo strateg
Sdaghis Bandaraya Diraja
Fiang uriuk manguishghan
kadar kermiskinan dengan
membuka peiuvang pekenaan
yang banyak kapada
penduiuk teTpatan spabida

S0c I istiry
innovation and
imfrasbreciure Projek

morvasi ind menskankan
Lapada maningicatian
pariumbuhan ekanam
khusissnya dalam bidang
pevindusinan sarts

L i Antaan skoncerd hasg,

skonom yang mampan nasd Diwsrah Klang. Negen

kesan danpada pertuméuhon Selangor dan Negara
akarati panndustrian yang mamgman, berdaya
saing dan berdays tahan

e e
RN Benaan MsETIn

12.0 PENGEMBANGAN INOVASI

Projek ini bukan sahaja berpotensi untuk diteruskan di Klang, tetapi juga boleh diperluaskan ke
bandar-bandar lain di Malaysia yang menghadapi masalah yang sama dalam proses kelulusan
Kebenaran Merancang. Dengan pengintegrasian teknologi yang lebih canggih seperti Al dan
blockchain, sistem ini boleh menjadi model bagi bandar-bandar lain untuk mengurangkan
birokrasi dan mempercepatkan pembangunan industri. Selain itu juga, pihak Majlis akan membuat
pemantauan audit secara berkala terhadap ketelusan penggunaan sistem ini kepada pengguna
dan membuat pemantauan tahap kepuasan pengguna dalam menggunakanpakai sistem ini.
Perincian berkaitan perkara ini seperti di lampiran 9.




Kumpulan telah memperolehi beberapa pengiktirafan di peringkat Maijlis, Negeri dan
Antarabangsa dan pihak agensi luar merujuk lampiran 11

14.0 PENUTUP

Projek "Klang Fast Track Industry” telah terbukti berjaya dalam meningkatkan kecekapan
pentadbiran serta menarik lebih banyak pelaburan ke Klang. Inovasi ini bukan sahaja
memberi kesan positif kepada ekonomi tempatan, tetapi juga menyokong matlamat negeri
Selangor untuk membangunkan kawasan industri yang mampan dan cekap. Dengan potensi
untuk diperluaskan ke bandar-bandar lain, projek ini berpotensi menjadi model perkhidmatan
perbandaran di Malaysia dan memberi sumbangan kepada pembangunan negara secara
keseluruhan. Inisiatif "Klang Fast Track Industry” sangat membantu dalam
mempercepatkan proses permohonan Kebenaran Merancang dengan cara yang cepat,
mudah, telus, dan efisien. Tempoh kelulusan untuk Kebenaran Merancang dapat
dipendekkan dari 57 hari kepada hanya 14 hari. Penambahbaikan ini meningkatkan
keyakinan pelabur, perunding, pemilik tanah, dan pemain industri terhadap Maijlis Bandaraya
Diraja Klang, yang seterusnya dapat menarik lebih banyak pelaburan baru atau tambahan
di Klang, sekali gus merangsang ekonomi Negeri Selangor dan negara.

Manual permohonan Kebenaran Merancang ‘Fast Track’ Industri ini juga digunakan sebagai
alat promosi oleh agensi penggalak pelaburan seperti MIDA dan Invest Selangor untuk
menarik pelabur masuk ke kawasan Majlis Bandaraya Diraja Klang. Pengumpulan data
permohonan Kebenaran Merancang secara berpusat dan digital dapat mempermudah proses
kerja, meningkatkan kecekapan kakitangan, dan memudahkan perkongsian maklumat
dengan pihak ketiga seperti perunding, pemilik tanah, dan pemain industri untuk menyemak
status permohonan mereka. Selain itu, ini juga penting untuk penambahbaikan mutu
perkhidmatan dan kecekapan kakitangan, sekaligus meningkatkan imej Majlis sebagai
sebuah bandaraya moden. Inisiatif ini membolehkan Majlis menarik projek-projek besar dan
berimpak tinggi yang memberi pulangan pendapatan yang signifikan kepada Maijlis.

Kumpulan ini juga berhasrat untuk memperbaiki manual ini secara atas talian bagi
memudahkan pelabur, perunding, pemilik tanah, dan pemain industri mengenalpasti
kawasan-kawasan industri yang layak menggunakan Manual Permohonan Kebenaran
Merancang "Fast Track" Industri tanpa perlu datang ke kaunter Majlis Bandaraya Diraja Klang.
Selain itu, perunding, pemilik tanah, pelabur, dan pemain industri boleh membeli manual
secara atas talian.

SISTEM FAST TRACK
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LAMPIRAN 3
PROSESS PEMBANGUNAN INOVASI

FASA PERANCANGAN

Proses pelaksanaan inovasi ini dilaksanakan secara ‘In-House’ apabila kumpulan E Fastries
dibentuk iaitu bermula pada bulan Januari tahun 2022. Penghasilan projek Manual
Permohonan Kebenaran Merancang ‘Fast Track’ industri mengambil masa selama 16
minggu bermula bulan Januari 2022 sehingga April 2022 dengan merujuk kepada rajah
seperti berikut:

Do ACTION
-r{-l-cﬁw-'.l akan Lak ';c:«:n\" Tindakhars
Propes Panyarogaman

Merysdizkan Pelar Tindakan Suiulan
Spodilikay Progak

Ujiouba K r-L-.r-'.r
Data Penomoahbaikan

JANUARI - APRIL 2022

Parnantauan [Pentlzian
Agaei

Anulng
Impezk

o
CHECK

Rajah 1.1: Pelan Tindakan Pembangunan Projek

Kumpulan E Fastries telah menjalankan kajian yang terperinci bagi mengenalpasti masalah
utama yang dihadapi semasa memproses permohonan dan pemberian kelulusan Kebenaran
Merancang bagi pembangunan industri. Kumpulan telah mengadakan ‘brainstorming’ dengan
pelbagai pihak berkepentingan termasuk wakil industri, pemaju, agensi dan pihak-pihak
berkepentingan yang lain.

KAEDAH PEMILIHAN PROJEK

Kumpulan telah mengenalpasti 3 senarai pendek masalah iaitu :-

Pengusaha Kedlru Dangan Ll
Prosedur Permohanan

i )

Kelewatan Memproses Permaohonan (3
2 Kebenaran Merancang

Rajah 1.2 : Senarai Pendek Masalah
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Di Dalam menentukan pemilihan projek Kumpulan E Fastries telah membangunkan Matriks
Keutamaan dan Teknik 5W1H bagi mendapatkan pemilihan masalah yang paling mungkin.
Kumpulan telah memilih satu (1) masalah untuk dijadikan tajuk masalah iaitu Kelewatan
memproses permohonan Kebenaran Merancang sebagai masalah yang perlu diselesaikan
berdasarkan kepada minit mesyuarat Kumpulan Bil 2/2022 bertarikh 28 Januari 2022.
(Lampiran 2).

Jadual 1.1: Matriks Keutamaan

PEMBERAT X5 X4 X3 ‘ X2 ‘ X1
SENARAI PENJIMATAN BERKAITAN BERKAITAN MUDAH DALAM JUMLAH

PENDEK MASA DENGAN DENGAN MENGUMPUL | KEUPAYAAN | MARKAH
MASALAH MATLAMAT KERJA DATA KUMPULAN
JABATAN

1. Pengusaha
keliru
dengan 20 12 9 4 5
prosedur
permohonan
2 | Kelewatan
memproses 5x4
permohonan 20 91
Kebenaran 18 g e
Merancang
3. Maklumat
perancangan
VENE 35 20 12 20 6 el
semakin
banyak

50

IDEA INOVASI

Pihak Pengurusan Tertinggi Majlis Bandaraya Diraja Klang sangat mementingkan kecekapan
dan mutu perkhidmatan kepada semua pelanggan dan pihak-pihak yang berkepentingan.
Oleh yang demikian, projek ini mendapat perhatian yang serius daripada Datuk Bandar dan
Pengurusan tertinggi Majlis untuk memastikan isu kelewatan memproses permohonan
Kebenaran Merancang industri dapat diatasi. Cadangan penambahbaikan prosedur kerja
menyediakan Manual dan membangunkan sistem pemantauan telah mendapat sokongan dan
diluluskan di dalam Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Semakan setempat Bil.17/2022 bertarikh
07/09/2022 seperti di lampiran 3. Pembangunan projek ini dilakukan secara inhouse oleh
Jabatan Perancang Bandar dan pelaksanaan mengikut proses pembangunan inovasi.
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Jadiel 1.2 : penjelasan masalah menggunakan Teknik SW1H

WHAT + Kelewatan memproses Permohonan Kebenaran Merancang
Pendirian Bangunan di kawasan industri.

Apakah yang berlaku

WHY
Mengapa ia menjadi
masalah

+ Semua permohonan industri diproses menggunakan kaedah dan
pendekatan yang sama walaupun telah mempunyai “Master Plan

WHEN + Semasa permohonan kebenaran merancang  industri
Bila ia berlaku dikemukakan di kaunter OSC.

WHERE
Di mana ia berlaku

+ Jabatan memperaku Bahagian Kawalan Pembangunan

WHO » Pengawai yang terlibat dalam memproses pelan Kebenaran

Siapa yang terlibat Merancang

HOW » Kelewatan & sukar mendapatkan ulasan daripada jabatan dan

EECENNEGERER S EL( agensi teknikal

* Proses kerja mengambil tempoh masa yang lama

Kumpulan E Fastries telah menjalankan 50 kaji selidik kepada para pelanggan / responden
berkenaan pengesahan isu yang telah dikenalpasti oleh kumpulan. Hasil soal selidik adalah

seperti berikut:

Rajah 1.3: Kepuasan Pelanggan

Sangat setuju Setuju Kurang setuju Tidak setuju Sangat .t'dak
setuju
5 4 3 2 1

Soalan

Pengusaha keliru dengan prosedur permohonan

Maklumat perancangan yang semakin banyak

1
2 Kelewatan memproses permohonan kebenaran merancang 12 35
3

PENETAPAN SASARAN OUTCOME DAN IMPAK

a) Pengumpulan data sebelum projek

Kumpulan telah membuat pengumpulan data melalui pemerhatian proses
permohonan Kebenaran Merancang seperti berikut:

Jadual 1.3: Pengumpulan Data Sebelum Projek

Jenis pengumpulan data Pemerhatian

Proses kerja

Carta alir proses kerja yang digunakan

Keperluan ulasan jabatan teknikal

Keperluan ulasan 12 jabatan teknikal

Tempoh masa 57 hari
Penyelarasan antara agensi penggalak Tiada
pelaburan

Pemantauan permohonan Tiada
Rekod permohonan Tiada

KLANG 47157 24cL 7 INDUSTRY




b) Penetapan Sasaran Outcome dan Impak

Berdasarkan kepada hasil pemerhatian seperti jadual 1.4 di atas, kumpulan telah
menetapkan untuk menyelesaikan masalah seperti berikut:

Jadual 1.4: Penetapan Sasaran Outcome Dan Impak

Jenis pengumpulan data Pemerhatian

Proses kerja Penyediaan satu Manual Permohonan Kebenaran
Merancang ‘Fast Track’ industri yang telah mempunyai
master pan / pelan induk. Proses kerja yan cepat, mudah
dan efisien dihasilkan.

Keperluan  ulasan jabatan | Tiada keperluan ulasan jabatan teknikal semasa

teknikal kelulusan Kebenaran merancang. Hanya disyaratkan di
dalam surat kelulusan C1 (Ulasan IWK, TNB, Air Selangor
dan Bomba)

Tempoh masa 2 -4 minggu

Penyelarasan antara agensi | Hebahan Manual Permohonan Kebenaran Merancang
penggalak pelaburan ‘Fast Track’ industri kepada agensi penggalak
pelaburan (Malaysian Investment Development Authority
(MIDA) & INVEST Selangor Berhad)

Pemantauan permohonan Proses kerja (Mengimbas qr code di dalam system
permohonan Kebenaran Merancang ‘Fast Track)

Rekod permohonan Proses kerja (Mengimbas qr code’ di dalam system
permohonan Kebenaran Merancang ‘Fast Track)

¢) Sasaran dan Impak Projek

Jadual 1.5: Sasaran dan Impak Projek

(O] IEETT I U G 1« Memberikan perkhidmatan yang cepat, mudah dan

semasa efisien
« Meningkatkan hasil organisasi (Majlis Bandaraya Diraja
Klang)
« Meningkat imej organisasi di kalangan pelabur/ pemain
industri
Pelanggan Kepuasan hati pelanggan berkaitan tempoh masa yang

pendek untuk mendapatkan kelulusan Kebenaran
Merancang

Stakeholder & dasar Menambahbaik proses kerja kearah meningkatkan
kecekapan dan penyampaian perhidmatan
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PEMBANGUNAN INOVASI

KAEDAH ‘DESIGN THINKING’ & TEKNIK SCAMPER

Pasukan E Fastries menggunakan Kaedah ‘Design Thinking’ untuk tindakan penyelesaian
masalah. Kaedah Pemikiran Reka Bentuk (Design Thinking) ini dipilih oleh kumpulan
memandangkan ia merupakan satu tool yang holistik dan berupaya menghuraikan setiap
perincian proses pelaksanaan e-Fast ini. Setiap fasa dalam kaedah ini dapat disinergikan
untuk menjana idea ke arah penyelesaian permasalahan secara kreatif, praktikal dan efektif.
Kaedah ‘Design Thinking’ ini merangkumi aspek E- Empathize, D-Define, |- Ideate, P-
Prototype dan T-Test.

i. E—-EMPATHIZE - Mendalami masalah semasa di lapangan.
Jadual 2.1 : Empathize

i. Memudahkan merekod data maklumat tindakan
memproses Kebenaran Merancang.

ii. Tindakan memproses permohonan menjadi cepat, mudah
dan efisien.

ii. Memudahkan ‘stakeholder’.

iv. Memudahkan kerja pemantauan secara konsisten dan
merekod data permohonan Kebenaran Merancang dan
merekod data dengan baik.

Hindari i. Tempoh memproses Kebenaran Merancang lebih lama
kerana menunggu ulasan agensi teknikal.

ii. Data maklumat tidak tersusun dan sistematik.

iii. Kos percetakan dan kos-kos lain.

Kata dan lakukan i. Dapat memudahkan perkongsian maklumat bersama
agensi teknikal dalam dan luaran.

Lihat i. Ulasan agensi teknikal yang banyak dan mengambil masa
yang lama untuk memberi ulasan.

ii. Tiada ‘platform’ bersepadu untuk memantau proses kerja.

iii. Pemilik tanah/pengusaha/pelabur / pemain industri
menunggu masa yang lama untuk mendapatkan kelulusan
daripada Pihak Berkuasa Tempatan.

i. Majlis Bandaraya Diraja Klang / organisasi mendapat
aduan berkenaan tempoh memproses Kebenaran
Merancang industri mengambil masa yang lama.

ii. Permohonan lewat akibat ulasan agensi teknikal.

iii. Sukar membuat pemantauan ke atas permohonan
Kebenaran Merancang industri

Fikir dan rasa i. Pengusaha/pemilik tanah menunggu masa yang lama
untuk mendapatkan kelulusan.
ii. Menunggu ulasan daripada agensi teknikal.
iii. Ketidakpuasan hati pelanggan

ii. D — DEFINE - Menganalisis maklumat yang diperolehi dan membuat
pandangan (point of view) terhadap isu yang dihadapi

Berdasarkan daripada analisa proses empati, kumpulan telah mengetahui masalah-
masalah yang dihadapi oleh pelanggan/pengguna dan telah menyusun masalah
tersebut dengan lebih sistematik. Hal ini bagi memudahkan kumpulan membangunkan
inovasi yang ingin dijalankan menepati kehendak pelanggan/pengguna. Penggunaan
teknik Point of View (POV) seperti dalam Jadual di bawah :




Jadual 2.2 : Define

Siapa pengguna ‘ Keperluan pengguna ‘ ENGELET)
Pengusaha/ pemilik tanah/ | Mendapatkan kelulusan | Dapat mengurangkan tempoh
pelabur/ pemain | dengan cepat masa memproses pelan
industri/perunding yang
hendak membangunkan projek
Kakitangan yang memproses Memproses Kebenaran | Semakan semula keperluan

Merancang mengambil masa | ulasan jabatan teknikal.
yang lama disebabkan

menunggu semua ulasan
jabatan teknikal

iii. |-IDEATE percambahan idea utama penyelesaian

Ideate bermaksud selepas proses mengenal pasti masalah menentukan idea kreatif
dan praktikal untuk menyelesaikan pelbagai masalah yang telah dikenal pasti sebelum
ini. Kumpulan menggunakan teknik How Might We untuk penghasilan idea-idea
penyelesaian seperti dalam Jadual di bawah.

Jadual 2.3 : |deate

How Might We Analisa Keputusan

Rumusan POV (Idea Penyelesaian)

Kebaikan (Terima /
dan Keburukan Tolak)

1. | Penambahbaikan Memudahkan proses | Kebaikan Diterima
proses kerja (57 hari) | kerja lebih cepat, | Menjimatkan
semua permohonan | mudah dan efisien tempoh masa
pelbagai kategori proses kerja
(perumahan, industry dan
perniagaan) daripada biasa Keburukan
kepada manual fast track Kos percetakkan
khas bagi kawasan industri manual
yang mempunyai master Pertambahan kos
plan/ pelan induk kepada

pengusaha dan
perunding untuk
membeli manual

Kebaikan

Memudahkan
proses kerja

Keburukan
Memendekkan tempoh masa | Tiada keperluan ulasan

memproses permohonan jabatan teknikal Memeriukan Diterima
ulasan tambahan

sekiranya
terdapat
tambahan
kapasiti terhadap
keperluan utiliti.
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iv. TEKNIK SCAMPER

Teknik SCAMPER digunakan bagi mendapatkan alternatif Cadangan penyelesaian.
Kriteria yang ditetapkan oleh kumpulan adalah penambahbaikan proses
permohonan Kebenaran Merancang pendirian bangunan perindustrian secara
‘Fast Track’.

kdaral ink Boleh

cimanfaatksn dengan
Terdapat beberapa pErfimalEn masa
¥ g =T proses kerja yang &
Tl Yang Mampunyel Pl dipendekkan : Hapuskan beberspn
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H BEnyRdRan proses ke
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ua:::&f?::'ﬂ;:"‘_? Menghasdkan produk yang yarg bar erdesaran Mol
¥ "__I:H:I'km. yang mesra ! mudah § capat dan Fast Track yang dihasifan
BEET wligian kopasa pia sebalim di paneRLan

pefanggmn

Rajah 2.1 : Teknik Scamper

b) Penghasilan dengan Pengujian Prototaip

Pelan tindakan pembangunan projek dari peringkat penyediaan lakaran sehingga
tindakan susulan telah dirangka seperti dalam Jadual di bawah:-

Jadual 2.4 : Jadual Carta Perbatuan Pelan Tindakan Pembangunan Inovasi

| PERAMCAMNGAN TAHLUIM 2022
P | SEBEMAR EILILAN JAR FEB A APRIL |
AKTIVITI MmNGE 122l [zzla1zaTa 1221+
U
WIS SO AN LAk Ra N
FPROJER
L R FELAM
SPESIFIKAS] PROJER
AN T CIETE,

PE Mo RS HEL A
FEREMNTALLSHN

CHECK (P EMILALAN AGSE RIS
SHALISA T EPAR

TIMCAFAR PEMTYERAZAR AR

AT ML ARAR SUESUL AR

Vo T
|"' -'\l ¥
[ Moryedinkas Labaran | Tinadba b
| i Fampsragamee
Meevediakar Pelar Teadasnr Fuii/ms
Sperulilean Prged
Vstde Kmmyralin
Drie Penarskakisiisn

JANUARI - APRIL 2022

Pamanlsuan [Faf'sdEs
degmrei

npak

CHECK

Rajah 2.2 : Pelan Tindakan Pembangunan Projek




PEMBANGUNAN INOVASI

a) Kumpulan telah membentuk prototaip denan mencipta idea dengan membuat lakaran
prototaip seperti rajah dibawah. Proses kerja sebelum projek mengambil masa 57 hari
dan memerlukan 12 ulasan jabatan teknikal.

Prototaip 1: Penambahbaikan prosedur kerja ‘Klang Fast Track Industry’

PROTOTAIP 1 PROTOTAIP 1
S D)
PERMOHONAN \, PERMOHONAN )
- ¥

Rlansy SEMAK DOKUMEN

ULASAN

Astrsl ot -

| PENYEDIAAN

— | | KERTASKERJA |

L ,.;0 HAR! |« Fl
o \ = w_
1 MJKOSC

| KEPUTUSAN

8
— " b 4 ‘
| PENGESAHAN
\ PELAN

Gambarajah prototaip 1: Kaedah memasukkan data

PROTOTAIP 1

000 ©OD ==
| ®cegle  Nemosoer excEl]
o | EC T
)00
Nane ) S e
#_:"-.\ Dy o N A e
i T ||
g |/ Nw Awses' + V' @ o s aALY
/ l Plhm_-.m-w I 4 @,twm pEp T
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Prototaip 2: Idea mencipta Manual Klang Fast Track industry °
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LAMPIRAN 6

PROSES PEMBANGUNAN INOVASI

Penghasilan Manual Permohonan Kebenaran Merancan Pendirian Bangunan Perindustrian
Secara ‘Fast Track’ di Kawasan Majlis Bandaraya Diraja Klang
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SENARAI KAWASAN PELAN INDUK KEBENARAN MERANCANG SKIM PERINDUSTRIAN
KAWASAN MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG

Bil. KAWASAN KLANG UTARA

Pelan Induk Bandar Bukit Raja

2. | Pelan Induk Industri Bukit Rajo, Jalan Keluli 2

3. | Pelan Induk Industri Bukit Raja, Jalon Keluli 28

4. | Pelan Induk Sunagai Kapar Indah

5. | Pelan Induk Kapar Bestari

6. Pelan Induk Bandar Sullan Sulaiman Fasa |

7. | Pelan Induk Bandar Sultan Sulaiman Fasa 2

8. Pelan Incduk Bandar Sullan Sulaiman Fasa 3

9. | Pelan Induk Bandar Sullan Sulaiman Fasa 4

10. | Pelan Induk Kowasan Industru Toman Perindustrian

Perdana

Bil. KAWASAN KLANG SELATAN

1. | Pelan Induk Bandar Armada Pulra

2. | Pelan Induk Taman Klang Jaya

3. | Pelan Induk Pulau Indah Fasa |

4. | Pelan Induk Pulau Indah Fasa 2

5. | Pelan Induk Pulau Indah Fasa 3

6. | Pelan Induk Pulau Indah Halal Hub

/. | Pelan Induk Selangor Blo Bay

8. Pelan Induk Port Klang Free /one
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FELAN CADAMGAN PERYTOUAAN PLIANK INDUE FENYTUARASAN IALAN DAN RUAE FANT BAGI KAWASAN

N AN MERY 1, MUIM XAFAR
PELAN PENTEDWAN SREULAS IAUAN, SAURAN DAN PEPARITAN DF EAWASAN TOE MUDA & PESAN KASAR, MUKIMV
KArAN

CADARGAN PENYLOUAAN FELAN IRDIUR PENTELARASAN SUARAN LALLM KLINCT AR SUNDAL SUM. MUKIM KAPAR

PELAN PENTEDUAAN AIKULASH IALAN, SALIIAN DAN SEPARITAN O KAWASAN PERIIMARAN RANTAL PANIANG
AR EARAN
CARANGAN FELAN INDUE FENYELARAMAN SIXULAS TALAN DAN SALIRAN BAG) KAWASAN PEINULSTIUAN M5
STLATAN, MUKV KAPAR

PELAN AENYEDIAAN SZAS JALAN DAN RIZAB PANTT D KAWASAN FERIMDUSTIAN SUNGAL FULON, UM KAPAR

FELAN INDUK FENVELARASSM RIZAD JAUAN OAN BZAS PARIT O KAWASAN PERINDASSTIIAN MERU BRSAT, MUKM
KAPAN [MNDAAN |
PELAN INOUR PENYELARASAN SIRCULASE JALAN, SALIAN, KAWASAN LAPANG DAN ORSENTAM BANGUMAN D
AWASAN PEALBAAMAN FELAN NI
PELAN INDUK PENTELANASAN SINULASEIALAN DAN AALIRAN SAGH EAWASAN PERROUSTIAN MERL TIMUSUIA AN
TEsATAY
FELAN FEMTELARASAN SMLULASE MAN | SALTRAN QAN FEFARITAN D KAWASAN PERUMAHAN SERAMAGIAN
EAWASAN SEMENTA [JALAN LAPES 2 JALAN LAMS 4, JALAN M1 SELAMAT
1t PULAN ONETOR SFMAS TILICTUIR AW ASAN AALAN KLIETARY LAMA
- N PLLAN PLNYELARASAN REZAS JALAN DN RLZAS PARIT DI KAWASAN BUSIT £ARAK
» CADANGAN WERYLOIAAN PRLAN SIDUR PENYELARASAN DAN REZAR FARIT BAGH EAWASAK P ELIMANAN DI JALAN
MERL) TAMBRAAN AN (ALAN PAVAR MALAM
CADAMGAN PENTEOWAN FELAN INDUE PONYELARASAN DAN REZAR PARIT BAGH KAWASAN S5 SERDANG, 10K
MUDA DAN PEEAN KAPAK
CADANIAN P NVLDAAAR FELAN INDUR PEMYELARALAN DAN WEZAN PARIT BAD EAWASAN KO ERETAT
CADANGAN PLNYLDAAAN FEIAN INDUK PUNTELARASAN DAN RLIAE PARIT BAGI KAWASAN KO TARIUNG SYAWAL
BALAN G0N MOCK MUAT

TADANGAR PERYETRAAN PELAN INDAM PUNYLLARATAN DAN REZAS PARIT A5 KAWARAR BATU 2 IALAN KAZAR

C RN DU

WUNGUAT UDANG, MUKW KLANT

CADAMUAN PELAN INDULE FENYTLAZASAN SEXULAKY LALAN DAN SALIRAY BAGT KAWASAN ICRNDUSTRIAN JALAN
SEILIN WENAS | MUKIM KLANG
CADANGAN FELAN INDUK KAVIASAN PERIMDUSTIIAN (ATARG AIR FETAM [IACK WATER ESTATEL IALAN LANGAT,
MU XLANG
PEUAN JATARAN D SALAN SAVILALL LALAN BATU LAUUS DAN SALAN SUSUS FERSMNAN IAIA MIUDA MUSA |
MUV KLANG

CAUARGAN FELAM INOUR KAWASAN K6 DELER , MURIM KIANG

PLLAN SREULASEAALAN | SALIMAN PEPANTAN IENE KATOOOM INDUSTIV OF KAWASAN PENINDUS TRIAN TELOK
CONG, MUKIM K1LAMNG
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PENDAMAR MUKRA 0LANG

CADAMGAN PELAN INDUS EAWASAN BEZAB MELATL PULALL IMDWH, PELSEUMAN BLANG, MUOM ELANG
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(& (V=S PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG BAGI CADANGAN PEMBANGUNAN
@ T » . PENDIRIAN BANGUNAN (INDUSTRI) 'SECARA FAST TRACK® MENGIKUT
L\ R SEKSYEN 21 AKTA 172 -
e ") )] 1 UNIT KILANG 1 TINGKAT BERSERTA GUDANG 1 TINGKAT DI TINGKAT
P SATU DAN PEJABAT 1 TINGKAT DI TINGKAT DUA
[T TN " 1 UNIT PONDOK PENGAWAL (1.8M X 1.8Mm)
il - m) 1 UNIT KEBUK SAMPAH (2.4M X 2.4M)
. DI ATAS PT 72801 (LOT 105778), JALAN SKI 1/KU7, KAWASAN INDUSTRI HI.-TECH,
L 1234 MUKIM KAPAR, DAERAM KLANG, 42200 KLANG BANDAR DIRAJA, SELANGOR
DARUL EHSAN

(‘F.sl Track Skim Indusiim=-
“Peagegsahan Kelulusag P.
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0 1 UWIT PONDOR PENGAWAL (1 A X 180)

#) 1 OWIT KEDUR SAMPAM (TN X 38N

O ATAS FT 73001 (LOT TBSTTH), JALAN SHI 1UT, RARAIAS SNDUNER 1o T60M
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Pemohon
. | Tetuan PT
Transmark 69184
Corporation Sdn
Bhd
Tetuan Kireka PT
Sdn Bhd 69152
Tetuan WT PT
Plastic Products | 72873
Sdn Bhd
Tetuan ETA PT
World Sdn Bhd | 87825-
PT
87830
Tetuan Vital PT
Healthcare Sdn | 83718
Bhd
Tetuan Lot
Intercontinental | 26768
Specialty Sdn
Bhd
Tetuan Bomatec | PT 4240
(Malaysia) Sdn
Bhd

Tetuan Science Lot
Technics Sdn. 42364
Bhd.

Tetuan Vast PT

Valley Sdn. Bhd.| 72822

.| Tetuan PT
Perceptive 156036
Logistics Sdn.

Bhd.

.| Tetuan P&P Lot
Textiles Sdn. 183626
Bhd. (PT

152640)

.| Tetuan Speedy PT

Best Sdn. Bhd. | 72838

.| Tetuan Ng Teck PT

Seng Dan Tee 73970

Beng Choo

No. Lot Mukim

Kapar

Kapar

Kapar

Kapar

Kapar

Kapar

Kapar

Kapar

Kapar

Klang

Klang

Kapar

Kapar

Tarikh
Permohonan

20/5/2024

28/05/2024

29/05/2024

1/8/2024

24/7/2024

27/05/2024

10/9/2024

28/10/2024

28/10/2024

11/11/2024

25/11/2024

3/12/2024

30/2/2024

Tarikh  Tarikh Surat
Lulus AP/
MJKOSC = Makluman
Pada Sistem
FT

Bil. 11/2024
bertarikh
5/6/2024

5/6/2024

Bil. 11/2024
bertarikh
5/6/2024

5/6/2024

Bil. 11/2024
bertarikh
5/6/2024

5/6/2024

Bil. 15/2024
bertarikh
8/8/2024

8/8/2024

Bil. 15/2024
bertarikh
8/8/2024

8/8/2024

Bil. 11/2024
bertarikh
5/6/2024

5/6/2024

Bil. 18/2024
bertarikh
20/9/2024

21/09/2024

Bil. 21/2024
bertarikh
11/11/2024

11/11/2024

Bil. 21/2024
bertarikh
11/11/2024

11/11/2024

Bil. 22/2024
bertarikh
27/11/2024

27/11/2024

Bil. 23/2024
bertarikh
12/12/2024

12/12/2024

Bil. 23/2024
bertarikh
12/12/2024

12/12/2024

Bil. 2/2025
bertarikh
15/1/2025

15/1/2025

KLANG %7057 vlRACL™ INDUSTRY

Tempoh
Masa

(Tarikh
Mesyuarat
Hingga
Kemuka
Pelan)

3 hari

(5/6/2024-
7/6/2024)

3 hari

(5/6/2024-
7/6/2024)

4 hari

(5/6/2024-
10/6/2024)

3 hari

(8/8/2024-
10/8/2024)

3 hari

(8/8/2024-
12/8/2024)

34 hari

(5/6/2024-
25/7/2024)

9 hari

(20/09/2024-
3/10/2024)

2 hari

(11/11/2024 -
13/11/2024)

4 hari

(11/11/2024 -
15/11/2024

6 hari

(27/11/2024 -
5/12/2024)

5 hari

(12/12/2024-
20/12/2024)

6 hari
(12/12/2024-
17/12/2024)
3 hari

(15/1/2025-
20/1/2025

Tarikh Perunding
Hantar KM
(Endorsement)

7/6/2024

7/6/12024

10/6/2024

10/8/2024

12/8/2024

25/7/2024

3/10/2024

13/11/2024

15/11/2024

5/12/2024

20/12/2024

17/12/2024

20/1/2025

Tarikh
Semakan
Ketua
Jabatan

10/06/2024

10/06/2024

12/06/2024

16/8/2024

16/8/2024

27/8/2024

7/10/2024

22/11/2024

25/11/2024

13/12/2024

31/12/2024

17/12/2024

23/1/2025

Tarikh
Hantar Ke
Pejabat
Datuk
Bandar

18/06/2024

18/06/2024

18/06/2024

19/8/2024

19/8/2024

28/8/2024

Tarikh Surat

KM (C1)

21/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

26/8/2024

26/8/2024

30/8/2024

7/10/2024

22/11/2024

25/11/2024

13/12/2024

31/12/2024

30/12/2024

24/1/2025

Tempoh
Masa (Surat
AP hingga
KM C1)

13 hari

(5/6/2024 —
21/6/2024)

13 hari

(5/6/2024 —
21/6/2024)

11 hari

(5/6/2024 —
21/6/2024)

13 hari

(8/8/2024 —
26/8/2024)

13 hari

(8/8/2024 —
26/8/2024)

13 hari

(5/6/2024 —
21/6/2024)

12 hari

(20/9/2024-
07/10/2024)

9 hari

(13/11/2024-
22/11/2024)

10 hari

(11/11/2024-
25/11/2024)

11 hari

(27/11/2024-
13/12/2024)

12 hari

(12/12/2024-
31/12/2024)

11 hari
(17/12/2024
30/ 1272024)

7 hari

(15/1/2025 —
24/1/2025)

\ \




LAMPIRAN 7
PROSES PEMBANGUNAN INOVASI

PERMOHONAN KEBENARAN
CANG ‘FAST TRACK’ INDUSTRI

IMBAS QR DISINI

PEMOHON PERLU MENGIMBAS KOD
QR DAN MELENGNAPKAN
MAKLUMAT PERMOHONAN KETIKA

MENGEMUKAKAN PERMOHONAN
KEPADA MAJLIS

PAPARAN RUMUSAN MAKLUMAT DI MICROSOFT EXCEL

SISTEM PERMONONAN FAST - TRACK
WOUS TR MBDK

KLANG 47157 124G INDUSTRY

LENGKAPKAN PERMOHONAN DAN HANTAR

PERMOHONAN FAST TRACK INDUSTRI
MEILIG BANDARAYA [IFAA KLANG
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LAMPIRAN 8
PROSES PEMBANGUNAN INOVASI

Kumpulan telah memaklumkan keada ketua jabatan berkenaan cadangan penyelesaian dan
telah mendapat kelulusan untuk menjalankan ujicuba ‘Klang Fast Track Industry’.
Uji Cuba Projek Klang Fast Track Industry

Tindakan Ujicuba 1 - Ujicuba 1 telah dibuat pada 1 November 2022 sehingga 8 November
2022 bersama pihak berkepentingan.

Pemohon mengemukakan permohonan dikaunter

Senarai Permohonan Yang dibentangkan di dalam Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Setempat
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Kaijiselidik melibatkan kakitangan MBDK & pemaju seperti dibawah bertujuan untuk
mendapatkan maklumbalas berkenaan tahap kepuasan pelanggan. Ujicuba ini telah
mendapat kelulusan daripada Ketua Jabatan Perancang Bandar dan Desa.




Carta : Analisa Tahap Kepuasan Pelanggan

Carta : Analisa Tahap Kepuasan Pelanggan

TAHAP KEPUASAN PELANGGAN KE ATAS PROSES
PERMOHONAN FAST TRACK

CADANGAN PENAMBAHBAIKAN PERMOHONAN
FAST TRACK

40 45

Tindakan telah dilaksanakan dengan menggunakan teknik (EMEA) “Error Mode Effect
Analysis” bagi mengenalpasti keputusan kegagalan dan kaedah penambahbaikan.

Kumpulan mendapati uji cuba pertama, manual Permohonan Kebenaran Merancang ‘Fast
Track’ industri mempunyai kekurangan seperti berikut:

a) Proses kerja dapat dipendekkan daripada 57 hari kepada 30 hari tetapi pemantauan
kelulusan permohonan tidak dapat dilaksanakan secara konsisten memandangkan
kesukaran mengawal perunding untuk menghantar pelan pengesahan.

b) Rekod data permohonan tidak dapat diurus dengan baik dan tiada dalam bentuk lokasi

dan pemetaan
Jadual Perincian Hasil Uji Cuba Pertama Klang ‘Fast Track’ Industry

BIL RALAT PUNCA KESAN
Pemantauan permohonan yang | Tiada sistem pemantauan / | Pemilik tanah/ Perunding

1 diproses tidak dapat dipantau secara | tiada bank data secara | lewat mengemukakan

) bersepadu dan konsisten berpusat. permohonan pengesahan

pelan Kebenaran Merancang.

Rekod data permohonan tidak dapat | Tiada bank data data secara | Kesukaran mengumpul dan

diurus dengan baik. berpusat. Data hanya | menyemak rekod data

2. dikumpulkan secara individu | permohonan Kebenaran
dan perlu dicetak Merancang

Data Maklumat tidak di paparkan | Lokasi permohonan | Kesukaran kakitangan yang
3 dalam bentuk lokasi pemetaan | Kebenaran Merancang tidak | memproses permohonan
) menyukarkan tindakan | ditanda di mana-mana | Kebenaran Merancang
pemantauan ditapak platform maklumat
Tiada maklumat analisa tindakan | Rekod disimpan oleh individu | Lambat didalam membuat
4 pemantauan ditapak. sahaja. rumusan tindakan pemantauan

dilapangan akibat sukar

mendapatkan data

Kumpulan mendapati hasil uji cuba pertama ke atas Uji Cuba
Industry yang telah dihasilkan adalah seperti berikut:

Pertama Klang ‘Fast Track’

a) Proses kerja dapat dipendekkan daripada 57 hari
menghapuskan keperluan ulasan jabatan teknikal (-14 hari)

b) Permohonan Kebenaran merancang industri dirujuk ke mesyuarat Jawatankuasa Pusat
Semakan Setempat pada hari yang ke 20.

c) Perunding / pemilik tanah dapat mengetahui keputusan pada hari yang ke 25.

d) Manakala pengesahan pelan Kebenaran Merancan dapat disahkan pada hari yang ke 30.

kepada 30 hari dengan

KLANG %7057 vlRACL™ INDUSTRY




Kumpulan mendapati Uji Cuba Pertama Klang ‘Fast Track’ Industry mempunyai kekurangan
seperti berikut:

a) Pemantauan kelulusan permohonan tidak dapat dilaksanakan secara konsisten
memandangkan kesukaran mengawal perunding untuk menghantar pelan pengesahan

b) Rekod data permohonan tidak dapat diurus dengan baik dan tiada dalam bentuk
lokasi dan pemetaan

Penambahbaikan Unjicuba 1 - Dilaksanakan pada 2 Januari 2023 sehingga 12 Januari 2023
bersama pihak berkepentingan.

Gambarajah : Prototaip 2 Penambahbaikan Prosedur
Kerja Klang Fast Track Industry

Gambarajah : Prototaip 2 Manual Klang Fast Track

Industry
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Gambarajah : Prototaip 2 Pembangunan Sistem Klang Fast Track Industry
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Carta Alir Penambahbaikan Pelaksanaan Klang Fast Track Industry

ljph !a‘l
-’ KLANG FAST TRACK INDUSTRY"
SEBELUM

CARTAALIR SESELUM DAN SELEPAS PELAKSANAAN

BELEPAN

MEK
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Manual Prosedur Pelan Pembangunan ‘Fast Track’Skim & Pembangunan Tanpa Kebenaran
Kawasan Industri Majlis Bandaraya Diraja Klang
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Manual Penggunaan Sistem ‘Klang Fast Track Industry’
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PAPARAN PEMOHON (KEMASUKAN DATA PERMOHONAN)

SISTEM FAST TRACK KENENARAN MERANCANG

5, LOKASI PERMOHONAN

EM PEMANTAUAN PERMOHONAN FAST TRACK

EBENARAN MERANCANG MAJLIS BANDARAYA
DIRAJA KLANG

L P v perk dlkunakin Sap senwa permchonan Kebenann |
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Layari Laman Web GESMPKIlang di Pautan :
https://gesweb.mpklang.gov.my/portal/apps/webappviewer/index.html?id=0eb7fd4e877ad4ee6a02e742e589da365
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SISTEM PERMOHONAN FAST - TRACK
INDUSTRI MBOK

LAMPIRAN 9
PENGEMBANGAN INOVASI

BENGKEL ‘EASE OF DOING BUSINESS’ PIHAK BERKUASA TEMPATAN SELANGOR

KLANG 47157 24cL 7 INDUSTRY
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HEBAHAN PELAKSANAAN KLANG FAST TRACK INDUSTRY DI SELANGOR INDUSTRIAL
BUSINESS SUMMIT (SIBS)

SESI ‘TEACH -IN’ - PERMOHONAN PELAN PEMBANGUNAN ‘FAST TRACK’ SKIM & PEMBANGUNAN
TANPA KEBENARAN KAWASAN INDUSTRI MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG
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JEMPUTAN SESI PEMBENTANGAN 'EASE OF DOING BUSINESS’ — PEJABAT SETIAUSAHA
KERAJAAN NEGERI SELANGOR

LAWATAN DARIPADA JABATAN PERANCANG BANDAR, MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM BAGI
PEMANTAPAN DAN PEMURNIAN PROSEDUR PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG

KLANG %7057 vlRACL™ INDUSTRY




JEMPUTAN OLEH SELANGOR GREATER KLANG VALLEY (SGKV) BERSAMA PIHAK BERKUASA
TEMPATAN (PBT) MENGENAI PENYELARASAN DAN PENYERAGAMAN BAGI PROSES KAWALAN

JEMPUTAN DARIPADA UNIT PERANCANGAN EKONOMI NEGERI SELANGOR (UPEN)
— PENYELARASAN DAN PENYERAGAMAN BAGI PROSES KAWALAN PERANCANGAN DAN

KLANG 47157 y7=4e0* INDUSTRY




JEMPUTAN OLEH SELANGOR GREATER KLANG VALLEY (SGKV) MENGENAI PERBINCANGAN
KEBENARAN MERANCANG : DASAR SPEED SELANGOR BERSAMA PIHAK UPEN

LAWATAN MAJLIS PERBANDARAN KAJANG (MPKj) KE MBDK BAGI PER. PELAN-PELAN
PEMBANGUNAN FAST TRACK KM DAN PENYEDIAAN PELAN INDUK KAWASAN INDUSTRI DI
BAWAH PENTADBIRAN MBDK




LAMPIRAN 10
PENGIKTIRAFAN

JOHAN KUMPULAN INOVASI KREATIF, MBDK — PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

= non Y
(3 Qu ; u#l':‘g'li’l‘\’tn OAM MAEATIF (1K)

JOHAN

UCAPAN ALU-ALUAN

\(‘ E'aT0! sETiA
A2 TN KASIM

»
WN NEGERI BELANGOSR

PENERIMA PINGAT “GOLD” DAN “SPECIAL AWARD” DI MALAYSIA TECHNOLOGY EXPO ,
SDG INTERNATIONAL INNOVATION AWARD AND EXPO 2024
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LAMPIRAN SOKONGAN

LAMPIRAN 11

MESYUARAT KUMPULAN BIL 2/2022 BERTARIKH 28 JANUARI 2022

i e T
FERBAROLRAN «LAW

MANIE PERRANS AR AN AN

WINTE M ARET RIERIRARY SR AT ST e T
MOALLL (TANE M

T A

T e T ]
e -
-y RILIR MR TAAAAT AATAN PIRANAN &
AANGAN AN DESA
e na
B B b L - r——
Mt S —d & et T 24 M
L L

b S— b - b -
P

L

B e o e e a e @S et t e —
e R

T

Nt s e O S
T o

S bt e i b ———

-
B PUNECNTANGAS CROANAN TAIIE BAAIAGA AL B

A S — o p—
- S I—— el
Towr | e P | e
— ———— — W ——
v oats - - w = -

JRBAT L ANCANG AN DN
ALY PERBIIQ AN wAmD

— 4 e
Cunan e . -

e gan ey

MINIT MESYUARAT PENGURUSAN BIL 11/2022

LAMPIRAN 12

SULIT — e mn v
TRl
AR A LN FELACSAMAN PR B SERIR BECAL FASE TRACK O
TARAGIATAK SUASLIS IR B AN KA
LX)

Mot Vv w (VS B
a — v are

A ST T o ot Ve seces Tem Tixe &
N e

i et
s iy
- g

w et Peygewn  Swinee

5 Prooclosian oo Wasrmice el N2 R et
P b ) P e e by e b
— Y Wb nb. o e oA
DA AT PRI v W R PR e ey
[essaipth

mtww | smov S o | ¢ an -
——— - Vet o
viot | b |l
' e e (T
Siarch) Pe 15 O [
' TR L
Ko | . Lryrea
+ |
o R (o tiee | 40 [r—

L7 ~wmg v —




suLIT

W b s et
N e D ) W S e Ay
AT Wik VR ) T S ea Ao
e AL d i s eambabn

| LI A e e | e b S Wk

W TR PLA meah et W 4O T L

B

1 U AN . s i i Bt L b

[

§ Ubanars TS 500 A et g bk P B s

- P g e

e e T PR B SR P
e

e
s g caa W P by 1 iy

P | somns
e B iae e Tt e R

awuT

sULIT

- ——_——— " —oni >

) Karmn b heeaeen WA peSonage amvmew Denrere
Bt MR gl S e U

1 Venhihe patinns e Fmm s Voo w g ol bos e pom:
g g Pt v, Darnd st wee Tecww Fust Track' T8 Kiomemer
P 1o Ve < mesain e Ly

[t b b prva o ——— e -
aen Kesenwwt VYewowg Seg Catage
T Mo 0 N Meoedee

) Ui et Pl Tiuk'

N PTG K St o P LT

L T
L e 1 NP2

LAMPIRAN 13

JUMLAH SENARAI PERMOHONAN YANG DITERIMA DARI TAHUN 2022-2025

Jumlah Permohonan Kebenaran Merancang

Secara Fast Track Industri
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JUMLAH PENDAPATAN

PENDAPATAN MAILIS BANDARAYA
DIRAJA KLANG
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MAJLIS BANDARAYA DIRAJA KLANG,

Bangunan-Sultan Alam Shah,
Jalan Perbandaran,
41675 Klang,
Selangor Darul Ehsan.
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