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\) RINGKASAN PROJEK

Majlis Perbandaran Kajang (MPK]j) merupakan sebuah Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) di
dalam Selangor yang mengenakan cukai taksiran ke atas hartanah di dalam kawasan
seliaan selaras kehendak Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171). MPKj merupakan PBT
di dalam Selangor yang mempunyai pegangan bercukai tertinggi iaitu hampir 400 ribu
pegangan. Mana- mana pemilik harta yang tidak berpuas hati terhadap cukai taksiran yang
dikenakan boleh membuat permohonan bantahan pada satu tempoh masa yang telah
ditetapkan. Terdapat 3 keadaan dimana Notis Cukai Taksiran akan dikeluarkan dan pemilik
harta boleh membuat permohonan bantahan cukai taksiran.

a) Pertama : Pemilik harta menerima pindahmilik pertama pembelian hartanah
daripada pemaju (contoh pembelian rumah baru)

b) Kedua : Ketika mana PBT membuat pindaan cukai taksiran keatas harta tersebut
seperti pindaan cukai taksiran tanah kosong kepada bangunan kediaman atau
pindaan cukai taksiran akibat pertambahan ruang bangunan (renovation).

c) Ketiga : Penilaian semula cukai taksiran iaitu semakan semula senarai nilaian ke
atas keseluruhan pegangan bercukai di dalam kawasan pentadbiran PBT
tersebut.

Terdahulu, proses penerimaan permohonan bantahan Cukai Taksiran daripada
pemilik harta adalah melalui surat-menyurat mengikut prosedur kerja yang kompleks dan
sangat panjang. Kumpulan V-QUEST telah membuat satu alternatif penambahbaikan bagi
prosedur kerja sediada menjadi lebih efisien dan efektif dengan menggunakan teknologi IT.

Objektif inovasi ini adalah bagi memudahkan pemilik harta membuat permohonan
Bantahan Cukai Taksiran, menjimatkan masa dan mempercepatkan proses Kkerja,
menambahbaik prosedur Pengurusan Bantahan Cukai Taksiran, memelihara alam sekitar
dengan mengurangkan penggunaan kertas dan petrol, meningkatkan imej organisasi Majlis
Perbandaran Kajang (MPK]j) serta perkongsian hasil inovasi dengan semua Pihak
Berkuasa Tempatan di Malaysia. Keunikan inovasi ini dilaksanakan secara “in-house”
menggunakan gabungan teknologi sedia ada dengan kebolehan dan kepakaran kakitangan
sendiri dengan kos sifar (Zero cost) pelantikan vendor serta memanfaatkan sepenuhnya
teknologi sediada, antaranya penggunaan kod imbas, google form, google sheet, emel dan
mesyuarat dalam talian.

Inovasi ini memberikan impak kepada masyarakat dengan membudayakan
masyarakat ke arah celik digital, menjimatkan masa dan kos seperti kos pengangkutan
untuk hadir mesyuarat, mesra pelanggan kerana hanya memerlukan peranti mudah alih
sahaja (telefon pintar/tablet/komputer riba dan jaringan internet) bagi permohonan
bantahan Cukai Taksiran.
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1.0 PENGENALAN

1.1 LATAR BELAKANG ORGANISASI

Maijlis Perbandaran Kajang (MPKj) adalah suatu organisasi yang dikenali sebagai
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT). Objektif utama penubuhan PBT adalah untuk
menyediakan perkhidmatan serta kemudahan-kemudahan awam kepada semua penduduk
di dalam kawasan pentadbirannya bagi meningkatkan kesejahteraan dan keselesaan
penduduk dan bukannya bertujuan membuat keuntungan.

Pendapatan Pihak Berkuasa Tempatan adalah berasaskan tiga sumber iaitu hasil
cukai, hasil bukan cukai dan terimaan bukan hasil. Caj yang dikenakan ke atas sewaan
harta seperti dewan, gelanggang dan sebagainya adalah termasuk dalam kategori hasil
bukan cukai. Kenaan sewaan harta ini bukan untuk mendapatkan keuntungan, sebaliknya
kos yang dikenakan bagi sewaan adalah sangat minimum. Caj yang minimum ini
dikenakan untuk memastikan bangunan-bangunan kerajaan dapat di selenggara dan
dijaga dengan baik. Setiap hasil yang dikutip oleh PBT seterusnya akan dikembalikan
kepada rakyat dengan memberikan perkhidmatan seperti penyelenggaraan jalan dan
bangunan, kutipan sampah, pembersihan longkang, pemotongan rumput dan sebagainya

Kumpulan ini ditubuhkan di bawah pentadbiran organisasi MPKj yang terdahulunya
dikenali sebagai Majlis Daerah Hulu Langat. lanya telah beroperasi sejak 1hb. Januari
1986 dan seterusnya ditubuhkan secara rasmi pada 1hb. Januari 1997 sebagai Maijlis
Perbandaran Kajang (MPKj).

e Kawasan pentadbiran MPKj meliputi Mukim Kajang, Mukim Cheras, Mukim
Semenyih, Mukim Beranang dan Mukim Hulu Langat.

e Visi : Bandaraya berdaya huni menjana ekonomi negara.

e Misi : Pembangunan seimbang yang menekankan konsep daya huni serta
kehidupan lestari penjanaan ekonomi setempat ke arah bandaraya sejahtera

1.2 LATAR BELAKANG KUMPULAN

Penubuhan kumpulan KIK yang diberi nama V-QUEST telah ditubuhkan pada 19hb.
Januari 2023. V-Quest adalah singkatan daripada perkataan “Vision Quest” yang
bermaksud Misi Pencarian. Ini bermaksud kumpulan ini mempunyai misi bagi mencari titik
pertemuan bagi memenuhi kepuasan pelanggan organisasi. Kumpulan ini dianggotai oleh
6 orang ahli kumpulan. (Lampiran 1)




1.3 LATAR BELAKANG PROJEK

Secara umumnya, penguatkuasaan Cukai Taksiran oleh PBT melalui 2 kaedah,
iaitu penguatkuasaan bagi tiap-tiap 5 tahun menurut Seksyen 137, Akta Kerajaan
Tempatan 1976 (Akta 171) dan penguatkuasaan 2 kali setahun bagi tiap-tiap tahun
menurut Seksyen 127 & Seksyen 133, Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171).

Bagi tiap-tiap 5 tahun atau suatu tempoh masa yang ditetapkan oleh Pihak
Berkuasa Negeri, pihak PBT hendaklah menyediakan dan menyiapkan Senarai Nilaian
Baharu. Senarai Nilaian Baharu ini disediakan bagi meminda Senarai Nilaian sediada yang
telah digunakan oleh PBT. Bagi MPK], dianggarkan jumlah pegangan harta bercukai di
MPK]j telah mencecah hampir 400,000 pegangan (Lampiran 2), menjadikannya yang
tertinggi di antara PBT di Negeri Selangor.

Manakala, bagi penguatkuasaan Cukai Taksiran 2 kali setahun iaitu pada Penggal

Januari dan Julai bagi tiap-tiap tahun adalah lebih kurang purata sebanyak 5,000

pegangan (Lampiran 3). MPK]j diantara PBT yang sedang pesat pembangunan yang kini

pembangunannya adalah sedang tertumpu di Mukim Semenyih dan Beranang.
Pertambahan pegangan ini dijangka akan terus meningkat dari masa ke semasa.

Oleh yang demikian, mana pemilik harta yang berasa terkilan atau tidak berpuas
hati dengan penaksiran cukai yang dikenakan tersebut boleh mengemukakan permohonan
bantahan cukai taksiran berdasarkan Seksyen 142, Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta
171).

Kerajaan negeri juga telah memberikan kelulusan untuk penilaian semula cukai
taksiran yang menjadi faktor pendorong bagi MPKj untuk meningkatkan perkhidmatan
kepada pelanggan. Tambahan pula, berdasarkan piagam pelanggan dan sasaran
perkhidmatan, kaji selidik yang dijalankan di kalangan kakitangan mendapati bahawa
proses pengurusan bantahan cukai mengambil masa yang agak lama dan rumit serta
penggunaan bahan seperti kertas yang banyak.

Bagi meningkatkan pengalaman pelanggan berurusan dengan MPK]j serta
memudahkan pengendalian proses kerja oleh kakitangan MPKj, suatu projek yang diberi
nama Meta-Assess telah diwujudkan yang bertujuan untuk mempercepatkan proses
permohonan bantahan cukai taksiran. Proses ini memudahkan pemilik harta yang
membuat bantahan yang mana permohonan bantahan hanya boleh dibuat secara dalam
talian dan pengurusan bantahan menjadi lebih efektif kerana melibatkan penjimatan masa,
tenaga kerja, kos seperti sumber kertas, bahan api, setem dan lain-lain sumber yang
terlibat.

Justeru itu, Kumpulan V-Quest telah merangka carta perbatuan yang menerangkan
dengan lebih terperinci mengenai projek ini (Lampiran 4).




2.0 SIGNIFIKASI PEMILIHAN PROJEK

21 KAITAN DENGAN FUNGSI UTAMA JABATAN/ ORGANISASI

Meta-Assess memenuhi salah satu objektif organisasi Majlis Perbandaran Kajang,
iaitu “Majlis Perbandaran Kajang (MPK]) komited dalam memberi perkhidmatan pengurusan
perbandaran yang efisien, berkualiti dan bertanggungjawab bagi memastikan kepuasan
pelanggan. Dalam konteks inovasi ini, pelanggan adalah merujuk kepada kakitangan
MPK].(Lampiran 5)

2.2 MEMENUHI KEHENDAK PELANGGAN

Berdasarkan hasil kaji selidik yang dijalankan terhadap pelanggan, iaitu kakitangan
Jabatan Penilaian MPKj], didapati bahawa 90% daripada mereka tidak berpuas hati dengan
prosedur kerja sedia ada yang dianggap rumit dan memakan masa yang lama untuk
diselesaikan.

23 SEJAJAR DENGAN AGENDA DAN MATLAMAT NASIONAL

Meta-Assess mengemaskini proses kerja sediada bagi memberikan perkhidmatan
terbaik kepada pelanggan seperti pemilik harta yang membuat bantahan cukai taksiran, ahli
majlis dan lain-lain. Ini sejajar dengan RMKe-12 (2021-2025), Pemangkin Dasar 4 iaitu
memperkukuh perkhidmatan awam. Dasar ini menekankan transformasi perkhidmatan
awam bagi mewujudkan organisasi yang lebih mendatar sekaligus mengurangkan karenah
birokrasi, meningkatkan ketelusan serta menggunakan sumber secara optimum(Lampiran
6)

Selain itu, berdasarkan Rangka Kerja Pemerkasaan Pihak Berkuasa Tempatan
(2022-2030), menyatakan “Dalam mendepani cabaran era globalisasi ini, pihak berkuasa
tempatan (PBT) perlu melaksanakan peranan yang lebih besar dalam menyediakan kualiti
perkhidmatan perbandaran yang terbaik dalam lokaliti masing-masing”. PBT perlu
menyediakan dan memperbaiki dari masa ke semasa kualiti perkhidmatan yang
disampaikan bagi memenuhi kepuasan dan pengalaman pelanggan berurusan dengan
pihak PBT. (Lampiran 7)

Meta-Assess juga menyokong Garis Panduan ‘Sustainable Development Goals
oleh “United Nation” yang mana ianya menekankan “Goal 13: Climate Action” iaitu Inovasi
dan Teknologi: Kemajuan dalam teknologi, seperti penangkapan dan penyimpanan karbon,
kenderaan elektrik dan sistem grid pintar, adalah penting untuk memudahkan peralihan
kepada ekonomi rendah karbon. Selain itu, ianya juga bertepatan dengan “Goal 15: Life of
Land” iaitu Ekosistem Hutan: Kawasan padat dengan pelbagai pokok, tumbuhan dan
haiwan. Contohnya termasuk hutan hujan tropika dan hutan sederhana (Lampiran 8)




24 KAITAN DENGAN KEADAAN EKOSISTEM SEMASA

Bertepatan dengan ucapan Perdana Menteri, Datuk Seri Anwar lbrahim pada 7hb
Mei 2024 menyatakan “Penjawat awam cekap, pantas bantu lonjak kemajuan
negara”, Meta-Assess menekankan penambahbaikan prosedur kerja sediada bagi
merealisasikan amanat ini. (Lampiran 9)

Berdasarkan keratan akhbar tempatan Bernama pada 10hb September 2024,
Ketua Setiausaha Negara (KSN) menyatakan kewujudan ‘Little Napoleon’, budaya kerja
‘in-silo’ belenggu utama perkhidmatan awam. Petikan dari akhbar tersebut menyatakan
antara cabaran dalam perkhidmatan awam ialah mentaliti bekerja secara in-silo dan
birokrasi yang masih kuat mengakar dan berumbi, dalam sesetengah agensi kerajaan.
Bagi mana-mana permohonan mengambil masa yang lama dan panjang yang akhirnya
ekspektasi pihak berkepentingan dan pelanggan tidak dapat dipenuhi. (Lampiran 10)

Selain itu, berdasarkan keratan akhbar tempatan MyMetro pada 17hb Disember
2024, ketua Pengarah Perkhidmatan Awam Tan Sri Mohamad Zabidi Zainal berkata,
tanggapan negatif boleh diubah jika semua penjawat awam di kaunter perkhidmatan dapat
melaksanakan tugas mereka serta sensitif dengan keadaan sekeliling serta memastikan
khidmat kaunter terpuji. (Lampiran 11)

2.5 KAEDAH PEMILIHAN PROJEK DAN ANALISIS

Ahli Kumpulan V-Quest telah mengadakan sesi perbincangan dan percambahan
idea bagi mengenalpasti isu yang perlu diketengahkan dan ditambahbaik. Isu-isu yang
telah dikenal pasti dengan menggunakan kaedah “Brainstorming” bagi mengenal pasti
punca masalah (Lampiran 12) dan seterusnya menggunakan Analisis Data Metrik bagi
serta merangka penyelesaian yang berkesan. (Lampiran 13)

Setelah  meneliti  permasalahan secara terperinci, beberapa peluang
penambahbaikan telah dikenalpasti. Bagi menyokong usaha penyelesaian yang lebih
efektif dan kreatif, pendekatan “5W+1H” (Lampiran 14) dan Analisa Proses Kerja
(Lampiran 15)




2.6 PENYATAAN SASARAN OUTCOME DAN IMPAK (PROSES KERJA MASA)

Kumpulan V-QUEST menyasarkan beberapa outcome untuk dicapai berdasarkan
Kaedah SMART (Lampiran 16). Hasil dari kaedah itu, telah mendapati sasaran berikut:

Sasaran Outcome

1. Mempercepatkan proses pengurusan bantahan cukai taksiran daripada 272 jam
kepada 120 jam.

2. Pengurangan beban kerja kakitangan bagi proses permohonan bantahan daripada
9 kepada 7 langkah.

3. Penjimatan kos urusan pelanggan sebanyak 20% daripada RM 11,700/400
pelanggan

(RM 29.40/pelanggan)
Sasaran Impak

1. Penjimatan kos pengurusan organisasi sebanyak 50% daripada RM2,628.00
setahun.

2. Meningkatkan tahap kepuasan pelanggan sebanyak 20% daripada hasil kaji selidik
sebanyak 15 orang




3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN DAN PEMBUKTIAN

3.1 PENYELESAIAN DAN PEMBUKTIAN (APLIKASI PENGGUNAAN TOOLS)

Kaedah temubual dijalankan pada 19hb Februari 2023 dengan melibatkan seramai
10 orang responden yang mana 6 orang kakitangan Jabatan Penilaian dan 4 orang awam.
Hasil daripada temubual kepada kakitangan jabatan penilaian menyatakan ketidakpuasan
hati mengenai kesukaran menyediakan jadual permohonan bantahan cukai taksiran,
tempoh masa yang lama bagi urusan surat-menyurat permohonan bantahan, lambakan
kertas serta ketiadaan maklumat lengkap bagi memproses permohonan bantahan cukai
taksiran. Manakala hasil daripada temubual kepada orang awam mendapati kesukaran
membuat surat permohonan bantahan cukai taksiran, kekangan bagi hadiri Mesyuarat
Mendengar Bantahan Cukai Taksiran MPK]j dan lain-lain .

Seterusnya, kaedah “Point Of View (POV)”(Lampiran 17) mendapati objektif
Meta-Assess adalah:

Membantu mewujudkan proses bantahan yang lebih cepat
Memendekkan sela waktu setiap proses bantahan

Menyediakan borang standard yang memenuhi kehendak permohonan
Membuat proses kerja secara atas talian

Membuat permohonan secara atas talian

© 20T

Berdasarkan objektif tersebut, kaedah “Gambar Rajah Pokok (Tree Diagram)”
mendapati cadangan penyelesaian paling ideal adalah: (Lampiran 18).

a. Mewujudkan kod imbas

Membangunkan sistem

Mengkaji semula proses kerja

Melaksanakan proses kerja secara atas talian

Melaksanakan permohonan bantahan secara atas talian
Menyediakan ruangan mandatori bagi permohonan bantahan
Menolak permohonan yang tidak lengkap

@ "0 a00C

3.1.1 KAEDAH PERCAMBAHAN IDEA

Kumpulan V-QUEST melaksanakan percambahan fikiran mengenalpasti cadangan
penyelesaian atau inovasi bagi mengatasi setiap sebab/punca paling mungkin yang
mengakibatkan masalah menggunakan kaedah Rajah Pokok (Tree Diagram) . Berdasarkan
cadangan penyelesaian yang di senaraikan, dua (2) tindakan penyelesaian yang
ditentukan adalah mencipta kod imbas bagi permohonan bantahan cukai taksiran dan
menyediakan prosedur kerja yang lebih efekiif.




3.2

PENGHASILAN DAN PENGUJIAN PROTOTAIP

PROTOTAIP 1

Kumpulan V-QUEST telah mewujudkan Kod QR di dalam notis yang
disampaikan kepada para pembantah. Pembantah perlu mengimbas Kod QR
tersebut dan perlu memuat turun borang permohonan bantahan. Selepas memuat
turun pembantah perlu mengisi borang tersebut dan menyerahkan kembali kepada
kakitangan melalui pos/email. Borang Permohonan Bantahan (Lampiran 19)

UJICUBA 1
PERKARA TARIKH | RESPONDAN SASARAN KEPUTUSAN
UJI CUBA
Mewujudkan | 9 Jun 2023 10 Orang 1. Mempercepatkan GAGAL
Kod QR dan Kakitangan proses pengurusan
Borang memuat turun bantahan cukai 1.Terdapat 3
permohonan borang, taksiran daripada borang yang
mengisi dan . diterima
272 jam kepada 120 .
menghantar ) melalui pos
semula jam. melebihi 120
melalui pos. jam.
2. Pengurangan
beban kerja i
kakitangan bagi 2. Tiada
pengurangan

proses permohonan
bantahan daripada
9 kepada 7 langkah

3. Penjimatan kos
urusan pelanggan
sebanyak 20%

beban kerja

3. Pelanggan
perlu
mengeluarkan
kos untuk pos
kembali
borang
permohonan




PROTOTAIP 2

Kumpulan V-QUEST telah mewujudkan Kod QR di dalam notis yang
disampaikan kepada para pembantah dan menghubungkan kepada Borang Google.

Pembantah perlu mengimbas Kod QR tersebut dan menekan pautan yang diberikan
untuk masuk ke dalam Borang Google dan mengisi Borang Google tersebut.

(Lampiran 20)

UJI CUBA 2
PERKARA TARIKH RESPONDAN SASARAN KEPUTUSAN
UJI CUBA
Mewujudkan 3 Julai 10 Orang 1. Mempercepatkan LULUS
Kod QR dan 2023 Kakitangan proses pengurusan
pautan memuat turun bantahan cukai 1. kesemua
Borang dan mengisi taksiran daripada permohonan
permohonan Borang . melepasi
. 272 jam kepada 120
di dalam Google. , tempoh
Borang Jam. sasaran malah
Google. lebih rendah
2. Pengurangan 64 jam

beban kerja
kakitangan bagi
proses permohonan
bantahan daripada
9 kepada 7 langkah

3. Penjimatan kos
urusan pelanggan
sebanyak 20%

2. Beban kerja
kakitangan
dapat
dikurangkan
kepada 7
langkah.

3. Penjimat
kos urusan
pelanggan
dapat
dijimatkan
sebanyak
100%




TAMBAH NILAI

Kumpulan V-QUEST turut menambah nilai dengan menjadikan Borang
Google sebagai platform untuk pengesahan kehadiran ke Mesyuarat Mendengar
Bantahan. Para pembantah juga diberikan pilihan untuk menghadiri mesyuarat
tersebut sama ada secara bersemuka atau dalam talian.

RINGKASAN HASIL INOVASI

Ringkasan hasil inovasi Meta- Asses ini adalah seperti pada (Lampiran 20).

3.2 PERAKUAN DARIPADA PIHAK BERTAULIAH /BERKUASA

Pihak pentadbiran MPKj memperakukan Meta-Assess telah berjaya
mempercepatkan proses permohonan bantahan. Pihak pentadbiran juga menyokong
inisiatif jabatan dalam penjimatan penggunaan sumber kertas dalam prosedur bantahan
cukai taksiran. Selain dari itu, inovasi Meta-Assess adalah model terbaik amalan dalam
pengurusan bantahan dan pemangkin kepada budaya inovasi dalam perkhidmatan awam.

3.3 PELAKSANAAN INOVASI

Inovasi ini dijangka bersedia untuk dikembangkan penggunaannya kepada Pihak
Berkuasa Tempatan seluruh selangor dan seterusnya seluruh negara. Selepas
pelaksanaan Meta-Assess ini, pihak organisasi mendapat kunjungan daripada beberapa
buah PBT seperti Majlis Bandaraya Pulau Pinang dan Majlis Perbandaran Ampang Jaya
bagi mempelajari proses kerja yang telah dilaksanakan ini. (Lampiran 21)




4.0 KEBERHASILAN PROJEK

4.1 OUTCOME PROJEK DAN PEMBUKTIAN

SASARAN 1:
Mempercepatkan proses pengurusan bantahan cukai taksiran daripada 272 jam
kepada 120 jam.

Pencapaian :

Kumpulan V-QUEST menyasarkan proses kerja dapat diselesaikan dalam masa 120 jam,
namun ianya dapat diselesaikan dalam masa 64 jam sahaja. Oleh itu, ianya melebihi
sasaran yang dikehendaki.

e  Proses diselesaikan dalam 64 jam (66.67% lebih pantas daripada sasaran)

Pembuktian:

Carta Alir Proses Kerja perbandingan masa proses sebelum dan selepas inovasi.
(Lampiran 22)

Faktor Kejayaan:

e Penggantian borang fizikal dengan sistem digital (Google Form + QR code)
menjadikan proses kerja lebih mudah.

e Data diproses daripada Google Form untuk menyediakan jadual bantahan. Tiada lagi
lambakan surat-menyurat yang melambatkan proses pengurusan bantahan.

e Proses maklumbalas permohonan dilaksanakan secara dalam talian (e mel)

SASARAN 2:

Pengurangan beban kerja kakitangan bagi proses permohonan bantahan daripada 9
kepada 7 langkah.

Pencapaian:
Meta-Asses berjaya memendekkan proses kerja sediada kepada 7 langkah. Proses kerja
minit dan pengasingan permohonan bantahan dimansuhkan.

e Pengurangan beban Kerja yang mana sistem automatik menghapuskan tugas manual
(contoh: penginputan data, pengesahan dokumen)
e Kakitangan boleh fokus pada tugas analitik bernilai tinggi




ASARAN 3:
Penjimatan kos urusan pelanggan(pembantah) sebanyak 20% daripada

RM 11,700 per 400 pelanggan (RM 29.40 per pelanggan)

Pencapaian:

e Projek ini telah berjaya menurunkan kos pelanggan kepada sifar.
e Penjimatan Kos : Tiada kos cetak, pos, atau pengangkutan fizikal

Pembuktian:

e Jadual penjimatan kos perjalanan pelanggan.(Lampiran 23)
e Jadual penjimatan kos pos permohonan bantahan.(Lampiran 24)

4.2 FAEDAH SAMPINGAN OUTCOME (LUAR JANGKA)

e Proses oleh pelanggan lebih mudah dan cepat. Penggantian borang fizikal dengan
sistem digital (Google Form + QR code)

e Mesyuarat dalam talian (Google Meet) bersekali mesyuarat secara fizikal dapat
mempercepatkan masa perjalanan mesyuarat bantahan.

e Dapat menjimatkan kos pelantikan vendor kerana inovasi Meta-Asses dilaksanakan
dengan kemabhiran kakitangan sendiri

e Imej Maijlis dapat dipertingkatkan

4.3 PENCAPAIAN IMPAK

SASARAN IMPAK 1:
Penjimatan kos pengurusan organisasi sebanyak 50% daripada RM2,628.00 setahun.

Pencapaian:

e Projek ini telah berjaya menurunkan kos pengurusan organisasi kepada RM 147.36.
Penjimatan kos sebanyak RM2,480.64 iaitu 94.39% penjimatan daripada kos asal.

44.39% melebihi sasaran.
e Penjimatan Kos - Tiada kos cetak dan pos.

Pembuktian:
Jadual penjimatan kos pengurusan.(Lampiran 25)




SASARAN IMPAK 2:
Meningkatkan tahap kepuasan pelanggan sebanyak 20% daripada hasil kaji selidik

sebanyak 15 orang

Pencapaian:
Tinjauan pelanggan(kakitangan Jabatan Penilaian MPKj) secara rawak telah

menunjukkan 93.33% iaitu 14 orang daripada kakitangan berpuas hati dengan inovasi
Meta-Asses dan bersetuju proses kerja pengurusan bantahan menjadi lebih mudah dan
cepat.

Pembuktian:
Borang soal selidik (Lampiran 26)

44 FAEDAH SAMPINGAN IMPAK (LUAR JANGKA)

e Penjimatan penggunaan kertas membantu memelihara alam sekitar dengan
mengurangkan pembalakan dan pencemaran. (Lampiran 27)

e Pengurangan pelepasan karbon daripada penggunaan bahan api seperti petrol
menyumbang secara langsung kepada usaha membendung perubahan iklim yang
semakin membimbangkan. (Lampiran 27)

e Menyokong Matlamat Pembangunan Mampan PBB (UN SDG) 13: Tindakan
terhadap Perubahan Iklim (Climate Action) dan 15: Kehidupan di Darat (Life on
Land). (Lampiran 27)




5.0 POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK

5.1 TAHAP KETERSEDIAAN TEKNOLOGI / SISTEM / PROSES

Inovasi Meta-Assess telah mencapai tahap kesediaan teknologi yang tinggi dengan:

e Infrastruktur Sedia Ada - berasaskan platform Google Workspace (Form, Sheet,
Meet) yang stabil dan selamat.

e Kematangan Proses - mempunyai SOP lengkap untuk operasi harian ,dilengkapi
manual pengguna dan pentadbir, sistem sokongan teknikal dalaman yang berfungsi
baik.

e Kemampuan Skalabiliti - boleh menampung sehingga 10,000 permohonan/bulan
tanpa peningkatan infrastruktur, reka bentuk modular membolehkan penambahan
fungsi baru

e Membuat carta alir kerja atau manual kerja baru

Cadangan Penambahbaikan:

e Integrasi dengan sistem ePBT Online
e Pembangunan dashboard analitik real-time dan data visualisasi.

5.2 TAHAP REPLIKASI ATAU PENGKOMERSIALAN

Projek ini mempunyai potensi replikasi yang tinggi antaranya replikasi dalam
organisasi sendiri. Sebagai contoh Jabatan Perlesenan MPK| telah mengadaptasi inovasi
Meta-Assess untuk:

e Permohonan lesen perniagaan dalam talian
e Pengurusan bantahan lesen

Selain itu, berdasarkan pencapaian yang telah diperoleh dapat menjadi garis

panduan kepada pihak berkuasa tempatan dan sektor lain bagi melaksanakan proses
bantahan dengan lebih efisien dan mudah.

5.3 PENUTUP

Inovasi Meta-Assess telah membuktikan keberkesanannya sebagai penyelesaian
kos efektif untuk transformasi digital PBT. lanya juga model terbaik amalan (best practice)
dalam pengurusan bantahan cukai taksiran. Selain itu juga, ianya boleh menjadi pemangkin
kepada budaya inovasi dalam perkhidmatan awam.




LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 PN
SURAT LANTIKAN

JABATAN PENILAIAN

MAILIS PERBANDARAN KAJAG PERLANTIKAN SEBAGAI AHLI KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK) JABATAN PENILAIAN,

MAJLIS PEREANDARAN KAJANG

Senara Edaran:

« BERETIKA KEHIDUPAN BERKUALITI ” #KitaJelang) I A JAVIATAN

g Encik Mohamad Razali Bin Kamaradin Penolong Pengarah Penilakan
Kepada : Senaral Edaran Ruj. Kami : MPKj.40/JPN/KIK/JI.1 ( [ )

1. | Puan Mursyaza Fazreen Binti Abd Wahab | Penolong Pegawai Penilaian

Pengarah ) . | % | Puan Anita Binti Dollah Kosnan Fembantu Pemlaian Kanan
Daripada: Jabatan Penilaian, MPKj (JPN) | Tarikh: 19 hb. Januari 2023

4| Puan Shafinas Binti Mok d Nasir Pemt Penilaian

5| Encik Mohd Burhan Bin Abdul Rahman | Pembantu Penilaian
Tuan/Puan, 6. | Encik Zulhelmi Bin Azizan Pembantu Penilaian

PERLANTIKAN SEBAGAI AHLI KUMPULAN INDVATIF DAN KREATIF (KIK) JABATAN
PENILAIAN, MAJLIS PERBANDARAN KAJANG

Dengan segala hormatnya dan sukacitanya dimaklumkan bahawa tuan / puan telah dilantik
sebagai Ahli Kumpulan Inovatif Dan Kreatif (KIK) Jabatan Penilaian, Majlis Perbandaran
Kajang.

1) Kerjasama dan komitmen tuan / puan amatlah dihargai untuk sama-sama
menyumbang penglibatan dalam program inf.

Sekian dimaklumkan.

" SELANGOR MAJU BERSAMA
“ BERKHIDMAT UNTUK NEGARA "

Saya yang menjalankan amanah,

B VAVANURS

(5r MOHAMAD ANDREI TAN BIN BIBIT)
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LAMPIRAN 2

SENARAI PEGANGAN
MAJLIS PERBANDARAN KAJANG

JENIS HARTA JUMLAH PEGANGAN
KEDIAMAN 306,759
KEDIAMAN 5177
(SIMPANAN MELAYU)

PERNIAGAAN 52,264
PERNIAGAAN 163

(SIMPANAN MELAYU)

PERUSAHAAN 7,909

PERUSAHAAN (SIMPANAN 12

MELAYU)

TANAH PERTANIAN 1,710
LAIN-LAIN 824
JUMLAH KESELURUHAN 374,818
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LAMPIRAN 3

PENGUATKUASAAN CUKAI TAKSIRAN MPK]
MENGIKUT PENGGAL

PURATA
BIL TARIKH PERTAMBAHAN PERTAMBAHAN
KUATKUASA PEGANGAN PEGANGAN PER
TAHUN
1 1 JANUARI 2020 8,414
5,259
2 1 JULAI 2020 2,105
3 1 JANUARI 2021 7,118
5,497
4 1 JULAI 2021 3,876
5 1 JANUARI 2022 2,616
2,616
6 1 JULAI 2022 0
7 1 JANUARI 2023 71,177
7,247
8 1 JULAI 2023 7,317
1 JANUARI 2024 0
26,764
1 JULAI 2024 26,764
1 JANUARI 2025 4,393 4,393
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https://www.google.com/search?sca_esv=98a6bd07f428894a&sxsrf=AHTn8zpOjtsZexMnXXApXeXxZbosioVyhw:1745684031462&q=UJI+COBA+PROTOTYPE+TO+MALAY&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjfmdfki_aMAxWRrVYBHQAVJlIQBSgAegQIDhAB
https://www.google.com/search?sca_esv=98a6bd07f428894a&sxsrf=AHTn8zpOjtsZexMnXXApXeXxZbosioVyhw:1745684031462&q=UJI+COBA+PROTOTYPE+TO+MALAY&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjfmdfki_aMAxWRrVYBHQAVJlIQBSgAegQIDhAB
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LAMPIRAN 5 e

OBJEKTIF ORGANISASI ' f‘
MAJLIS PERBANDARAN KAJANG i

Misi Visi dan Objektif

-

Y4

Objektif

Majlis Perbandaran Kajang (MPK]j) kemited dalam memberi perkhidmatan pengurusan perbandaran yang

efisyen, berkualiti, dan bertanggungjawab bagi memastikan kepuasan pelanggan. Memberikan perkhidmatan

pengurusan perbandaran yang terbaik, berkualiti, telus dan efisien selaras dengan Wawasan Kemakmuran

Bersama 2030. Menjadikan Kajang sebagai perbandaran yang selesa dengan keindahan semulajadi, warga
yang bestari ke arah pembangunan mampan serta pusat sate yang terunggul.

LY ,
: )
Visi Moto
Bandaraya berdaya huni menjana Pembangunan seimbang yang Perbandaran Harmoni
ekonomi negara menekankan konsep dayahuni Memberdaya Ekonomi Mampan

serta kehidupan lestari penjanaan
ekonomi setempat ke arah
bandaraya sejahtera

/
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LAMPIRAN 6
RANCANGAN MALAYSIA KE-12 (RMKE-12)

e R
Pemangkin Dasar RMKe-12

Pencapaian sasaran yang ditetapkan di bawah tiga tema menjana semula ekonomi, memperkukuh keselamatan, kesejahiteraan dan inklusiviti serta melonjakkan kemampanan
disokong ofeh empat pemangkin dasar yang difokuskan untuk membangunkan bakat masa hadapan, mempercepat penerimagunaan teknologi dan inovasi, menambah baik
ketersambungan dan infrastruktur pengangkutan serta memperkukuh perkhidmatan awam, Pemangkin dasar ini membentuk asas dan kamponen penting pembangunan
Malaysia sepanjang lima tahun akan dztang dan tahun-tahun seterusnya.

Ay

7 e - T
Pemangkin @ Pemangkin FES Pemangkin Q

Dasarz Dasar 3 “r“'_ Dasar 4
Mempercepat Menambah Baik Memperkukuh
] Penerimagunaan Teknologi  Ket 1an dan Perkhidmatan Awam
_ dan Inovasi ' rkuta Y,
- ~

Pemangkin Dasar 4: Memperkukuh
Perkhidmatan Awam

Pemacu Perubahan XIV: Mentransformasi
Perkhidmatan Awam melalui Pendekatan
Keseluruhan Kerajaan

Integriti, akauntabiliti dan ketelusan akan dipertingkat merentas
perkhidmatan awam. Struktur dan fungsi kementerian dan agensi
akan dikaji dan disusun semula bagi mewujudkan organisasi yang
lebih mendatar, sekali gus mengurangkan kerenah birokrasi,
meningkatkan ketelusan serta menggunakan sumber secara
optimum. Akta bagi perkhidmatan awam akan diperkenal untuk
memperkukuh prinsip pengasingan kuasa antara cabang eksekutif,

perundangan dan kehakiman. Kerajaan akan meningkatkan lagi

budaya berasaskan prestasi dalam perkhidmatan awam serta

memperkukuh mekanisme pemilihan pegawai pengurusan tertinggi.

Mekanisme pengambilan pegawai pengurusan dan profesional

juga akan ditambah baik dalam memperoleh bakat yang terbaik.

Di samping itu, usaha mempercepat pendigitalan dan pelaksanaan

inisiatif di bawah Rangka Tindakan (Blueprint) Ekonomi Digital

Malaysia dalam sektor awam akan meningkatkan lagi penyampaian
Y perkhidmatan awam. Y.
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KERATAN ARTIKEL RANGKA KERJA PEMERKASAAN
PIHAK BERKUASA TEMPATAN

/FOKUS UTAMA RKPBT 4

RANGKA KERJA
PEMERKASAAN

PIHAK BERKUASA TEMPATAN

apsal yang

diggoriskan dalom

KEMENTEAIAN PEAUMAHAN DAN KEAAJAAN TEMPATAN

Justeru, Rangka Kero Pemerkosoon PBT digubal unfuk /7
menjadi dokumean rujukan utama yang mampu mencorak +
mafiomat don penetopan hala fujp ogar PBT dapat
Lersamao-samda mencapcl aspirast negara. BEDE’G_D-: (L8]
dan cabaran utama telah dikenalpasti seperti berkut

Kecekapan PBT untuk berindak terhadap
perubaohan dengan cepat dan menyediakan

01 perkhidmatan berorientasikan  pelanggan

secara berkesan

+ Persepsi negatif masyarakat terhodop pegowal dan
anggoia PBT yang mengamalkan rasuah masih fingagi;

« Tenoga kerja PBT yang flerhod dari segi jumiah
perawatan, perkembarigan karer serta peluang Organisasi Ekanomi
kenaqikan pangkat dan kemajuan bakat;

= Penjojaran modal insan yong bersandarkan kepado
kepakaran dan kebolehan akademik bagl pengisian
perjawatan dalam arganisasi masih minima:

* Kesepokotan antara Kergjoon Negeri dan PET dalam
mendopat sokongan serfa political wil bogi mendopat
keputusan bersama;

* Permintoon yong mendesak darpaoda masyarakat
kepada PBT daolom memben perkhidmoton yong
berkugliti don pantas, memben tekonon kepoada
PBT untuk memenuhi jangkoan masyarakal sebagai
pelanggan; dan

= Cara kerjg yang konvensiongl don adaptasi kepada
feknologi masih rendah serfo fidok dimanfoatkan

Fokis ulamn bag penggulbalon REPET mslipuli aspek beriu]

1 - RANGKA KERIA FEMERLALAAN
seper .u" Yy, PFEAK BERUASA TEMPATAN [REFET)
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KERATAN AKHBAR BERITA HARIAN PADA 7/5/2024
BERTAJUK KEWUJUDAN ‘PENJAWAT AWAM CEKAP,
PANTAS BANTU LONJAK KEMAJUAN NEGARA’ - PM

Penjawat awam cekap, pantas bantu lonjak kemajuan negara - PM

ot o o Led 7 0 I B2 A “ - .

PUTRAJAYA: Diduk Seri Arniear Ibrmham yakdn pets dan Laindgskap ekonomi Malaysia akan berubah ke arah kebih bads i penfasal asvam mendgamalicin keoekapan dan melaksarakan bcas
cengan panias

Perdona Menterl menegaskan, fka penjowat awam memberd lumpean dafam perkara tesbabll, Malaysia aian leros menjadi perhatian durda dan segi patabiuran

pdara fhat, peola okanomi, l[andskap eckonomi dla akan beubah dan saym l;,':|k|'1 Prrlmw;:.'. awam sl umpa poec i, ang kain '.irr';lnmj SRy
rah Eepada sAYE dan Kawan-Lawan

srpak terajang

“Saudara wimga (hal) i, kerana Malaysia ada keupayaan sekarang bukan sahala dar segl perimbangan anlarabangsa telapd harapan dati segl pelaburan,” katanya.

| DISYORKAN

Kejutan, angin perubahan pemilihan PER peringkat cabang

w

Pemilihan PKR: Maszlee kekal Ketua Cabang Simpang
Renggam

Pelajar UUM maut dibimpit bas: Polis ambil keterangan dua
pemandu

Hujan lebat, ribul petir diramal badal sembilan negeri

malam im

Bélian berkata demikian ketika meiyampaikan amana pada Pertéimpunan Wisga Ramentenian Kewangan bersama Perdana Menbéd, hari inl
Yang it hadir, Mentesi Kesangan |, Datuk Sed Amic Hameah Acizan dan Ketua Seliausaha Perbendaharaan, Datui Johan Makrmood Mencan
DSA contah Malaysia tarikah dunia

Arvear borkata, Defence Senvices Asia (DEA) dan Mational Securily INATSEC) Asla 2024 o

#h contoh {erbalk h-l:u!;p:,-za-.il menjindd tarikan dunia

Katanya. pameran Misbabil besiaya menarik minat leddy 1,000 pempamer dan il 80 negara

"l kit dapat perhislian, sebab lu sayn karas kadong kedong dengan segelinle Kecll pengawal dwaim ying menyimpang daripada sermungal inl.

“Saya juga gess masyarakat dan media supaya berlaku adil, jangan wmpamanya skap dan saiah laku yang kec ilu menggarmbarkan disipin seluruh penjawat awam,” katanya

Prisclaran Merdon], Duduld Ses Anwar Braliin - Folo fall NSTR:Dorial Sasd s
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KERATAN AKHBAR BERNAMA PADA 10/9/2024 BERTAJUK
KEWUJUDAN ‘LITTLE NAPOLEON’, BUDAYA KERJA ‘IN-SILO’
BELENGGU UTAMA PERKHIDMATAN AWAM — KSN

Kewujudan 'Little Napoleon', budaya kerja 'in-silo' belenggu utama
perkhidmatan awam - KSN

Putrajaya: Perkhidmatan Awam dibelenggu tiga cabaran utama yang semakin menebal dan memeriukan penambahbaikan
perlu dilakukan dengan segera, kata Ketua Setiausaha Negara (KSN) Tan 5ri Shamsul Azri Abu Bakar,

Beliau berkata daripada pemerhatian peribadinya, cabaran pertama lalah mentalitl berkerja secara in-sile dan birokrasi yang
masih kuat mengakar dan berumbi, dalam sesetengah agensi kerajaan.

Shamsul Azri berkata fa berpunca daripada wujudnya perasaan superior atau rasa dirl berkuasa dan lebih hebat daripada orang
lain dalarn kalangan petugas agensi, sehingga memikirkan bahawa kuasa mutlak hanya milik agensi itu.

"Jadi, nak luluskan satu-satu projek pembangunan itu, kena lalu proses yang melibatkan semua kementerian dan agensi inl.

Betul, masing-masing ada fungsi dan peranannya.

"Mamun, sewajarmya itu bukan alasan untuk kita mengambil masa yang lama dan panjang untuk memproses satu-satu projek,
sehingga menjadi asbab projek tersebut tidak dapat disiapkan ikut tempoh yang dirancang.... Akhirnya, ekspektasi pihak
berkepentingan dan pelanggan tidak dapat dipenuhi,” katanya ketika berucap pada Maijlis Aspirasi Kepimpinan KSN, di sini hari
ini

Shamsul Azri berkata cabaran kedua ialah penyampaian perkhidmatan yang masih menggunakan kaedah lama, kurang efektif
dan tidak berdaya saing,

Beliau berkata cabaran itu selari dengan dapatan laporan Biro Pengaduan Awam, yang menyatakan bahawa kebanyakan
aduan yang diterima pada tahun ini berkaitan kegagalan memenuhi ekspektasi pelanggan, aduan mengenai kemudahan dan
infrastruktur awam serta penguatkuasaan yang lemah.

“Kita bercakap tentang teknolegi yang meningkatkan kecekapan penyampaian perkhidmatan, tetapi dalam masa yang sama
masih terdapat juga rungutan daripada pelanggan seperti Kerajaan ini lambat, Kerajaan ini tak prihatin’ dan 'kaunter ada
sepuluh, yang buka hanya satu’ dan macam-macam lagi” katanya.

Shamsul Azri berkata untuk menangani cabaran itu, beliau percaya setiap ketua jabatan perlu mengambil pendekatan
Management by Walkmg Around (MBWA), bagi memastikan perkhidmatan kita kepada rakyal sentiasa cekap, pantas dan
profesional

K5N berkata cabaran ketiga ialah isu integriti penjawat awam, dengan tidak menafikan masih wujud Little Napolean dalam
organisasi kerajaan.

Beliau berkata perkara itu berdasarkan statistik Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM), sejumlah 408 tangkapan

melibatkan penjawat awam dilakukan berbanding 318 tangkapan bagi tempoh sama tahun lepas.
“Kita juga mudah berasa selesa dengan apa yang kita sedia ada. Complacency

"Dan ini saya percaya ia terjadi kerana kurangnya penghayatan terhadap nilal-nilai yang menunjangl kita sebagai seorang insan
seperti rukun Madani yang digagaskan Perdana Menteri (Datuk Seri Anwar Ibrahim), yang saya perhatikan masih lagi lemah,’
katanya.

Shamsul Azri berkata untuk mendepani cabaran-cabaran itu, penambahbaikan segera perlu dilakukan seiring hasrat untuk
melaksanakan reformasi perkhidmatan awam secara tuntas.

“Ini adalah kritikal agar seqala inisiatif yang diketengahkan betul-betul berkualiti dan benar-benar menyentuh denyut nadi
rakyat,” katanya

Disiarkan pada: September 10, 2024 @ 6:48pm
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KERATAN AKHBAR MYMETRO PADA 17/12/2024
BERTAJUK PASTIKAN KHIDMAT KAUNTER TERPUJI

Rabu, 16 April 2

o o @ o @ @ 0 Waktu Solat Kuala

Pastikan khidmat kaunter terpuji

G 0

Kuala Lumpur: Setiap jabatan kerajaan perlu memastikan kaunter perkhidmatan mereka melaksanakan tugas pada tahap
tertingai, sekali gus mampu mengikis tanggapan negatif segelintir orang awam yang mempertikaikan kualiti perkhidmatan

agensi kerajaan.

Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam Tan Sri Mohamad Zabidi Zainal berkata, tanggapan negatif boleh diubah jika semua
penjawat awam di kaunter perkhidmatan dapat melaksanakan lugas mereka serta sensitif dengan keadaan sekeliling.

“Persepsi ini boleh diubah jika semua penjawat awam dapat memainkan peranan dengan berkesan dan sentiasa proaktif
setiap kali berdepan masalah terutama membabitkan urusan dengan orang awam,

“Kami akui, urusan lambat kerana beberapa masalah termasuk kekurangan kakitangan, namun ia itu tidak boleh dijadikan

alasan,

“Setiap daripada kita perlu bijak menanganinya jika berdepan situasi seumpama itw,” katanya ketlka memberl ucapan

perasmian Program Gegar #myGSTAU, di sini, semalam.

Turut hadir, Ketua Pengarah Jabatan Kastam Diraja Malaysia (KDRM) Datuk Seri Khazali Ahmad dan Timbalan Ketua Pengarah
Perkhidmatan Awam (Operasi) Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) Datuk Seri Zainal Rahim Seman.

Disiarkan pada: Disember 17, 2014 @ 8:28am
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A S PENCADANG 1
&
HELMI ¢
- -
P4 CUKAI TAKSIRAN YANG ¢
DIKENAKAN TINGGI

PENCADANG 2

SHAFINAS

BORANG | (PERMOHONAN
TUKAR NAMA PEMILIK)
TIADA SECARA DALAM

TALIAN

PENCADANG 3
ANITA

RUANG FAIL TIDAK
MENCUKUPI

PENCADANG 4
RAZALI

PENGURUSAN BANTAHAN
CUKAI TAKSIRAN
MENGAMBIL MASA YANG
LAMA

PENCADANGS
SYAZA

DATA PERMOHONAN
TIDAK LENGKAP

PENCADANG6
BURHAN

PEMILIK ENGGAN
MEMBERI KERJASAMA
SEMASA LAWAT PERIKSA
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Analisis Data Metrik

KUALITI MASA KOS
BIL MASALAH PEMBERAT (5) PEMBERAT (3) PEMBERAT (2) JUMLAH RANKING

AHLI (6) AHLI (6) AHLI (6)

BORANG ‘I’
(PERMOHONAN
TUKAR NAMA

PEMILIK)
TIADA SECARA
ATAS TALIAN

20

4X5

3X3

1X2

31

PROSES
PENGURUSAN
BANTAHAN
CUKAI
TAKSIRAN
MENGAMBIL
MASA YANG
LAMA

30

6X5

18

6X3

12

6 X2

60

DATA
PERMOHONAN
TIDAK
LENGKAP

25

5X5

12

4X3

2X2

41
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KAEDAH 5W 1H

=
|
|
|
|
2
|
I
I
5
|
|
I
|
|
| 3

TED

i

i

i

APAKAH MASALAH YANG
BERLAKU?

PENGURUSAN BANTAHAN CUKAI
TAKSIRAN MENGAMBIL MASA YANG
LAMA

DI MANA MASALAH INI
BERLAKU?

JABATAN PENILAIAN MAJLIS
PERBANDARAN KAJANG

BILA MASALAH INI
BERLAKU?

KETIKA KUATKUASA CUKAI TAKSIRAN
DILAKSANAKAN IAITU SETIAP JANUARI
DAN JULAI SETIAP TAHUN.

- KETIKA SENARAI NILAIAN BARU

DILAKSANAKAN IAITU SETIAP 5 TAHUN
SEKALI TERTAKLUK KEPADA
KELULUSAN PIHAK BERKUASA NEGERI

SIAPAKAH YANG
TERLIBAT?

KAKITANGAN JABATAN PENILAIAN
MPKJ

. PENGURUSAN TERTINGGI MPKJ DAN

AHLI MAJLIS
PEMILIK HARTA

KENAPA MASALAH INI
BERLAKU?

LAMBAKAN KERTAS

. PROSES KERJA YANG PANJANG
- MAKLUMAT TIDAK LENGKAP

BAGAIMANA IA MEMBERI
KESAN?

- MASA YANG LAMA DIAMBIL OLEH

KAKITANGAN UNTUK MEREKOD
PERMOHONAN DAN MENYEDIAKAN
JADUAL BANTAHAN

. KESUKARAN PEMILIK HARTA UNTUK

MEMBUAT PERMOHONAN BANTAHAN
CUKAI TAKSIRAN

- KUALITI KEPUASAN PELANGGAN

TERJEJAS
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ANALISA PROSES KERJA SEBELUM INOVASI

Permohonan + Kakitangan . + Semakan alasan
« Secara surat dan b bantahan jabatan ) | ¢ Mengasingian permohonan bantahan.
emel w diminit oleh menyemak satu w permohanan * Penyediaan jadual bagi
Pengarah/ persatusurat mengikut kawasan Mesyuarat Mendengar

Pegawai permohonan * Serahan kepada Bantahan Cukai b\
pegawai kawasan Taksiran
BRI AR ETLI| (B BT | S0 i PT | 24jam PT [ s8jam
AT 8 jam AT 24 jam AT 56 jam AT 32jam AT 72jam
1l (L. L0 ) LT | 8jam LT | 16jam

Mengeluarkan * Membentangkan | ] * Sediakan Surat i
surat makluman dalam Mesyuarat  Dilaksankan panggilan Mesyuarat /
kepada JKMPE] dan bsecara K Bantahan.
pembantah disahkan dalam er:sgmu 4 * Surat ditaip dan
* Surat ditaip dan MMPK] ReEs dihantar dengan pos
P.T Process Time A dihantar dengan / . fserahan tangan
AT Actual Time P.T 58 jam P.T 8jam P.T 8jam P.T 56 jam
LT [iats Time AT 64 jam AT g jam AT 8 jam AT 72 jam
LT 8 jam LT 0 jam LT 0 jam LT 16 jam
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KAEDAH SMART BAGI
SASARAN OUTCOME

M T

S A R

BIL SASARAN KEPUTUSAN
( SPECIFIC ) (MEASUREABLE )  ( ACHIVEABLE ) ( REALISTIC ) ( TIME FRAME )
BOLEH DICAPAI
BOLEH
PENGUKURAN BERDASARKAN | 1 REALISASIKAN
PIAGAM DIBUAT PROSES KERJA INI DENGAN
MEMPERCEPATKAN DALAM KAWALAN
PROSES PENGURUSAN| ~ PELANGGAN BERDASARKAN e PERUBAHAN TEMPOH 6 BULAN
TAKSIRAN DARIPADA APA2 KERJA
272 JAM KEPADA 120 PERUNDANGAN
JAM
BOLEH DICAPAI
BERDASARKAN BOLEH
PENGUKURAN
PENGURANGAN BEBAN s PROSES KERJA INI | DIREALISASIKAN
KERJA KAKITANGAN CARTA ALIR BERDASARKAN | DALAM KAWALAN DENGAN
BAGI PROSES O R G PG JABATAN DAN PERUBAHAN TEMPOH 6 BULAN
PERMOHONAN TIDAK MELANGGAR| PROSES KERJA
KERJA YANG APA-APA DAN PENDIGITALAN
BANTAHAN SEBANYAK DIAMBIL - G
DARIPADA 9 KEPADA 7
LANGKAH.
BOLEH
PEND?: K:TRAN DIREALISASIKAN
PENJIMATAN KOS 5 éJ DENGAN
URUSAN K 5 AZE}?;Q"P%\'SAN BEESQYQEZAN BOLEH DICAPAI PERUBAHAN
PELANGGAN(ORANG ST e Gl PROSES KERJA
AWAM) SEBANYAK 20% SelEhIE) DAN PENDIGITALAN
DARIPADA RM PELANGGAN KERJA
11,700/400 PELANGGAN
(RM 29.40/PELANGGAN)
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SASARAN

S

( SPECIFIC )

( MEASUREABLE )

KAEDAH SMART BAGI
SASARAN IMPAK

A

( ACHIVEABLE )

R

( REALISTIC )

T

( TIME FRAME )

BOLEH
PEND?I;JS:EAN DIREALISASIKAN
KOS YANG TR DENGAN
PENJIMATAN KOS [DITANGGUNG OLEH B AN BOLEH DICAPAI PERUBAHAN TEMPOH 6 BULAN
PENGURUSAN ORGANISASI |-\ \SSUNG OLEH PROSES KERJA
ORGANISAS| SEBANYAK DAN PENDIGITALAN
50% DARIPADA Ol KERJA
RM2,628.00 SETAHUN.
BOLEH DICAPAI
HENECINCIR L BERDASARKAN BOLEH
MENINGKATKAN TAHAP DIBUAT SOAL | oo 5SES KERJA INI | DIREALISASIKAN
KEPUASAN SELIDIKYANG |0\ AM KAWALAN DENGAN
PELANGGAN AL I NI JABATAN DAN PERUBAHAN TEMPOH 6 BULAN
( KAKITANGAN JABATAN| PROSES KERJA KEPADA TIDAK MELANGGAR| PROSES KERJA
PENILAIAN MPKJ ) Kﬁfgﬁ?ﬁ,ﬁ” APA-APA DAN PENDIGITALAN

SEBANYAK 20%
DARIPADA HASIL KAJI
SELIDIK SEBANYAK 15

ORANG

PENILAIAN MPKJ

PERUNDANGAN

KERJA

v

v

v

v




LAMPIRAN

LAMPIRAN 17
KAEDAH POINT OF VIEW (POV)

PENGGUNA

RESPONDEN

PENEMUAN

KITA HENDAK

MEMBUAT.....

KAKITANGAN
JABATAN
PENILAIAN
MPKJ

(RESPONDEN 1)

MOHAMAD FAUZI BIN
SABTANI

UMUR : 45 TAHUN
PENOLONG PEGAWAI
PENILAIAN

- JADUAL BANTAHAN SUKAR

DIBUAT

- MAKLUMAT BANTAHAN TIDAK

LENGKAP

(RESPONDEN 2)

SITI AMINAH BINTI JUNID
UMUR : 47 TAHUN
PEMBANTU PENILAIAN

. MASA YANG LAMA DIAMBIL

UNTUK MEMBACA /
MENGABSTRAK MAKLUMAT
DARIPADA SURAT BANTAHAN

. MENGAMBIL MASA YANG LAMA

UNTUK MEMBALAS SURAT
KEPADA PEMBANTAH.

(RESPONDEN 3)

MAZMIRA NADIA BINTI
MUHAMMAD IDRIS
UMUR : 37 TAHUN
PEMBANTU PENILAIAN

. MAKLUMAT TIDAK LENGKAP

KERANA TIADA SEMAKAN DI
KAUNTER.

. MELAMBATKAN PROSES KERJA

KERANA MENDAPATKAN
MAKLUMAT YANG LENGKAP

(RESPONDEN 4)

ATIQAH BINTI RAZALI
UMUR : 37 TAHUN
PEMBANTU PENILAIAN

. LAMBAKKAN SURAT-SURAT

FIZIKAL

. SURAT-SURAT TIDAK

DIMASUKKAN KE DALAM FAIL
SEPATUTNYA.

(RESPONDEN 5)

RAHIMAH BINTI ANUAR
UMUR : 41 TAHUN
PEMBANTU TADBIR
(KAUNTER)

. TERLALU RAMAI ORANG AWAM

DIKAUNTER.

. RAMAI YANG MEMBUAT ADUAN

BERBANDING BANTAHAN CUKAI
SEPATUTNYA.

. MEMBANTU

MEWUJUDKAN
PROSES
BANTAHAN
YANG LEBIH
CEPAT

. MEMENDEKKAN

SELA WAKTU
SETIAP PROSES
BANTAHAN.

. MENYEDIAKAN

BORANG
STANDARD
YANG
MEMENUHI
KEHENDAK
PERMOHONAN.

. MEMBUAT

PROSES KERJA
SECARA ATAS
TALIAN.

. MEMBUAT

PERMOHONAN
SECARA ATAS
TALIAN.
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KAEDAH POINT OF VIEW (POV)

PENGGUNA RESPONDEN

PENEMUAN

KITA HENDAK

MEMBUAT

(RESPONDEN 6)

- MAKLUMAT TIDAK LENGKAP

NURUL AZREEN BIN
SAMAH

UMUR : 38 TAHUN
PEMBANTAH/ PEMILIK
HARTA

Kﬁgﬁ;\fﬁ NINOR KAMARUZAMAN KERANA TIADA SEMAKAN DI
oeniLalay [N ABDULLAH JAWAWI | KAUNTER.
Py |UMUR : 37 TAHUN . LAMBAKKAN SURAT-SURAT
PEMBANTU TADBIR FIZIKAL
(KAUNTER)
(RESPONDEN 7)
. MENGAMBIL MASA UNTUK
Suﬁ\g K,;g/l %NHNUN MENGHANTAR SURAT BANTAHAN
EMBANTAMH! PEMILIK SECARA “WALK-IN” ATAU POS.
HARTA
(RESPONDEN 8)
. MENANGGUNG KOS POS DAN
gﬁzﬁfzm 2 PENGANGKUTAN.
UMUR - 30 TAHUN . PERLU MENULIS SURAT
SEMBANTAH/ PEMILIK BANTAHAN DENGAN PANJANG.
HARTA
PEMBANTAH /
PEMILIK |(RESPONDEN 9)
. SUKAR UNTUK MENGHADIRI
HARTA SUKAR UNTU G

MESYUARAT SECARA FIZIKAL
KERANA WAKTU BEKERJA.

. PERLU MENULIS SURAT
BANTAHAN DENGAN PANJANG.

(RESPONDEN 10)

ROCHI ANAK BAKEL
UMUR : 38 TAHUN
PEMBANTAH/ PEMILIK
HARTA

- MENANGGUNG KOS POS DAN

PENGANGKUTAN.

. SUKAR UNTUK MENGHADIRI

MESYUARAT SECARA FIZIKAL
KERANA WAKTU BEKERJA.

. MEMBANTU

MEWUJUDKAN
PROSES
BANTAHAN
YANG LEBIH
CEPAT

. MEMENDEKKAN

SELA WAKTU
SETIAP PROSES
BANTAHAN.

. MENYEDIAKAN

BORANG
STANDARD
YANG
MEMENUHI
KEHENDAK
PERMOHONAN.

. MEMBUAT

PROSES KERJA
SECARA ATAS
TALIAN.

. MEMBUAT

PERMOHONAN
SECARA ATAS
TALIAN.
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GAMBAR RAJAH POKOK
TREE DIAGRAM

CADANGAN TINDAKAN
(PUNCA MASALAH] ( PENYELESAIAN ] ( PENYELESAIAN j

WUJUDKAN KOD
IMBAS ]
/( TIADA SISTEM ) TIADA SISTEM )
PEMBANGUNAN ]

TIDAK LENGKAP

SISTEM
' ) PROSEDUR KERJA JI SEMULA PROSE
PROSES YANG PANJANG KERJA )
PENGURUSAN
BANTAHAN CUKAI PERLAKSANAAN ) |
TAKSIRAN DALAM TALIAN
MENGAMBIL MASA AE_AMBAKAN KERTAS]
AR LA SEDIAKAN PROSEDUR
ERMO?Z’E&: DALA? KERJA YANG LEBIH
EFEKTIF
SEDIAKAN RUANG]_
MAKLUMAT TIDAK sbh el
LENGKAP
TOLAK PERMOHONAﬂ =
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BORANG PERMOHONAN BANTAHAN

(MANUAL)

Vs

MAILIS PERBANDARAN KAJANG

e -

4 \ : Untuk kegunaan MPK]
£ Hanya pamilik & Blancan 7
1 berdaftar seperti di 1 e x
1 dalam Bil Cukai 1 *_ No Akaun Lama
|  Taksiran dibenarkan | ’\' Kod Jalan -
1 membuat permehanan 4 E_ l i D
\ Bantahan i Wt |
T - —— - - )

BORANG BANTAHAN SENARAI NILAIAN BAHARU

No. Akaun Cukal TAKSIFEN | s
Nama Pemilik Harta
No. Kad Pengenalan

No. Telefon sl R G R G
Email

Alamat Surat-menyurat

Alamat Harta

Mukim/Kawasan : __ Semenyih

[ Hulu Semenyin
Beranang

Kajang

Bandar Baru Bangi

Cheras

Hulu Langat

MAJLIS PEREANDARAN KAJANG

Alasan Bantahan Diperuntukan di bawah Akta Kerajaan Tempatan 1976 seksyen 141
(1) seperti yang tertera di dalam Notis pemberitahuan tersebut dibenarkan untuk
mermbuat banlahan ke atas Senarai Milaian jika terkilan atas sebab-sebab berikut

Sila Tandakan (/)

Bahawa sesuatu pegangan yang baginya dia dikenakan kadar adalah
dinilai lebih daripada nilainya yang beleh dikenakan kadar, | Cukai
Taksiran dinilai cleh MPK] lebih dari sepatutnya. { Mahal } |

Bahawa sesuatu pegangan yang dinilai adalah pegangan yang tidak
boleh dikenakan kadar, {Cukai Taksiran tidak sepatuinya dikenakan

ke atas pegangan tersebut ).

Bahawa seseorang atau sesualu pegangan vang sepalulnya lermasuk
dalam Senarai Nilsian itu adalah ditinggalkan daripadanya, (Pegangan
tesebut sepatutnya dikenakan Cukai Taksiran tetapi tidak dikenakan
oleh MPK]. )

Bahawa sesuatu pegangan adalah dinilai kurang daripada nilainya
yang boleh dikenakan kadar; (Cukai Taksiran dinila: oleh MPKj kurang

dari yang sepatutnya. ( Murah } ) atau

Bahawa sesuatu pegangsn atau pegangan-pegangan yang telah

O O o o0

dinilal secara bersesama atau berasingan sepatutnya dinilar secara
lsin. (Pegangen tersebut periu dikenakan Cukai Teksiran secars
berasingan atau bersekall. ).

‘Yang Benar, TR e ccoraoincinans
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RINGKASAN HASIL PROJEK
(META-ASSES)

_sin s, _sin m

PERMOHONAN BANTAHAN

MEMAPARKAN KOD IMBAS

PADA NOTIS CUKAI
TAKSIRAN

MELALUI KOD
IMBAS(GOOGLE FORM)

PERMOHONAN BANTAHAN

LAl
|

o
EEN
o

G
at
W

_sin s

PENGURUSAN DATA DAN
PENYEDIAAN JADUAL
BANTAHAN MELALUI

‘GOOGLE SHEET’

G KEHADRAN 28 JULAI 7072 (RHAMIE) (Retponiesl &

CUKAI TAKSIRAN PR A

PERMOHONAN BANTAHAN CUKAI
TAKSIRAN

sh. s

MAKLUMBALAS MESYUARAT BANTAHAN
PERMOHONAN MELALUI SECARA BERSEMUKA
EMAIL DAN DALAM TALIAN

MESTUARAT MENDENGAR BANTAHAN CUH
V2023 MAJLIS PERBANDARAN KA JANG
KEPADA SESIAPA YAMG BERKEN
Tuan / Puan,

MESYUARAT MENDENGAR BAN]
BIL. 1/2023
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LAWATAN PERKONGSIAN PROSES KERJA OLEH
PIHAK BERKUASA TEMPATAN KE ORGANISASI
( MAJLIS BANDARAYA PULAU PINANG)

MAJLIS BANDARAYA PULAU PINANG \

LAWATAN PERKONGSIAN PROSES KERJA OLEH
PIHAK BERKUASA TEMPATAN KE ORGANISASI
( MAJLIS PERBANDARAN AMPANG JAYA)

Pl el Bid goai # pulaa
ARAN AMPANG JAYA

% hin Alid Rahman (Pengaran)

=sbc acslah dbarge dan ssowang
Marhidayah bintl Mokiar & telan

b & P

HHARULAZMI u'l:.-\
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CARTA ALIR PROSES KERJA ; @
SEBELUM PROJEK g%%

Permohonan + Kakitangan ) + Semakan alasan
« Secara surat dan B bantahan jabatan y | * Mengasingkan permohonan bantahan,
emel w diminit oleh menyemak satu w permohonan * Penyediaan jadual bagi
Pengarah/ persatusurat mengikut kawasan Mesyuarat Mendengar

* Serahan kepada
pegawai kawasan

permohonan Bantahan Cukai

Taksiran

Pegawai

PT 8 jam P.T 16 jam P 40 jam BT 24jam PT 56 jam
AT 8 jam AT 24 jam AT 56 jam AT 32jam AT 72 jam
=T 0 jam LT 8 jam LT 16 jam LT 8 jam ET 16jam

Mengeluarkan * Membentangkan ' ¥ i f
surargrnakluman dal;m Mes'.rEarali * Dilaksanakan ;:i:;?:nsrt:::yuarat y
kepada JKMPKj dan bsecar.:n k Bantahan.
pembantah disahkan dalam "r:“f ura * Surat ditaip dan
* Surat ditaip dan MMPK] i dihantar dengan pos
PT Process Time \,_ dihantar dengan / \_ fserahan tangan
AT Actual Time PT 56 jam P.T 8 jam PT 8 jam PT 56 jam
LT Late Time AT 64 jam AT 8 jam AT 8 jam AT 72 jam
LT 8jam LT 0 jam LT 0 jam LT 16 jem

SELEPAS PROJEK

DAFTAR PERMOHONAN

Kakitangan mendaftar dan

* Penyediaan jadual bagi

* Terima + Panggilan Mesyuarat

permohonan membalas permohonan w Mesyuarat Mendengar Bantahan Secara dalam
melalui kod secara dalam talian (google Bantahan Cukai talian{emel)
imbas dan emel sheet,emel} Taksiran menggunakan

google sheet.
P.T 8jam P.T 40 jam PT 56 jam PT 56 jam
AT 4 jam AT 8 jam AT 8jam AT 16 jam
LT - 4jam LT | -32jam LT | -48jam LT | -40jam

=
S * Membentangkan * Dilaksanakan
‘J ) * Makluman dalam Mesyuarat secara
-~ keputusan bantahan JKMPK]j dan bersemuka dan

secara dalam talian
(emel)

disahkandalam
MMPK]

dalam talian

P.T Process Time

AT | Actual Time P.T | SGjam PT [ 8jam PT | 8jam

LT | Late Time AT | Siam AT | 8jam AT | 8jam
L.T -48jam LT 0 jam ET] Ojam
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JADUAL PENJIMATAN KOS PERJALANAN
PELANGGAN (PEMBANTAH)

Kajang 21.00 km x RM 0.80 e~
1. = RM 16.80 x 2 balik RM 33.60
Contoh taman : Bandar Seri Putra =RM 16.80 X&i(perg ball)
Cheras 9.70 km x RM 0.80 i -
2 Contoh taman : Taman Simfoni =RM7.76 MG Z-perd bl RS0
3. Semenyih 17.40 km x RM 0.80 RM 13.92 x 2 (pergi balik) RM 27.80
Contoh taman : Eco Majestic =RM 13.92
Beranang P
4. 14.50 km x RM 0. RM 11.60 x 2 lik RM 23.2
Contoh taman : Bandar Tasik Kesuma 5: Rn|\1/|x1 1 .600 80 60 x.2 porg! balik) 2.20
5. Hulu Langat 24.8 km x RM 0.80 RM 19.84 x 2 (pergi balik) RM 39.70
Contoh taman : Taman Cempaka Lui =RM 19.84
Kiraan kos purata perjalanan pemohon bantahan ke MPKj RM 129,80
RM 139.80 / 5 mukim = RM 28.00 x 400 (purata bantahan setahun) e e
= RM 11,200 =RM 11,200

- Kiraan jarak perjalanan adalah berdasarkan kepada nilai tuntutan perjalanan anggaran minimum RM 0.80 / km
. Purata anggaran kos perjalanan pemohon bantahan adalah sebanyak RM 28 tidak termasuk kos tol dan lain-lain kos.

Penjimatan
RM 28.00

— I

SEBELUM SASARAN SELEPAS
PROJEK PROJEK PROJEK




LAMPIRAN -

JADUAL PENJIMATAN KOS POS
PELANGGAN (PEMBANTAH)

4

Kertas RM 0.05 x 2 helai RM 0.10
Setem RM 1.30 RM 1.30
Purata kos hantar surat ke MPKj RM 1.40

RM 0

SEBELUM SASARAN SELEPAS
PROJEK PROJEK PROJEK
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JADUAL PENJIMATAN KOS PENGURUSAN
ORGANISASI

I

PENJIMATAN

RM 2,480.64

876.00
SEBELUM SASARAN SELEPAS
PROJEK PROJEK PROJEK
PERKARA KOS PER KOS SEBELUM KOS SASARAN PER KOS SASARAN KO?:(E‘IJ_::AS
BANTAHAN PROJEK (SETAHUN) BANTAHAN PROJEK (SETAHUN) (SETAHUN)
L RM 0.10 x 3 helai RM 0.30 x 400* RM 0.10 x 1 helai RM 0.10 x 400* RM 0.10 x 4**
ey =RM 0.30 = RM 120.00 =RM0.10 = RM 40.00 = RM 0.40
RM 0.24 x 3 unit RM 0.72 x 400* RM 0.24 x 1 unit RM 0.24 x 400*
Sampul Surat RM 0.24 x 4**
=RM 0.72 = RM 288.00 =RM 0.24 = RM 96.00
Bertingkap =RM 0.96
N RM 1.50 x 3 setem RM 4.50 x 400* RM 1.50 x 1 setem RM 1.50 x 400* RM 1.50 x 4**
=RM 4.50 = RM 1,800.00 =RM 1.50 = RM 600 =RM 6.00
o RM 0.35 x 3 minit *** RM 1.05 x 400* RM 0.35 x 1 minit RM 0.35 x 400* RM 0.35 x 400*
2t =RM 1.05 = RM 420.00 =RM 0.35 = RM 140.00 = RM 140.00
Jumlah RM 6.57 RM 2,628.00 RM 2.19 RM 876.00 RM 147.36

* Anggaran 400 = adalah berdasarkan purata jumlah permohonan bantahan dalam Tahun 2021 hingga Tahun 2023
** Anggaran 4= 1% daripada purata jumlah permohonan bantahan dalam Tahun 2021 hingga Tahun 2023
*** Anggaran 3 minit = adalah berdasarkan anggaran panggilan telefon setiap pertanyaan berkenaan permohonan bantahan
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o R Moo
Kepuasan Pelanggan l,%g KAJANG

Butiran Diri

Nama Penuh : Umur : Kategori: Kakitangan

Jawatan (kakitangan sahaja): Jantina : O Lelaki (O Perempuan

Adakah anda merasakan prosedur permohonan bantahan terlalu panjang dan rumit?

(O Sangat Tidak Bersetuju () Tidak Bersetuju (J Tidak Pasti (J Bersetuju (O Sangat Bersetuju

Adakah maklumbalas permohonan bantahan menyukarkan?

(O Sangat Tidak Bersetuju (O Tidak Bersetuju () TidakPasti () Bersetuju () Sangat Bersetuju

Prosedur bantahan cukai taksiran melibatkan penggunaan kertas yang banyak?
(O Sangat Tidak Bersetuju () Tidak Bersetuju () TidakPasti () Bersetuju () Sangat Bersetuju

Adakah anda berpuas hati dengan prosedur permohonan bantahan?
(O Sangat Tidak Bersetuju ([ Tidak Bersetuju () Tidak Pasti (O Bersetuju ([ Sangat Bersetuju

Adakah proses penyediaan jadual bantahan rumit?
(O Sangat Tidak Bersetuju (J Tidak Bersetuju () TidakPasti () Bersetuju () Sangat Bersetuju

Sekiranya anda mempunyai cadangan lain, sila nyatakan.

Terima Kasih
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PENJIMATAN KERTAS SEKALIGUS DAPAT MEMELIHARA ALAM SEKITAR

a) Permohonan Bantahan Tahunan
Anggaran 1 tahun permohonan bantahan secara bertulis diterima, adalah sebanyak
400permohonan (purata 3 tahun bermula tahun 2021 hingga 2023) bersamaan

dengan:
bersamaan i Q reductlon

200-0-helai 0.24 btg pokok 9.6 liter oksigen serap 6kg kabon

b) Permohonan Bantahan Semakan Senarai Nilaian Baru ( 5 tahun sekali)
Anggaran permohonan bantahan secara bertulis diterima, adalah sebanyak 22,343
permohonan (berdasarkan permohonan tahun 2022) bersamaan dengan:

k bersamaan\W reﬁgﬁ,n \3(“‘-.}'
L & WAt

111,715 helai 13 btg pokok 536 liter oksigen serap 335k9 kabon ok5|gen utk 26 org

Penjimatan pelepasan karbon daripada bahan api.

a) Permohonan Bantahan Tahunan
Anggaran 1 tahun permohonan bantahan adalah sebanyak 400permohonan (purata
3 tahun bermula tahun 2021 hingga 2023) dengan anggaran purata perjalanan pergi
dan balik ke MPKj 34.8km/pemohon:

gé\ co X
W bersamaan B reduction
A\ 122

13,920 KM 3247.54 liter pengurangan
7469.33kg karbon

b) Permohonan Bantahan Semakan Senarai Nilaian Baru ( 5 tahun sekali)
Anggaran permohonan bantahan secara bertulis diterima, adalah sebanyak 22,343
permohonan (berdasarkan permohonan tahun 2022) bersamaan dengan:

45 bersamaan reductizon
(i 122/

777,536.4 KM 181165.98 liter pengurangan
416,681.76kg karbon

MENYOKONG UN SDG 17

w) SeTatAEE GESALS 13 o Inovasi dan Teknologi:

ACTION Kemajuan dalam teknologi, seperti
m - 3=- . @ penangkapan dan penyimpanan karbon,
- 1l== 2

kenderaan elektrik dan sistem grid pintar,
adalah penting untuk memudahkan peralihan
E

kepada ekonomi rendah karbon.

Ekosistem Hutan:

Kawasan padat dengan pelbagai pokok,
tumbuhan dan haiwan. Contohnya
termasuk hutan hujan tropika dan hutan
sederhana.

".'l f:
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